Manual do Paciente




BOAS VINDAS

Este guia foi desenvolvido especialmente para melhor orientd-lo durante a permanéncia no Hospital
Santa Rosalia, aqui serdo encontradas informacdes sobre o nosso funcionamento. A leitura deste
material € muito importante, persistindo alguma duvida, entre em contato com nossa equipe. Seja bem-
vindo(a)!

Missao
Oferecer solugdes em saude com qualidade, na macrorregido nordeste de minas Gerais
Visao

Ser reconhecido pela qualidade em solu¢des em saude
Valores

Etica

Responsabilidade Social

Compromisso com Resultado

Negdcio

Vida



& CUIDADO

GOLPE

O Hospital
Santa Rosdlia

realiza cobrangas
por telefone.

Criminosos estdo aproveitando do momento de fragilidade de quem tem
parentes internados em hospitais para aplicar golpes por telefone.

Os bandidos ligam para os familiares do paciente cobrando honordrios ou
oferecendo medicamentos importados com desconto.

O Hospital Santa Rosdlia informa que questoes de valores referentes a
tratamentos de pacientes internados nesta instituicdo sdo tratados
diretamente em nossa tesouraria e jamais por telefone.

Caso ocorra alguma ligagdo suspeita, ndo aceite as ofertas por telefone
e ndo faca depdsitos. Comunique imediatamente com os setores da
ouvidoria e seguranga do hospital.

Informagoes sobre valores,
diagndsticos e tratamentos, somente
sdo fornecidas pessoalmente.
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1. INTERNAGCAO E TRATAMENTO

1.1. Informagdes sobre Internagao

Para assegurar a qualidade do seu atendimento, é importante ter conhecimento dos motivos da
sua internagao, dos procedimentos que serdo realizados e das implicacdes decorrentes do
tratamento. Por isso, é essencial uma comunicacdo clara com o seu médico. Ao dar entrada no
hospital, o paciente ou seu acompanhante deve informar a equipe assistencial sobre: histdrico,
medicamentos e procedimentos.

Recomendamos aos pacientes ou responsaveis que procurem saber, com antecedéncia, sobre a
abrangéncia de seu plano ou seguro saude, ou seja, quais procedimentos, servicos e honordrios
médicos sdo efetivamente cobertos, evitando assim, eventuais contratempos no fechamento da
sua conta hospitalar. Informacdes sobre outros servicos e precos estardo a sua disposicao na
Tesouraria do Hospital. Na diaria hospitalar, estdo inclusas a acomodacao e a refeicdo do paciente.

1.2. Procedimentos de internagao

Os convénios cobrem as despesas hospitalares de acordo com o contrato assinado pelo cliente.
Despesas hospitalares eventuais e ndo cobertas pelo plano de salide poderdo ocorrer ao longo de
sua internacdo e serdo informadas pela equipe da tesouraria pessoalmente.

Despesas hospitalares ndo serdo cobradas por telefone. O Hospital Santa Rosdlia ndo solicitara
gualquer depdsito bancario para pagamento de despesas hospitalares. Todas as cobrancas
hospitalares extras serdo informadas presencialmente, no hospital.

Menores de 18 anos ou incapacitados por qualquer razdo (fisica ou legal) necessitam de um
responsdavel pela internacdo, assim como, para maiores de 60 anos, recomenda-se uma referéncia
para contato.

A diaria hospitalar é indivisivel e compreende o periodo das 12h do dia da internagao as 12h do
dia seguinte. No caso de pacientes internados em carater particular, contas parciais serao
emitidas e deverdo ser quitadas a cada 48h.

Para maior seguranga do paciente, no momento da internagao, devera ser identificado através de
uma pulseira, contendo o nome completo, data de nascimento e o nimero de seu registro no
Hospital Santa Rosalia.

Essa pulseira deverd ser mantida durante todo o periodo que o paciente estiver internado e,
guando o seu conteudo estiver se apagando por qualquer razao, caso ainda nao tenha sido
trocado, recomendamos que vocé ou seus familiares solicitem a sua troca.

Os pacientes admitidos da unidade de emergéncia devem aguardar a liberagdo, higienizacdao
completa e preparo do leito para recebé-los. A equipe de internagdo informara ao paciente uma
previsao de liberacdo deste leito.

1.2.1. Médicos Assistentes e Médicos Plantonistas

Sao deveres do médico assistente: prescrever as medicacdes e a dieta; manter o paciente
informado sobre seu estado clinico, os procedimentos, bem como suas indica¢des, causas e
consequéncias, e preencher corretamente o prontuario médico em toda a sua plenitude, inclusive
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os termos de consentimento informado (quando aplicaveis) e o sumario de alta.
1.2.2. Prontudrio Médico

O paciente poderd solicitar copia dos documentos do prontudrio apds a alta médica, sendo
cobrada a taxa de RS 0,20 (vinte centavos) por pagina do prontudrio/ laudos, exames de Raio X
RS 0,70 (setenta centavos ) o CD, Peliculas de Tomografia/Ressondncia Magnetica RS 0,75
(setenta e cinco centavos) cada.

A solicitacdo podera ser realizada atraves de agendamento para solicitacdo via presencial pelo
telefone 3529-1628, ou enviar a solicitacao pelo e-mail solicitacao.prontuarios@ahsr.org.br.

As solicitacGes devem ser feitas no setor de Solicitacdo de Prontudrio de segunda a quinta: 07:00
h as 11:00 h/ 13:00 h as 16:30 h de sexta das 07:00 h as 11:00 h / 13:00 h as 15:30 h, localizado
no 32 andar do prédio anexo, ramal 1628 ou pelo telefone (33) 3529.1628.

A solicitacdo presencial é feita pelo paciente, ou outra pessoa portando uma procuracao com
firma reconhecida em cartério. Caso o paciente seja menor de idade o responsavel legal deverd
fazer a solicitagdo. Em caso de dbito o conjuge casado em cartério ou em unido estavel, pai, mae,
filho ou irmao pode fazer a solicitagao.

ApOds ser feita a solicitagdo o setor tem um prazo de 10 dias Uteis para poder providenciar
a documentagao, um ou dois dias antes de vencer este prazo o paciente devera entrar em
contato com o setor para saber se a documentagdo estara disponivel para a retirada. Caso esteja
disponivel o setor ird agendar com o cliente uma data para retirada.

Exames laboratoriais poderdo ser retirados sem solicitacdo, sendo necessario entrar em contato
com o setor no telefone 3529-1628. Serd entregue um protocolo no setor de prontuarios e
retirado no laboratédrio.

1.2.3. Exames Complementares

As imagens e laudos originais de exames complementares realizados antes de sua hospitalizacao e
trazidos ao Hospital Santa Rosdlia no momento de sua admissdao devem permanecer sob a guarda
dos seus familiares, evitando o extravio. Solicitamos que esses documentos sejam guardados em
local seguro, apds a avaliacdo da equipe médica.

1.2.4. Enfermagem

Ao chegar a Unidade de Internacdo, vocé serd recebido pela equipe de enfermagem, que o
orientard no processo de admissdo. E fundamental fornecer informagdes precisas sobre sua
identificacdo, histérico médico, alergias e medicamentos em uso. O uso da pulseira de
identificacdo é obrigatdrio para garantir sua seguranca, bem como o registro no Quadro de
Identificacdo que fica no leito em que vocé estara acomodado (a).

1.2.5. Atendimento Multiprofissional

Durante sua internagao, vocé sera atendido por uma equipe multidisciplinar composta por
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas, psicologia, assistente social e outros
profissionais de saude. Eles trabalhardao em conjunto para garantir um plano de tratamento
personalizado e eficaz.
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1.2.6. Alimentacgao do paciente

Contamos com a equipe de nutricionistas que planejam e supervisionam a producdo e
distribuicao de todas as refeicbes, as quais sdo adaptadas as patologias do paciente, favorecendo
a sua recuperacao, lembramos que o tipo de dieta é prescrita pelo médico assistente.

Horario de Entrega das Refei¢cdes das unidades:

07:15 N, Café da Manha

10:00 huveeeeeieeeeeeeeeee e Colagdo (pequeno lanche)
11:20 R, Almogo

14:20 N Lanche da Tarde

17:20 Neeeeeeeeeeeeeeee e, Jantar

20:30 Nuvevereeeeeveeeeeveeeeeeeeeeeveveeeaees Ceia

1.2.7. Recolhimento dos Utensilios no Leito:

Os utensilios (garrafas térmicas, jarras e bandejas) entregues aos pacientes e/ou acompanhantes
serdo sempre recolhidos no horario de distribuicdo da refeicdo seguinte. Caso algum utensilio ndo
seja devolvido, o mesmo sera cobrado no final da internacao.

1.2.8. Refei¢do para Acompanhantes:

As refeicOes para acompanhantes serdo servidas conforme o contrato com o Plano de saude.
Informacdo esta que sera repassada no momento da internagao.

Caso deseje comprar refeicdo, o acompanhante devera se direcionar a tesouraria, realizar o
pagamento da refeicdo e entregar o comprovante a copeira até duas horas antes da refeicdo
desejada. Para informacdes sobre os valores de alimentacdo entrar em contato no Ramal 1512 ou
telefone 33 3529 1512.

1.2.9 Nutrigao Clinica

A equipe de nutricionistas esta a disposicdao de segunda a sexta-feira, no horario de 07:30 horas
as 18:00 horas e sabado de 07:30 as 10:30 horas. A solicitagao podera ser feita a qualquer
profissional da equipe.

Para garantir a seguranga alimentar do paciente durante a internagao, nenhum alimento
preparado fora do Servico de Nutricdo e Dietética poderd ser oferecido ao paciente. Garantimos a
qualidade da alimentagao servida, bem como a adequagdo de nutrientes necessarios para a
recuperacao do paciente. Nao é permitida a entrada de alimentos no hospital, sem a devida
autorizacdo do Servico de Nutricdo.

N3o é permitido oferecer aos pacientes alimentos e/ou bebidas que ndo sejam fornecidos pelo
Servico de Nutricdo Clinica, sem autorizacdo da nutricionista ou da equipe multiprofissional. O
consumo destes podera prejudicar o tratamento e o restabelecimento do paciente, inclusive
retardando procedimentos diagndsticos e cirurgicos.

Sua opinido sobre o sabor e aparéncia dos pratos é fundamental para tornarmos sua estadia mais
agradavel. Caso necessite falar com a nutricionista, informe a equipe de enfermagem.
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1.2.10 Consentimento informado

Sempre que forem indicados os procedimentos cirdrgicos, o paciente e/ou seu representante
legal serd orientado sobre riscos e beneficios envolvidos. Esta pratica é formalizada por meio do
termo de consentimento informado, assinado pelo médico e pelo paciente e/ou seu
representante. Este documento é mantido junto ao prontudrio  médico.
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2. HOSPEDAGEM

2.1. Servigos disponiveis durante sua internagdo
2.1.1. Acomodagdes

Tipos: Apartamentos e Enfermarias.

Para Pacientes que optarem por acomodagdo superior ao seu plano de satde é exigido a garantia
em depdsito (cheque ou espécie). Em caso de depdsito em cheque, 0 mesmo estad sujeito a
consulta prévia para validacao.

E importante lembrar que o Hospital Santa Rosélia n3o se responsabiliza por objetos e valores
pessoais durante a permanéncia do paciente.

ATENCAO: Durante a sua permanéncia no hospital, caso vocé seja transferido para UTI, os
acompanhantes deverdo desocupar o leito (apartamento ou enfermaria), guardando todos os
pertences. Ao sair da UTIl, vocé serd encaminhado para um novo leito. Ndo é autorizada a
permanéncia de bolsas na UTI. No momento da internagdo na UTI, os pertences dos pacientes
serao protocolados e'devolvidos ao responsavel.

2.1.2. Achados e Perdidos

Pertences e documentos encontrados nas dependéncias do Hospital serdo guardados por 30 dias
e depois desprezados. Para informacao e retirada dos pertences e documentos, dirija-se ao setor
de Servico de Atendimento ao Cliente ou entre em contato com:telefone 33- 35291529.

2.1.3. Higiene Hospitalar

Diariamente a equipe da higiene hospitalar, composta por funcionarios treinados, efetua a
higienizagcdo e desinfec¢ao das enfermarias e apartamentos, seguindo todos os.requisitos do
Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar. Outras higienizacbes sao realizadas sempre que
necessario, ou quando solicitadas pela equipe de enfermagem.

2.1.4. Enxoval Hospitalar

No ato da internagdo do paciente, o leito ja se encontra pronto:

Leitos particulares e convénios: lencol, lengol mével, fronha, travesseiro.

Leitos Enfermaria SUS: lencol, lencol mével e roupa de paciente.
O cobertor, a roupa do paciente e a toalha serdo entregues quando solicitados pela equipe de
enfermagem. p
A roupa de cama do paciente ¢é trocada diariamente ap6s o banho.
Ao longo do dia, caso haja necessidade de nova troca; solicite a equipe de enfermagem do andar.
Os convénios nado disponibilizam pecas de enxoval para acompanhantes. Os acompanhantes do
SUS (que' acompanham crianga, gestante, puérpera e idoso) terdo direto, desde que solicitado
pela equipe de enfermagem.
O enxoval disponibilizado é controlado pelo Servico de Governanca Apoio — Rouparia,
monitorados através do Sistema“de Radio Frequeéncia.
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2.1.5. Servigo de Concierge

Trata-se de um profissional que visa oferecer atendimento personalizado ao
paciente, enquanto ele estiver nas dependéncias do hospital. A concierge tira
duvidas, realiza escuta ativa dos patientes em relacdo a limpeza da
enfermeira/apartamento e se antecipa as necessidades do internado,
proporcionando mdaximo conforto & contribuindo para a melhora do paciente.
Além de suporte ao paciente, a concierge também auxilia os acompanhantes,
fornecendo informacgdes Uteis correspondentes as informag¢des do manual do
paciente, com intuito de garantir uma experiéncia de excelencia.
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2.1.6. Ligagoes telefonicas

Para realizar ligacdo telefonica, disque “0” (zero), antes do nimero desejado.

Toda ligacdo local, interurbana, internacional ou para celular serd cobrada com base na tarifa da
companhia telefénica. As despesas com ligacbes telefonicas sdo quitadas no momento da alta
hospitalar. Para maiores informagdes entre em contato com o setor de tesouraria pelo ramal
1512.

Deve ser evitado o uso de aparelhos celulares nas dependéncias internas do hospital.

2.1.7. Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)

O servico de Atendimento ao Cliente atua em parceria com todas asareas
envolvidas direta ou indiretamente no seu cuidado, buscando continuamente a
melhoria de nossos processos através da  experiéncia que vocé tem com
nossa instituicdo e  possibilitando  conhecer e respeitar seus valores e suas
necessidades.

Portanto, precisamos conhecer como foi sua experiéncia.

Apds sua alta hospitalar, vocé receberd uma pesquisa de satisfacdo. Sua avaliacdo é
extremamente importante e contribuird para o aperfeicoamento dos servicos prestados. Ndo
deixe de respondere.

2.1.8. Canais de Atendimento do SAC

z

E um canal de relacionamento com pacientes/acompanhantes. Sua missdo
é ouvir sugestdes, elogios e reclamacgdes. Vocé pode expressar sua opinido através dos seguintes
canais:

Telefone e/ou Whatzap: (33) 3529-1529

E-mail: ouvidoria@ahsr.org.br

Placa QR CODE - Anexadas nas Unidades de Internacdo de facil visualizacdo do
paciente/acompanhante.

Canais alternativos que sao as Midias Sociais: Instagram, facebook e site institucional
http://hospitalsantarosalia.com.br

Busca ativa beira leito: Realizada pela colaboradora SAC durante a internagao do paciente.

O hospital dispde do Servico de Atendimento ao Cliente localizado no prédio externo juntamente
com o Setor Servigo Social.
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Atendimento Presencial e tele,f6n/ico
Segunda a Quinta-feira: 07h'as 18h
Sexta: 07h as 17h

2.1.9. Certidao de nascimento

Unidade interligada de registro civil instalada na maternidade, permiti o registro e a emissdo da
certiddo de nascimento dos recém-nascidos, antes mesmo da alta hospitalar.

2.1.10. Medicamentos

Seguranca no Uso de Medicamentos

Todos os pacientes recebe medicacdes durante o atendimento. Por isso, vocé deve comunicar ao
médico e/ou equipe de enfermagem se possui alguma alergia ou se trouxe medicamentos de

|
casa.

Medicamentos de Uso Domiciliar ‘

Comunicar a equipe assistencial sobre os seus medicamentos de uso domiciliar.

Apds avaliacdo médica sobre a necessidade, ou ndo, dew-incluir os medicamentos em sua
prescricdo e, caso nao facam parte da padronizacdo da instituigéo esses serao prescritos’'como
MEDICAMENTO DE USO PROPRIO e posteriomente o farmacéutico-clinico sera acionado para
avaliacdo técnica destes e devera preencher junto ao paciente e/ou acompanhante o Termo de
Responsabilidade da Utilizagdo de Medicamento Proprio. \

Caso ndo sejam necessdrios os medicamentos serdo devolvidos ao familiar:para retorno para
casa. N\ /

Esse medicamento de uso domiciliar serd acondicionado no posto de enfermagem, sob os
cuidados deste profissional e administrados conforme prescricdo médica e ndo serao mant|dos no
interior do quarto.

Medicamentos nao padronizados

Caso haja demanda de medicamentos que ndo sejam padronizados peIa Comissdo de Farmacia e
Terapéutica, e esteja prescrito pelo médico, este serdo avaliados péela equipe. Isto acarreta certa
espera para a sua entrega (até 12 horas para medicamentos disponiveis em farmacias e drogarias,
48h Utei§ para medicamentos manipulados e até 72h para medicamentos exclusivos de uso
hospitalar), motivo pelo qual todos os médicos do Corpo Clinico deste hospital sao estimulados a

adotar as alternativas de medicamentos disponibilizados na padronizagdo.

Alta Hospitalar
Solicitar a enfermagem caso tenha reallzado termo e medicamento proprio a devolucdo dos
mesmos, em caso de esquecimento armazenaremos o mesmo durante 48 horas, apds esse tempo
descartaremos.
Solicitar a.enfermagem caso” tenha realizado Termo de Responsabilidade da Utilizacdo de

Medicamento Préprio--a devolugdo dos medicamentos e em caso de esquecimento
armazenaremos o mesmo durante 72 horas, apds esse tempo os mesmos serdao descartaremos.
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2.1.11. Informagoes Uteis para prevengdo de infecgoes (SCIH)

O Hospital Santa Rosalia planeja de forma responsavel a dieta de seus pacientes, seguindo a
prescricdo médica e a orientacdo de seus nutricionistas. O consumo de alimentos nao fornecidos
pela instituicdo podera ser prejudicial. Ndao se deve trocar refeicdes entre pacientes e
acompanhantes; a dieta do paciente é parte do tratamento e é preparada de acordo com suas
necessidades. Em caso de duvidas, solicite a presenga dos nossos profissionais.

As maos sdo os principais veiculos de transmissdao de microrganismos. Higienizar suas maos
com agua e sabdo ou alcool em gel antes de ter contato com o paciente e, principalmente apds o
contato com o mesmo ou materiais e mobilias disponiveis dentro do quarto ou da unidade onde
0 mesmo se encontra internado.

Alguns pacientes necessitam permanecer com cuidados que denominamos “precaugdo de

contato” ou “isolamento”. Durante um tempo determinado ou por todo o periodo de internacdo.
Nestes casos a equipe de salde e os acompanhantes deverdo utilizar equipamentos de protecdo
individual (EPI’s) conforme a indicacdo do Ministério da Saude, também representados nas placas
de sinalizacdo, que indicam o tipo de precaucdo/isolamento, sendo afixadas no leito do paciente
ou na porta de entrada do quarto. Esses EPI’s sdo disponibilizados pela equipe de enfermagem
para demais colaboradores e acompanhantes de acordo as orienta¢cGes do SCIH, de acordo com a
nessecidade. Estas medidas tem o objetivo de prevenir e controlar a disseminacdo de
microrganismos nocivos a saude.
Quanto aos presentes, orientamos que nao tragam flores. Compreendemos se tratar de um gesto
de atencdo e carinho. Porém, a presenca de flores em hospitais pode representar risco de
contaminacdo para o paciente. Por isso, as flores destinadas aos pacientes serdo mantidas sob a
guarda da Hotelaria, durante 01 dia, para que a familia as leve para casa. Recomendamos que os
visitantes evitem trazé-las.

No hospital as rotinas e cuidados sdo diferentes, todas as orientacdes e atividades sdao
voltadas a seguranca do paciente. Pedimos que os acompanhantes ndo se sentem na cama do
paciente, bem como nem o paciente e seu acompanhante circulem em outros quartos ou setores
(hd ndo ser quando necessdario). No hospital as lixeiras sdo dividades entre lixo comum (para
restos de alimentos, fraldas...) lixeiras para plastico e papel, lixo infectante. Observe as etiquetas
das lixeiras antes do descarte.

Nao é permitido o uso de bebida alcodlica, fumo, ou outras substancias do genero.

Durante a permanéncia no hospital todos os acompanhantes e visitantes devem manter
sua identificacdo.

E importante lembrar que n3o se deve deixar criancas se arrastando pelo chdo do hospital, ou
objetos e utensilios no chao.

2.1.12. Paciente Seguro

Nosso Hospital, em consondncia com as iniciativas mundiais para a seguranca do paciente e

gualidade assistencial, mantém forte compromisso com a cultura de seguranca e processos de

melhoria continua. Podemos citar importantes agdes, tais como implementar agdes com foco nas

metas internacionais;

Identificagdao do paciente: Os profissionais irdo conferir sua pulseira de identificacdo antes da

administracao de medicamentos e procedimentos.

Comunicagao efetiva: Todas as informacdes referentes ao cuidado e aos procedimentos

realizados serdo registradas no prontudrio.

Higienizacdo das maos: todos devem higienizar as maos com frequéncia, pacientes,
14
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acompanhantes, visitantes, profissionais da saude. Este cuidado salva vidas, prevenindo

infeccoes.
2.2 Informacgodes para visitantes e acompanhantes

a) Os visitantes e acompanhantes deve se identificar na recep¢do do Hospital,
apresentando documento de identidade com foto.

b) O acompanhante e o visitante devem manter a etiqueta de identificacdo fornecida na
portaria durante todo o periodo que permanecerem nas dependéncias do hospital.

c) O Hospital ndo se responsabiliza pela guarda de pertences e/ou valores, sendo os
mesmos de responsabilidade do proprio paciente ou seus familiares.

d) N3o é permitida a entrada de criancas menores que 12(doze) anos para Vvisita
hospitalar.

e) So serd permitida a entrada de ACOMPANHANTE menor de 18(dezoito) anos.

f) Nos casos de enfermaria o acompanhante deve preferencialmente ser do mesmo sexo
do paciente, garantindo a privacidade dos pacientes.

g) O acompanhante e/ou visitante é exclusivo do paciente para qual foi designado, ndo
sendo permitido transitar em outros setores/andares.

h) Nao é permitido o uso de ventiladores nas dependéncias do hospital.

i) N&o é permitido o uso de climatizadores nas dependéncias do hospital.

j)  N&o é permitido a entrada com plantas/flores no ambiente hospitalar.

k) E expressamente proibido fumar nas dependéncias do hospital conforme LEI n2 9.294

1)

de 15 de Julho de 1996.

Ndo é permitida a permanéncia de pessoas com trajes inadequados (ROUPAS
DECOTADAS, CURTAS OU TRANSPARENTES, PIJAMAS, CHINELO.) nas dependéncias do
hospital a fim de evitar possivel Infec¢do Hospitalar.
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m)
n)
o)
p)
a)
r)
s)
t)

u)

v)

w)

Os pacientes internados pelo convénio SUS terdo direito a acompanhante se o
paciente tiver idade menor que 18(dezoito) anos ou acima de 60(sessenta) anos.
Pacientes internados em enfermaria especial ou apartamento poderdo ter 1(um)
acompanhante 24 horas.

Apds a visita devolva a identificacdo na portaria, para que seja liberada a entrada de
outro visitante.

Os acompanhantes sdo permitidos nos casos de: Pacientes menores de 18 anos e
maiores de 60 anos; pacientes portadores de necessidades especiais; indicacdo
médica.

Apds 21h é permitida a permanéncia de apenas 01(um) acompanhante por noite.

N3o é permitido ingerir bebidas alcodlicas nas dependéncias do hospital.

Nao é permitido assentar no leito do paciente, evitando assim contaminacado cruzada.
O hospital reserva-se no direito de cobrar pelos danos causados ao seu patrimonio
pelo paciente, acompanhante ou visitante.

N3o manejar os equipamentos e materiais que o paciente esteja fazendo uso( sondas,
curativos, acessos venosos, bombas de infusdo, entre outros).

As informacgdes sobre condic¢des clinicas do paciente sé poderdo ser fornecidas pelo
médico responsavel pelo mesmo. No caos de UTI, as informagdes sdao transmitidas por
meio de boletins didrios e para pessoas autorizadas formalmente.

Horario de visita

Unidade de Internacao Horario Observacao

5oA 01 Visitante por Vez
Pronto Atendimento (12 andar) Troca de acompanhantes as
2°B 14h00 as 18h00 06:00 as 09:00h
. 14:00 as 15:00h
Pediatria

Maternidade

18:00 as 19:00h

Troca de acompanhantes as

06:00 as 09:00h

9h00 as 21h00 14:00 as 15:00h
62C 18:00 as 19:00h
Segunda a Sexta
15h as 16h
uTl Sabado e Domingo
10h as 11h 02 visitante por horario
uco 11 as 12h
PA (sala amarela) 14h00 as 15h00
1. PROCEDIMENTOS PARA ALTA E TRANSFERENCIA
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1.1. Transferéncia Interna
Sempre que o paciente necessitar ser transferido de uma unidade de internacdo para outra o
apartamento ou enfermaria por ele ocupado deverd ser liberado imediatamente, ndo sendo
permitida a permanéncia do acompanhante e/ou seus pertences na mesma.
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1.2. Transferéncia Externa
Pacientes com solicitacdo de transferéncia médica para servicos de referéncia ou municipio de
origem, o médico preenchera as documentacdes necessarias, as quais serdo encaminhadas para a
condugao junto ao setor Nucleo Interno de Regulagao.
A transferéncia para outro hospital por solicitacdo do préprio paciente ou de seus familiares, sera
realizada mediante liberagdo médica e contato com o hospital de destino.

1.3. Alta Hospitalar

Apds a alta médica o paciente devera aguardar no leito o funciondrio de enfermagem passara as
orientacdes necessarias sobre cuidados pds-alta, medicacdes prescritas e consultas de
acompanhamento. Estamos comprometidos em apoiar sua transicdo para casa ou para a proxima
fase do tratamento.

Apds a alta hospitalar, o leito e/ou quarto devera ser liberado em até 60 minutos. Apds este
periodo, todas as despesas passardo a ser de responsabilidade do paciente, incluidas a cobranca
da nova didria. Na alta médica do paciente é necessaria a presenga de um acompanhante ou
representante legal.

E obrigatério o preenchimento do formuldrio de Sumario de Alta pelo médico assistente no
prontuadrio do paciente. Caso necessite retornar ao hospital apds a alta hospitalar, pedimos que
traga sempre este formulario, visando facilitar a comunicagcdo com o equipe da emergéncia.

A didria hospitalar é indivisivel e compreende o periodo da internacdo da manha do dia de
internacdo as 12 horas do dia seguinte. Qualquer informacdo sobre a conta hospitalar deve ser
solicitada a tesouraria que esta localizada no térreo ou pelo ramal 1512.

O acompanhante ou responsavel pelo paciente particular deverd comparecer ao setor de
tesouraria para acertar a conta hospitalar.

O acompanhante ou responsavel pelo paciente de convénio deverd comparecer ao setor da
tesouraria para acertar as despensas ndo cobertas pelo convénio.

Caso o paciente internado pelo SUS, necessite de transporte para sua remoc¢ao ao domicilio, o
Servico Social acionard o municipio de origem do paciente, solicitando transporte conforme
definicdo médica.

1.4. Alerta para Pagamentos

Informamos que o contato do Hospital Santa Rosalia, para a cobranca de quaisquer valores
particulares, é sempre realizado diretamente com o responsavel pela internacao, pelo nosso setor de
Tesouraria ou Financeiro.

Valores referentes aos procedimentos, exames e itens ndao cobertos pelo convénio, serd comunicado
ao paciente ou seu responsavel que deverdo ser pagos no momento da alta hospitalar.

Sempre que necessario a cada trés (trés) dias, serd solicitado pagamento parcial da conta para
cobertura de despesas hospitalares ja efetuadas.

1.5. Informagdes sobre Conta Hospitalar/ Alta

Apds a Alta Médica, o Paciente devera permanecer em seu aposento aguardando o fechamento de
sua conta. A tesouraria entrard em contato para o acerto financeiro das despesas.
O processo de fechamento da conta hospitalar na tesouraria ate seu recebimento leva em média até
1(uma) horas apés a alta médica.
Os pagamentos das despesas hospitalares poderao ser efetuados em dinheiro, pix, cartdo de crédito
ou débito e depdsito na conta do Hospital, ndo sendo aceitos cheques.
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A Tesouraria atende todos os dias, das 7h as 19h. Em horarios diferentes a estes, devera ser
procurada a recep¢ao do Hospital.

1.6. Honorario Médico

Os honordrios médicos sao fixados pelos profissionais e seus auxiliares, ndo estdo vinculados a Conta
Hospitalar, é de inteira e total responsabilidade do Paciente, que previamente devera defini-los com
o0 Médico responsavel.

Em caso de ndo haver negociagdo prévia entre as partes, a tesouraria entrard em contato com
médico para estipular o valor e a forma de pagamento que podera ser efetuada na tesouraria em
dinheiro ou pix.

Para maiores esclarecimentos entre em contato pelo telefone (33) 3529-1512

DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO PACIENTE

2.1. Direitos
-Sdo Direitos do paciente durante o periodo em que permanecerem no Hospital Santa Rosalia:

e Ser tratado com dignidade, respeito, dedicagdao e humanidade por todos os colaboradores do hospital, sem

qualguer forma de preconceito ou discriminagado, respeitada a individualidade.

e Ser identificado e tratado por seu nome ou sobrenome, e nao por cddigos, nimeros, nome de sua doenga ou

de forma genérica, desrespeitosa ou preconceituosa.

e Poder identificar as pessoas responsaveis direta ou indiretamente por seu cuidado, por meio dos uniformes e
crachas legiveis, posicionados em lugar de fécil visualizacdo, nos quais deverdo constar nome, fungdo e foto.
e Ter a sua privacidade, individualidade e integridade fisica e psiquica asseguradas em qualquer momento do

atendimento.

e Ter assegurado o direito a confidencialidade de suas informagdes por um termo de confidencialidade assinado
por todo profissional que ingressa na instituicdo, e cujo descumprimento lhe acarretara responsabilidade

juridica.

e Ter a garantia de que seus dados pessoais sao processados em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados, sendo assegurada a transparéncia, a responsabilidade e a seguranga no uso de suas informacdes

pessoais.

e Indicar um familiar ou um responsavel que atue como seu responsavel legal para tomar decisdes em seu

nome, relacionadas ao tratamento, caso esteja impossibilitado de fazé-lo.

e Receber informagdes claras, objetivas e compreensiveis sobre: a) Sua doenca ou hipdtese diagndstica,
procedimentos, exames diagndsticos, medica¢bes, tratamentos e duragao prevista para estes, bem como os
riscos de nao realizar o tratamento proposto. b) Riscos, beneficios, efeitos inconvenientes e alternativas para
os procedimentos diagndsticos e terapéuticos invasivos a serem realizados. c) Consentir ou recusar, de forma

livre, voluntdria e esclarecida, qualquer um dos procedimentos propostos.

e Buscar uma segunda opinido sobre o diagndstico ou o tratamento apresentado, bem como substituir o médico

responsavel por seu atendimento a qualquer tempo, quando entender pertinente.

e Ter o prontudrio elaborado de forma legivel, contendo sua identificagdo pessoal, exame fisico, exames
complementares com os respectivos resultados, hipdteses diagndsticas, diagndstico definitivo, procedimentos
ou tratamentos realizados, evolucdo e prescricio médicas didrias, bem como identificacdo clara de cada
profissional prestador do cuidado, de forma organizada, de acordo com os documentos padronizados pelo

hospital.

e Solicitar cdpia, ter ou acessar seu prontudrio, a qualquer momento, nos termos da legislacdo vigentes e

diretrizes de cobranca do Hospital.

e Ter acesso a tabela de valores hospitalares a qualquer tempo, que ficara a sua disposi¢cao na Tesouraria, bem
como as contas hospitalares relativas a seu tratamento, nas quais deverdao constar medicamentos e materiais
utilizados, taxas hospitalares e todos os procedimentos aos quais o paciente foi submetido, tal qual acesso as

19



HOSPITAL

SantaFr

suas despesas hospitalares de forma detalhada.

e Em situacGes de dores fisicas ou outros sintomas que gerem sofrimento, té-las avaliadas e controladas de
acordo com as rotinas e procedimentos do hospital, bem como receber analgesia e anestesia apds avaliacdo e
prescricdo médica indicadas clinicamente, de acordo com as possibilidades terapéuticas disponiveis.

e Ter respeitada sua crencga espiritual e religiosa, receber ou recusar assisténcia moral, psicolégica, social ou
religiosa, direitos esses extensivos aos seus familiares.

e Ser prévia e expressamente informado e poder consentir ou recusar de forma livre, voluntaria e esclarecida
quando o tratamento proposto for total ou parcialmente experimental, ou fizer parte de protocolos de
pesquisa.

e Ser devidamente orientado, sobre como conduzir seu tratamento apds a alta, recebendo instrucGes e
esclarecimentos médicos e de toda equipe Multiprofissional, escritos de forma legivel, para buscar a sua cura
e sua reabilitacdo, além da prevengao as complicagdes.

e Revogar, a qualquer tempo bem como recusar livremente, desde que esclarecidos os riscos inerentes, os
procedimentos médicos, sejam eles diagndsticos, terapéuticos ou avaliagGes clinicas, ndo estando configurado
o risco de morte.

e Serinformado sobre os direitos, sobre as normas e os regulamentos do hospital, bem como sobre os canais de
comunicacdo institucionais para a obtencdo de informacgdes, esclarecimento de duvidas e apresentacdo de
reclamacgdes.

e (Caso o paciente deseje ndo ser informado sobre o seu estado de salde, devera indicar um representante para
receber a informac¢do em seu lugar.

e Caso o paciente seja crianga ou adolescente, deverdo também ser observados os seus direitos na forma do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990), dentre eles a permanéncia a seu
lado em tempo integral de um dos pais ou responsavel.

e (Caso o paciente seja idoso, deverdo também ser observados todos os direitos previstos no Estatuto do Idoso
(Lei n© 10.741, de 01 de outubro de 2003), em especial a permanéncia, em caso de internacdo ou observacdo,
de acompanhante em tempo integral, salvo determina¢do médica em contrario.

e (Caso o paciente seja portador de transtornos mentais, deverdao também ser observados os seus direitos, de
acordo com a Lei Federal n2 10.216, de 06 de abril de 2001 e a Resolugdo CREMESP n21.408, de 08 de junho de
1994.

2.2. Responsabilidades do paciente

Sao deveres do paciente durante o periodo em que permanecerem no Hospital Santa Rosalia:

e Ter ciéncia de todas as condi¢cbes de sua admissdo ou internacdo de pacientes, de acordo com o
termo do hospital.

* Respeitar o direito dos demais pacientes, empregados e prestadores de servicos do hospital, que
deverdo ser tratados com cortesia, utilizando-se dos canais de comunicacdo disponiveis para exercer
seu direito de apresentar reclamacoes.

* O paciente e/ou seu representante legal tem o dever de dar informagGes precisas e completas nas
consultas e informacgdes sobre seu histdrico de saude, doencgas prévias, queixas, enfermidades e
hospitalizagdes anteriores, histérico de medicamentos, drogas, reagdes alérgicas e demais
informacgdes relacionadas a sua saude.

* Durante a internacdo deve utilizar somente as medica¢Ges prescritas pelo médico responsavel.
Medicagbes de uso continuo deverdo ser devidamente informadas ao entregues para a enfermagem,
gue fard a vigilancia e o registro com o farmacéutico.

e Indicar um familiar ou responsavel como seu representante legal para decidir em seu nome sobre o
tratamento proposto, mesmo que ainda ndo esteja impossibilitado de fazé-lo.
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Respeitar a proibicdo de fumo, bebidas alcodlicas, drogas ilicitas e ruidos nas dependéncias do
hospital, proibicGes essas extensivas a seus acompanhantes, conforme a legislacdo vigente e Politica
Antitabagismo.

Observar todas as recomendacgdes e instrucées que lhe foram transmitidas pelos profissionais da
saude que prestaram ou prestam atendimento, assumindo a responsabilidade pelas consequéncias
advindas da ndo observacdo de tais instrucdes.

Honrar seu compromisso financeiro com o hospital, saldando ou fazendo saldar por responsavel
financeiro seu atendimento médico-hospitalar, tanto no que se refere as contas hospitalares quanto
aos honordrios de seus médicos assistentes.

Providenciar todos os documentos necessarios para a autorizagao e aprovagdo de atendimento e
tratamento pelo convénio médico ou assemelhado, entregando as guias de autorizacdo, ou
comunicando sua recusa ao hospital.

Respeitar a proibicdo de uso e porte de armas brancas e armas de fogo nas dependéncias do
hospital. Caso o paciente possua o porte de armas de fogo, devera informar isso para a Portaria e
Seguranca, exceto pelo servico de seguranga armada regulamentada no exercicio da funcao.

O paciente hospitalizado ndo pode se ausentar do local onde estd internado, salvo excecbes
autorizadas pelo médico responsavel, relacionadas a continuidade do cuidado médico assistencial.
Respeitar a privacidade dos demais pacientes internados no hospital.

N3do divulgar informacdes pessoais de outros pacientes, empregados e prestadores de servicos do
hospital.

Deixar seus pertences pessoais com pessoas de sua confianca (parentes, responsavel legal, etc),
sendo vedado a qualquer profissional deste hospital a guarda de tais bens. O Hospital Santa Rosadlia
nao se responsabiliza pela guarda e pertences de pacientes e acompanhantes.
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2.3. Outros Servigos
2.3.1. Nucleo de Hemoterapia

Os pacientes internados no HSR podem necessitar de transfusdes de sangue para sua recuperagao.
O envio de doadores de sangue pela familia é necessario, pois o sangue ndo possui substituto.
Sendo assim 0s pacientes que necessitem ser submetidos, a algum procedimento cirdrgico ou
necessitem de transfusdo de sangue devem providenciar:
3 Doadores para Patologias clinicas;
5 doadores para procedimentos de cirurgia geral;
10 doadores para cirurgia cardiaca;
05 doadores para pacientes internados na Unidade de Terapia Intensiva;
05 doadores para pacientes internados na Unidade de Terapia Intensiva pediatrica
mista;

Para maiores informagoes, procure o Nucleo de Hemoterapia localizado no 42 andar do prédio
anexo de segunda a quinta feira de 07h as 17h, na sexta-feira de 07h as 16h.
- Telefone paracontato: (33) 3529 1618.

2.4. Grupo de Voluntarios
Hospital Santa Rosalia conta com grupo de Voluntariado que desenvolve acoes esplrltuals e de
acolhimento nas dependéncias do hospital, tais como: ~
o VisitacOes aos pacientes internados, comemoracao de datas comemoratlvas e realizacao
da Santa Missa que acontece mensalmente, ds 16:00hs. /

O Hordério das visitas: Diariamente 16:30h as 17:30h.

5. O QUE FAZER EM CASO DE INCENDIO

19) Mantenha a calma.

29) Procure um colaborador do Hospital e informe o que esta acontecendo

32) Caso ndo localize um colaborador, ligue para o ramal 1502 e informe 'a situagdo
(ANDAR/QUARTO). \

49) Siga as orientacdes do colaborador. Caso tenha que abandonar a area, obedeca a sinalizacdo
de sa[da de emergéncia. ;
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FALE CONOSCO

Telefonia 9

Recepcgao- internacao Convénio 1503
Recepc¢ao- Pronto Atendiemnto 1502
Central de Vagas — NIR 1562
Setor de Guias 1510
Fonoaudiologia 1656
Psicologia 1574
Nutricao 1521
Portaria Anexo 2033
Portaria Principal 2020
Tesouraria 1512
Servico Social 1517
Ouvidoria 1529

TELEFONES UTEIS

190 - Policia Militar
192 - SAMU
193 - Corpo de Bombeiros



Siga-nos nas redes sociais:




