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GRI 102-1,102-46, 102-50, 102-52 e 102-54

O Hospital Santa Rosalia apre-
senta o Relatério anual 2020 que
compreende o periodo de 01 de ja-
neiro a 31 de dezembro de 2020.

Esta publicacdo inicia um novo o
ciclo, em que é incorporado ao con-
texto do relatério anual o foco na
sustentabilidade e resume os prin-
cipais resultados alcangados pela
instituicdo nos campos financeiro,
social e ambiental, abordando o
desempenho operacional, o rela-
cionamento com os pacientes, com
a comunidade e demais grupos de
stakeholders.

Este relatorio segue orientagao
das diretrizes da GRI (Global Repor-
ting Initiative), opg¢do STANDARD
que foi langado em 2016 em seu
nivel Essencial, e estabelece pa-
droes mundialmente aceitos para
relatério de desempenho corpora-
tivo.

Os resultados apresentados ba-
seiam-se também no compromisso
voluntario a  sustentabilidade,
usando como referéncia os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS’s), das NagGes Unidas.

Este relatdrio reforca o compro-
misso do HSR com uma gestao
transparente, sendo assim a direto-
ria do Hospital assegura a veracida-
de dos dados reportados.

A informacgdes financeiras conti-
das neste relatério foram auditadas
pela Empresa de Auditorias inde-
pendentes Bauer Auditores Asso-
ciados. Este documento é analisa-

Durante a leitura é visto o simbo-
lo GRI seguido de uma sequéncia
de nimeros, mostrando a qual in-
dicador aquele tépico esta se refe-
renciando.

Ao final do Relatério, encontra-se
o Sumadrio de Conteudos GRI STAN-
DARD, um indice que permitira lo-
calizar especificamente o tdpico
desejado dentro do relatdrio.

MATERIALIDADE

GRI 102-44, 102-46, e 102-49

Trabalhar com estratégias foca-
das na sustentabilidade é desafia-
dor, mas de extrema importancia
para o sucesso de uma organizagao
como o Hospital Santa Rosdlia. A
definicdo do conteldo deste rela-
torio considera além da visdo,
missdao e valores que norteiam a
instituicao, os tépicos materiais va-
lidados pela alta diregao que auxi-
liam a retratar as agGes desenvolvi-
das pela instituicao e a entender o
futuro aonde pretende chegar.

A materialidade pode ser defini-
da como o conjunto de temas
econOmicos, sociais e ambientais
mais significativos para uma orga-
nizagdo, levando em conta a ava-
liagdo de suas partes interessadas e
a relevancia dos temas para o ne-
gbcio em si. Foram estabelecidos 4
passos para identificar os temas re-
levantes de sustentabilidades da

instituicdo, conforme  descrito
abaixo:

1. Analise dos objetivos estratégi-
cos da organizagao;

2. Andlise do cendrio, riscos e
oportunidades para a sustentabili-
dade do setor de saude;

3. Engajamento dos stakehol-
ders;

4. Construgao da Matriz de Mate-

rialidade.

TEMAS MATERIAIS DO HSR

GRI 102-31, 102-40, 102-42 102-43 102-47

A definigdo dos topicos materiais
priorizados pelo HSR levou em con-
sideragdo o estudo feito junto aos
principais stakeholders internos,
andlise detalhada do mapa estraté-
gico da instituicdo, além de pesqui-
sa sobre o contexto da materialida-
de no setor de saude.

Para este primeiro relatério anual
com foco em sustentabilidade,
foram mapeados pela alta dire¢ao
os stakeholders apresentados na
matriz e validado os 5 topicos ma-
teriais adotados, de vigéncia
bienal, com revisdo prevista em
2021, para vigéncia em 2022.

Os temas materiais e sua forma
de gestdo, assim como seus impac-
tos e limites, estdo relatados ao
longo deste documento.

do e aprovado pelo drgao de mais MATRIZ DE MATERIALIDADE
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MENSAGEM
DO PROVEDOR

E inegavel que 2020 foi um ano atipico. O mundo
passou e ainda passa por uma experiéncia sem prece-
dentes e todos foram impactados de alguma forma
pela pandemia do Novo Coronavirus. Sobretudo, nos,
da drea da saude.

Em um momento em que a populagdo se recolheu e
foi instalado o isolamento social, nossos profissionais
estavam a postos para encarar com eficiéncia o que es-
tivesse por vir, uma vez que o cenario futuro era consi-
derado totalmente desconhecido.

Ndo sabiamos o que nos aguardava, mas, pronta-
mente, preparamo-nos para continuar oferecendo os
melhores atendimentos para pacientes acometidos ou
nao pelo virus. O Hospital Santa Rosdlia, principal re-
curso de saude da Macrorregidao Nordeste de MG, foi
reestruturado rapidamente para disponibilizar uma
ala exclusiva para casos suspeitos e confirmados da
doenga e outra para os demais atendimentos.

Por outro lado, os servicos administrativos também continuaram de forma on-line, por meio de nosso site
e redes sociais. Deixamos a disposicdo portais e telefones para que todos pudessem trabalhar sem com-
prometer a qualidade dos servigos.

Paralelamente, cuidamos de nossos colaboradores, nossa retaguarda, investindo em Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs), treinamentos e protocolos, para que o cliente pudesse ficar tranquilo sabendo
que poderia contar com o Santa, caso fosse necessario. Via rede social e demais midias iniciamos um pro-
cesso educativo, levando a comunidade informag8es para que, certeiramente, enfrentdssemos a pande-
mia.

Trabalhamos incansavelmente junto aos entes publicos, federal, estadual e municipal, para garantir os
recursos necessarios a fim de equacionar as crescentes demandas. Parcerias com a sociedade civil, entida-
des e empresariado foram consolidadas. Um amplo portfélio de agdes para garantir o pleno funcionamen-
to do HSR.

Aproveito essa prestagdo de contas, época em que costumamos analisar os meses que passaram e refle-
tir sobre os acontecimentos para, na condicdo de provedor desta Casa e em nome de toda Diretoria, Con-
selho, corpo clinico e colaboradores, agradecer aos parceiros, parlamentares e mais de um milhdo de pa-
cientes, da Macrorregido Nordeste, pela confianga em nds depositada.

Apesar da incerteza ainda existente quanto aos rumos que a Covid-19 pode tomar, encerramos 2020
com a renovacao dos valores de solidariedade, responsabilidade e zelo pelas pessoas. O desafio ndo cessa,
e a nossa vontade de trabalhar para proporcionar sempre os melhores resultados sé aumenta. Isso nos faz
crescer e ficar fortes.

Conte conosco! Um grande abrago.



MENSAGEM DO
SUPERINTENDENTE

O ano de 2020 vai ficar marcado na historia de
cada um de nos.

O mundo vinha evoluindo de maneira cada vez
mais rapida. Todos os dias éramos somos surpreen-
didos com novidades que ddo o tom da revolugao
4.0.

O ser humano, antes imponderado de seu domi-
nio da tecnologia, se viu refém de uma microscépica
forma de vida, capaz de causar danos de proporc¢des
desconhecidas. A humanidade se viu refém e foi
forcada a mudar.

O “novo normal” passou a ser o jargdo mais pro-
nunciado em noticidrios. A nova indumentaria da
vida moderna, passou a ser o isolamento e o uso de
mascara. Fomos forcados a nos adaptar diante da
incerteza. Contudo, o ser humano também encon-
tra caminhos de evolugdo e adaptacao e aqui esta-
mos, batalhando na superacao didria dos percalcos
impostos pela pandemia.

O ano foi de iniumeras dificuldades. Para os hospi-
tais, de modo especial, talvez a realidade imposta
tenha sido um pouco mais desafiadora. O Hospital
Santa Rosalia, na vanguarda regional de atendimen-
to a saude na regido nordeste de Minas Gerais,

iniciou a capacitacdo junto a seus colaboradores e corpo clinico. Protocolos foram criados, equipamentos
adquiridos e toda uma estrutura foi montada com o que ha de melhor em tecnologias assistenciais para su-
porte avancado de vida. Gracgas ao planejamento implementado, diversas milhares de vidas foram salvas.

E apesar das dificuldades ndo paramos. Buscando ainda as melhores praticas de gestdo, fomos agraciados
com o Selo Doar de Transparéncia e Gestao, reforcando ainda mais as estratégias de governanca e com-
pliance que vem refor¢cando a credibilidade da instituicdo.

O hospital se conectou definitivamente a era da inovagdo, criando um setor especifico para desenvolvi-
mento de produtos e estratégias em um ecossistema de negdcios voltado para a tecnologia.

Nessa esteira, o Hospital Sana Rosalia teve seu nome incluido, em importantes periddicos internacionais,
gracas a participacdo da instituicdo e de alguns de seus colaboradores em estudo pioneiro sobre o compor-
tamento da COVID-19.

Os resultados financeiros também apresentaram expressiva melhora. Apesar de ainda termos um longo
caminho a percorrer nesse campo, dada toda a conjuntura conhecida de subfinanciamento e do déficit de
tabela de referéncia para remuneracao de servicos prestados ao nosso principal tomador de servicos, o Sis-
tema unico de Saude, avancos importantes foram obtidos.

Mesmo com todas as incertezas, 0os 124 anos do HSR, completados em 2020, foram mais uma vez marca-
dos pela vitéria de uma marca que ha mais de um século reforca sua tradicdo e maturidade nos servicos
que oferta a populacdo de quase um milhdo de pessoas que assiste.

0O 162 presidente dos Estados Unidos da América, Abraham Lincoln, uma vez nos disse que “o éxito da
vida ndo se mede pelo caminho que vocé conquistou, mas sim pelas dificuldades que superou no caminho”.
E essa maxima, é a frase que vem coroar toda a luta incansavel desta equipe de guerreiros e guerreiras de
trabalhadores do Santa, que junto a Provedoria e todo o corpo diretivo, com orgulho pode afirmar que
venceu a batalha em um ano em que todos acreditavam estar perdido.

N3do poderia encerrar estas consideragdes sem render homenagens também aos nossos amigos, familia-
res e pacientes que infelizmente sucumbiram a doenca e nos deixaram. A cada um que fica, externamos o
nosso carinho.

Contudo, ndo podemos deixar de acreditar. Esperar que tempos melhores venham € o mote que move essa
instituicdo. E firmes nesse propdsito, estaremos prontos para responder a novos desafios.

|ll

Um cordial e fraterno abraco,
Leonardo Seixas de Oliveira

Superintendente do Hospital Santa Rosalia




O MUNDO PAROU,
MAS NOS NAO

GRI 102-10

O ano de 2020 foi marcado pelo estresse em todos os
sistemas de saude do mundo. Na tentativa de salvar a vida
das pessoas infectadas pelo novo Coronavirus, os recursos
financeiros e humanos foram direcionados para os locais
de atendimento desses pacientes. Diante de uma circuns-
tancia de pouca previsibilidade, quando ndo se poderia
determinar a duracdo da pandemia e quais seriam seus
impactos no setor saude, tornou-se necessario aprender
com as dificuldades.

ESTRATEGIAS DE ENFRETAMENTO DA COVID

No HSR a experiéncia foi de engajamento e partilha de
conhecimento. Com a criacao do Comité de Enfrentamen-
to da COVID-19, foi possivel estabelecer as primeiras
acOes para atendimento tanto de pacientes, como de cola-
boradores.

As acOes de enfrentamento da COVID se baseiam nas in-

formagdes sobre a doenga repassadas pela ANVISA -
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Inicialmente, foi implantado um fluxo de atendimento aos
casos suspeitos da doenca, e para isso, foram realizadas
adequacdes fisicas para assistir, de forma segura, os pa-
cientes que eram previamente triados e que apresenta-
vam sintomas gripais.

Foram realizadas diversas reunides, para alinhamento
de agdes que visam desde a prevengdo e controle da
doenca, diagndstico, tratamento e comunicag¢ao dos casos
as autoridades sanitdrias.

Num ambiente considerado hostil, foram desenvolvidos
protocolos assistenciais a luz das evidéncias cientificas,
com atualizacdes frequentes na medida que os estudos e
novas recomendacdes surgiam.

UNIDADES DE INTERNACAO EXCLUSIVAS

Seguindo as recomendacdes da Organizacdao Mundial
de Saude e com o apoio dos governos municipal, esta-
dual e federal, o HSR ampliou a capacidade de atendi-
mento aos pacientes criticos, implementando a Unidade
de Terapia Intensiva ll, exclusiva para atendimento de
pessoas em estado critico e com suspeita ou confirmacgao
de COVID-19.

Os avangos envolveram, entre outros: a prescri¢ao ra-
cional de sedacdo e analgesia, o uso criterioso de antimi-

crobianos,nos, a necessidade de monitorizagao invasiva
rigorosa, a combinacao de diversas modalidades de su-
porte avancado de vida e principalmente, o emprego
adequado da ventilacdo mecanica.

A interdisciplinaridade nunca foi tdo fundamental para
o tratamento dos pacientes graves. A interagdo entre os
diferentes profissionais, de todas as areas, foi consolida-
da, o que permanecera mesmo com o passar da pande-
mia.

A Unidade de Terapia Intensiva | manteve seu funciona-
mento ao longo do periodo, atendendo pessoas critica-
mente enfermas pelas mais diversas patologias. mente
enfermas pelas mais diversas patologias.

Todos os leitos foram equipados com equipamentos de
ponta, garantindo seguranca para pacientes e equipe.

A unidade de internagdo 62 C, recebeu adequacdes
para isolamento e remanejamento de fluxo necessario,
passando a ser referenciado como Enfermaria clinica
COVID — 19, contando com leitos exclusivos para as inter-
nacdes dos casos leves a moderados.

FLUXO DE ATENDIMENTO EXCLUSIVO PARA PACIENTES
COM SINDROMES GRIPAIS

Além da estratégia de amplia¢cdo da UTI do HSR para o
atendimento de COVID, o Pronto Atendimento, a Unidade
Coronariana - UCO e os atendimentos ambulatoriais do
HSR passaram por uma reorganiza¢do na sua estrutura
fisica para atendimento aos casos suspeitos ou confirma-
dos da COVID-19.

Dessa forma foi possivel criar um ambiente em que pa-
ciente com quadro de sindrome gripal fosse atendido se-
paradamente dos demais, promovendo a contengdo da
possivel disseminacdo do virus.

Concomitantemente, foram realizadas revisdes de
fluxos entre as unidades de internagdo, dimensionamento
de profissionais de satude e colaboradores de apoio, bem
como elaboracdo e revisdao de protocolos e capacitacdes
constantes.

LEITOS EXCLUSIVOS

20 LEITOS

10 LEITOS




774 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
498 atendimentos SUS
276 atendimentos nao SUS

Imagem: Arquivo interno Ambulatdrio Sindromes gripais

ATENDIMENTO PSICOLOGICO E SOCIAL AOS FAMILIARES

A maneira de interagir com familiares de forma humani-
zada foi a transformagdo mais positiva, visando atender as
necessidades, mas respeitando as normas sanitarias. Esse
é o exercicio mais dificil diante de uma doenca marcada
pelo desamparo afetivo e ansiedade.

Os atendimentos sociais e psicologicos foram mantidos
com olhar multiplo nos processos mentais pertencentes
ao individuo na tentativa de compreendé-lo e facilitar seu
envolvimento com sua doenca durante a hospitalizacao.

Os pacientes e seus familiares, durante a hospitalizagdo,
vivenciam ruptura no processo de vida, e diante da pande-
mia, esse cenario ficou mais complexo. Durante longos pe-
riodos foram necessarios suspensdao das visitas aos pa-
cientes internados na UTIl e também devido ao acesso res-
trito aos setores com pacientes infectados pela COVID-19.

No intuito de minimizar o o impacto causado em um
momento tragico de suas vidas, tornou-se de suma impor-
tancia a adogdo de atendimentos remotos aos familiares,
sendo realizados contatos telefonicos didrios pela coorde-
nadora médica da UTI, Psicélogos e Assistentes Sociais,
aos familiares.

MEDICAMENTOS E MATERIAIS

Houve um grande esforgo na busca de alternativas para
suprir os materiais e medicamentos que entraram em es-
cassez no mercado devido a pandemia. O estoque de
equipamentos de protegdo individual foi um dos mais im-
pactados.

Contudo, em nenhum momento, gracas ao planejamen-
to, ndo houve falta desses itens.

APOIO DE FARMACIAS SATELITES

Foram inauguradas duas novas farmdcias satélites, com
0 objetivo de apoiar a farmacia Central do HSR. . Os seto-
res beneficiados foram a UTI Adulto e UTI Il (COVID), per-
mitindo agilidade na dispensacdo de materiais e medica-
mentos, proporcionando resolutividade mais rdpida para
0 paciente em, além de manter um maior controle de me-
dicamentos e materiais.

INTERVENGAO NUTRICIONAL AOS PACIENTES

O Servigo de Nutricdo e Dietética acompanhou de perto
os efeitos da COVID no estado nutricional dos pacientes.
Foi confeccionado um cardapio hipercaldrico e hiperpro-
teico exclusivo, acréscimo de alimentos proteicos e de
frutas, sucos e chas.

Foi introduzido, também, a padronizacdo de suplemen-
to proteico de alto valor bioldgico, o que auxilia na recupe-
racdao do estado nutricional de forma mais rapida, contri-
buindo para a reducdo da permanéncia e possiveis com-
plicacdes clinicas relacionadas.

Total de refeicoes ofertadas aos
pacientes COVID 2020

@ sc

HEMODIALISE PARA PACIENTES GRAVES E EM VENTI-
LAGCAO MEC NICA

UTI Il

Amb. Sind. Gripal

A demanda de pacientes que necessitam de hemodiali-
se agravou com a chegada do Coronavirus, uma vez que
pacientes graves e em ventilacdo mecanica podem neces-
sitar de hemodialise de urgéncia a beira leito.

Para atender a essa demanda, foram adquiridas 04 os-
moses reversas, realizada a manutengdo em e recupe-
racdao de maquinas ja existentes, abertura de 16 novos
pontos de hemodialise a beira leito.

AVALIACAO FONOAUDIOLOGA POS EXTUBACAO INTRA
ORAL

Foi implantada rotina de atendimento fonoaudioldgico
nos setores de UTI | e Il em que foi possivel atender aos
pacientes de forma precoce, minimizando os riscos de
pneumonia aspirativa.

Para os pacientes com COVID-19, estabeleceu-se uma
rotina de avaliacdo fonoaudioldgica em 24hs pds extu-
bagdo intra oral e 48 hs apds desmame da ventilagao me-
canica, possibilitando uma intervencdo imediata e segura
ja que esses pacientes em sua maioria, evoluem com sar-
copenia e disfagia.

LABORATORIO SANTA ROSALIA COMO REDE DE APOIO

Como forma de atuar ndo so internamente, mas, formar
parcerias em um momento tdo dificil, o Laboratério Santa
Rosalia foi parceiro do Laboratério Macrorregional no pro-
cesso de recebimento de amostras para diagndstico da
Covid-19 (SWAB para o exame RT-PCR) dos municipios de
abrangéncia da sua Regional de Satide e das Unidades de
Saude locais.

O Laboratério Macrorregional manteve no HSR um esto-

que desses kits exclusivos para reposi¢do aos municipios e
as Unidades de Saude, monitorados através de um rigoro-
so registro de recebimento e reposigao.
Adequacdes foram realizadas no laboratdrio para atender
a demanda de realizagdo de testes rdpidos para Covid-19
dos pacientes internados e dos colaboradores que retor-
navam de afastamentos pela doenca.



CAPACITACAO DE MAO DE OBRA

O HSR promoveu a contratagdo de profissionais para
atuarem exclusivamente com a COVID e toda equipe rece-
beu treinamento especifico visando a seguranca do profis-
sional e oferta de praticas seguras aos pacientes, seguindo
as diretrizes estabelecidas pela ANVISA.

Imagem: Arquivo interno Equipe Nucleo de seguranga do paciente

De forma integrada foram promovidas capacitacdes
para os colaboradores sobre higienizacao, adocdo de me-
didas de precaucdo e isolamento com énfase na paramen-
tacdo e desparamentacdo, considerados etapas criticas
para os profissionais durante a assisténcia ao paciente
e/ou convivio entre os colaboradores

CUIDADO CONSTANTE COM COLABORADORES

Foi normatizado o atendimento a colaboradores que
apresentassem sintomas sugestivos da doenga, represen-
tando 20% dos atendimentos médicos da saude ocupacio-
nal no periodo, além de intensificado rondas para orientar
sobre a utilizagao das mdscaras e higienizagdo das maos e
superficies, apoiado pelo Servigo de Controle de Infecgao
Hospitalar e o Servico Especializado de Seguranga e Medi-
cina do Trabalho — SESMT.

Por motivo de seguranca, os colaboradores

pertencentes ao grupo de risco foram mantidos em isola-
mento domiciliar, o que representou um impacto de
1,67% do quadro de colaboradores.
Cabe ressaltar que 6 colaboradores tiveram seus contratos
de trabalho temporariamente suspensos e contratacdes
foram inevitaveis para assegurar o atendimento neces-
sario.

USO E DISTRIBUIGAO DE EPI

Durante o0 ano de 2020, o mundo passou por uma escas-
sez de de Equipamentos de Protecdo Individual decorren-
te a Pandemia, principalmente os relacionados a assistén-
cia ao paciente. Com isso os precos dos EPI’'s aumentaram
drasticamente. Mesmo assim, o HSR cumpriu com seu
dever em ndo deixar faltar EPI’s necessarios para os cola-
boradores. Além dos EPI’s ja utilizados na rotina didria,
foram distribuidas mdscaras de TNT, cirurgicas, N95, pro-
tetor facial, éculos de protecdo e aventais, seguindo rigi-
dos protocolos de seguranca.

AMBIENTE PARA HOME OFFICE

Uma acdo importante durante esse periodo critico, foi a
implementacao da infraestrutura que atendeu a demanda
dos colaboradores que estiveram em Home Office.

Foi criado uma central telefénica PABX virtual integrado
a telefonia interna do HSR que possibilitou os colaborado-
res em HO realizarem ligagbes diretamente para os
ramais, sem custos, através da internet.

O servico de acesso aos computadores na rede interna
do HSR através da internet, possibilitou que colaborado-
res em HO continuassem tendo acesso a todos os recursos
locais, garantindo a seguranca da informacao e privacida-
de dos dados, tendo como referéncia a LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

A Utilizacdo da plataforma Teams tornou-se importante
ferramenta para realizagdo de reunides e colaboragao
remota. Este ambiente vem sendo utilizado como estraté-
gia de comunicacao, tanto entre os colaboradores, quanto
em reunides externas.

Equipamentos e assessorios de informatica foram ad-
quiridos para equipar postos de trabalho estratégicos,
permitindo otimizar o ambiente virtual. A equipe de Tl in-
tensificou treinamentos e suporte no uso das ferramentas
introduzidas na rotina de trabalho.

MARKETINK VOLTADAO PARA COMUNICAR E INTEGRAR
COM A SOCIEDADE

A pandemia do novo Coronavirus pode até ter neutrali-
zado o apoio presencial de voluntdrios, mas ndo foi capaz
de paralisa-la. Em 2020 nao foram possiveis a manutencao
de todas as atividades voluntarias presenciais, porém os
voluntarios e toda a sociedade civil mantiveram seus olha-
res atentos ao HSR, bem como, aos seus pacientes.

A marca SANTA ROSALIA sofreu demasiado desgaste
institucional condicionado a uma série de fatores politicos
e econOmicos ocasionados pela intervencdo subsequen-
tes a crise econdmica do HSR no periodo 2015 —2017. A
partir de 2019 a Unidade de Comunicagdo e Marketing
passa a vivenciar um processo de revitalizacao.

Com o advento da pandemia o setor priorizou buscar
novas formas de aproximacdo com os publicos, interno e
externo. Foram estabelecidos e consolidados novos canais
efetivos de informacgdo e bom relacionamento com a im-
prensa, o que proporcionou um ambiente mais eficaz para
buscar o apoio da sociedade.

Assim os objetivos comegaram a serem alcangados, o
publico foi mobilizado progressivamente e sensibilizado
para conhecer o HSR em sua verdadeira dimensao. Ficou
evidenciado a forc¢a das realizacdes do HSR em 124 anos
de existéncia, como também, a enorme capacidade ope-
racional da Casa para o enfrentamento da Covid 19.

Visando a humanizacdo das formas de envolvimento
com o publico estabelecemos parcerias com entidades,
empresarios, parlamentares, numa grande frente de
apoiadores, doadores e patrocinadores de projetos e ativi-
dades desenvolvidas pelo HSR. A hashtag #AmigoDoador-
DoSanta foi oficializada com o objetivo de sensibilizar e
implantar a cultura de doagdo junto aos stakeholders e so-
ciedade.

AS campanhas de doagdo de EPI’s, produtos de higiene,
cestas bdsicas, além das doag¢des em dinheiro via Caixa,
CDL, Sindicom, Sindicato Ruarl, Ministério Publico, Co-
rreios, Indiana, Albert Einstein, parlamentares, lives e
outros apoiadores, constatou-se que a marca SANTA
ROSALIA, voltou a ter forga de outrora.

Todos os canais de comunicagdo foram mobilizados para
garantir a eficacia das campanhas. Spots em radios; vts,
posts e matéria em plataformas digitais; entrevistas em
jornais, radios e tvs, locais e regionais. Uma vasta gama de
informacdo e agdes foram agregados para garantir o
approach do Santa junto ao publico, com o intuito de
conscientizar acerca da pandemia e as demandas trazidas
por ela.



COMUNICAGCAO E INTEGRAGCAO COM A SOCIEDADE

A pandemia do novo coronavirus pode até ter

neutralizado o apoio presencial de voluntarios,
mas nao foi capaz de paralisa-la.
Em 2020 nao foram possiveis a manutencao de
todas as atividades voluntarias presenciais,
porém os voluntarios e toda a sociedade civil
mantiveram seus olhares atentos ao HSR, bem
como, aos seus pacientes.

A marca SANTA ROSALIA sofreu demasiado
desgaste institucional condicionado a uma série
de fatores politicos e econdémicos ocasionados
pela intervencao subsequentes a crise econémi-
ca do HSR no periodo 2015 - 2017.

A partir de 2019 a Unidade de Comunicacao e
Marketing passa a vivenciar um processo de revi-
talizacdo. Com o advento da pandemia o setor
priorizou buscar novas formas de aproximacao
com os publicos, interno e externo. Foram esta-
belecidos e consolidados novos canais efetivos
de informacao e bom relacionamento com a im-
prensa, o que proporcionou um ambiente mais
eficaz para buscar o apoio da sociedade.

Assim os objetivos comecaram a ser alcancga-
dos, o publico foi mobilizado progressivamente,
sensibilizado para conhecer o HSR em sua verda-
deira dimensao. Ficou evidenciado a forca das
realizagcbes do HSR em 124 anos de existéncia,
como também, a enorme capacidade operacio-
nal da Casa para o enfrentamento da Covid 19.
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Visando a humanizacao das formas de envolvi-
mento com o publico estabelecemos parcerias
com entidades, empresarios, parlamentares,
numa grande frente de apoiadores, doadores e
patrocinadores de projetos e atividades desen-
volvidas pelo HSR. A hashtag #AmigoDoador-
DoSanta foi oficializada com o objetivo de sensi-
bilizar e implantar a cultura de doacao junto aos
stakeholders e sociedade.

AS campanhas de doagao de EPI’s, produtos de

higiene, cestas basicas, além das doag¢bes em
dinheiro via Caixa, CDL, Sindicom, Sindicato
Ruarl, Ministério Publico, Correios, Indiana, Albert
Einstein, parlamentares, lives e outros apoiado-
res, constatou-se que a marca SANTA ROSALIA,
voltou a ter forca de outrora.
Todos os canais de comunicacao foram mobiliza-
dos para garantir a eficacia das campanhas.
Spots em radios; vts, posts e matéria em platafor-
mas digitais; entrevistas em jornais, radios e tvs,
locais e regionais. Uma vasta gama de infor-
macao e acdes foram agregados para garantir o
approach do Santa junto ao publico, com o intui-
to de conscientizar acerca da pandemia e as de-
mandas trazidas por ela.

#AMIGODOADOR
DOSANIA
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194 LEITOS 35 LEITOS DE UTI
151 DESTINADOS AO SUS 10 NEONATAL /PEDIATRICO
78% DA CAPACIDADE INSTALADA 25 ADULTOS

36% EXTERNO

29% URGENCIA o )
17% INTERNAC;AO 12 CIRURGIA DE COLUNA DE ARTRODESE

10% AMBULATORIO TORACO-LOMBO-SACRA POSTERIOR

6% BERCAR'O RECEM NASCIDOS Realizado em 14 de setembro de 2020

A Dr. Tiago Fernandes Heringer
VINCULADOS AO ATENDIMENTO DA MAE Dr. Juliano Borges Ribeiro

1% PARA CAGEP Dra Nubia N. A. Miranda
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WI-FI PARA PACIENTES

Realizado o projeto piloto de
disponibilizagdo do servico de wi-fi CONQUISTA DO SELO DOAR

para pacientes em duas unidades de NA CATEGORIA A

internacao, parceria INET. .
RECONHECE AS BOAS PRATICAS DE
TRANSPARENCIA E GESTAO NAS
ORGANIZACOES NAO
GOVERNAMENTAIS

NOVOS EQUIPAMENTOS DO BANCO DE SANGUE
AVANCANDO COM A TECNOLOGIA DOS

EXAMES DE ELISA (APARELHO EVOLIS)

PARA ELETROQUIMIOLUMINESCENCIA- ECLIA
(APARELHO COBAS).

INTERNACOES POR ORIGEM
REPRESENTATIVIDADE DAS INTERNAGOES
4,340 5,230 5,524 5,941 5,516
10.152 INTERNAGOES
73% DESTINADAS A PACIENTES SUS
54% OUTROS MUNICIPIOS
46% TEOFILO OTONI

2016 2017 2018 2019 2020

Teéfilo Otoni M Outros municipio



QUEM SOMOS

GRI 102-1, 102-2 e 102-5

E um dos hospitais mais antigos de Minas Gerais e con-
tribui diretamente para o progresso da saude na macro-
rregido nordeste do Estado, sendo o maior hospital da
regido.

ABRANGENCIA E
MERCADOS ATENDIDOS

GRI 102-4, 102-6, 102-7

900.000 Habitantes
57 Municipios

Microrregioes

Aguas Formosas

Almenara

Aracuai

Itaobim

Nanuque

Padre Paraiso

Pedra Azul

Teofilo OtoniMalacachetaTtambacuri

ARRENEOE

Fonte: PDR 2003-2006

O Hospital Santa Rosalia é referéncia para uma popu-
lacdo de aproximadamente 900 mil habitantes, com-
preendendo 57 municipios, tendo Tedfilo Otoni como
cidade polo da macrorregido nordeste. Dentre outras ha-
bilitagdes, a instituicdo possui atendimento de Urgéncia e
Emergéncia, aberto nas 24 horas por dia e em todos os
dias da semana, fator primordial na assisténcia e cuidados
aos pacientes de Tedfilo Otoni e Regido

A Instituicdo constitui-se em hospital geral de natureza
juridica privada com certificacdo CEBAS - Filantropia, aten-
dendo as demandas de média e alta complexidade. Possui
194 leitos com predominancia SUS. Esta classificado como
Hospital Nivel | de trauma e Nivel | de IAM na grade de re-
feréncia hospitalar da Rede de Urgéncia e Emergéncia e
maternidade tipo Il na Rede Cegonha do Estado de Minas
Gerais.

Destaca-se como o maior empregador privado do muni-
cipio e o maior prestador de servicos de Saude da regido e
atua com foco em modernizagdo gerencial, profissionali-

dos servigos prestados e na satisfagcao dos seus clientes.

Dispde de infraestrutura necessaria e adequada para
atender ao escopo do seu negdcio, em conformidade com
0s requisitos legais vigentes.

Para organizar seu atendimento referenciado e esponta-
neo, a instituicdo adequou seu atendimento, como porta
aberta para os casos inerentes a sua vocagao organizacio-
nal como prestadora de servigos ao SUS, ou seja, média e
alta complexidade, acolhendo as demandas encaminha-
das pela Central de Regulagdo de leitos do macro nordeste
e demais demandas provenientes de érgdos vinculados a
rede assistencial como SAMU e Corpo de Bombeiros.

O Corpo clinico do hospital é composto por 145 médi-
cos, distribuidos nas diversas especialidades clinicas.

Os membros do corpo clinico do Hospital sdo agrupados
nas seguintes categorias: Médico efetivo, sdéo médicos que
tenham integrado o grupo de membros temporarios pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses e apds aprovacdo do
cadastro se declarar em concordancia com todas as exi-
géncias inerentes as suas atividades como participante do
Corpo Clinico nesta categoria. Médico temporario, sdao
meédicos admitidos para iniciar no hospital suas atividades
clinicas que aspira ser membro efetivo do corpo clinico de
acordo com as normas exigidas no regimento interno do
corpo clinico.

Sete médicos do Hospital conquistaram o titulo de espe-
cialista pelo Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE)
nos ultimos 02 anos nas areas: Pediatria (01), Cardiologia
(03), Emergéncia (01), Cirurgia geral (01) e Angiologia (01).

PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS
UTI ADULTO E NEONATAL

MAIS DE 30 ESPECIALIDADES MEDICAS

DISTRIBUICAO DE PLANTOES
12 ESPECIALIDADES PRESENCIAL
14 ESPECIALIDADES SOBRE AVISO

CORPO CLINICO FORMADO POR
145 MEDICOS

44 MEDICOS
TEMPORARIOS

101 MEDICOS
EFETIVOS

‘ Meédicos efetivos

Médicos temporarios




SERVICOS QUE PRESTAMOS

GRI 102-2

Visando ampliagdo da assisténcia a saude, o hospital oferece atendimento especializado de média e alta complexida-
de, tratamentos clinicos de acordo com cada especialidade, sendo uma instituicdo complexa, com densidade tecnolégi-
ca especifica e um importante elenco de responsabilidades, servicos e procedimentos relevantes para a garantia da reso-
lutividade e integralidade da assisténcia a populagao.

CREDENCIAMENTOS E HABILITACOES
Hospital Tipo Il em Urgéncia

UTI Il Adulto - Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) - Covid-19

Unidade De Terapia Intensiva Neonatal Tipo Il - UTIN Il
UTI Coronariana Tipo Il
UTI Il Pediatrica
UTI Il Adulto

Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Traumato-Ortopedia

Enteral e Parenteral

Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Terapia Nutricional

Vasectomia
Laqueadura
Atengdo Especializada em DRC com Didlise Peritoneal
Atencdo Especializada em DRC com Hemodialise

Atencdo Hospitalar de Referéncia a Gestagdo de Alto Risco Tipo Il

Servico Hospitalar Para Tratamento AIDS

Cirurgia Vascular e Procedimentos Endovasculares Extracardiacosvascular

e Procedimentos em Cardervencionista
Unidadea de Alta Complexidade Cardiovascular

ESTRUTURA DO HSR

GRI 102-7

O HSR esta organizado em poliblocos, composto pelas estruturas:

Prédio Principal

Pronto Atendimento
Hemodinamica

Imaginologia

Governanca Assistencial
Governanga Apoio

Sala dos Médicos

Unidade de Internagao - 22 B,
42 A, 49 E, 59A, Pediatria, UCO
Centro Cirurgico

Centro Obstétrico

UTI Neonatal

Uni. Cuidados Intermediarios
CME

Farmacia

SND

Suprimentos

Refeitério

Necrotério

Engenharia Clinica e estrutural
Psicologia

OPME

Prédio Anexo
Ressonancia Magnética
Procedimentos Ambulatoriais
SCIH

Diretoria Financeira
Financeiro

Contabiliade

Produgdo Hospitalar
Auditoria de Prontuarios
Gestdo de Pessoas

Nucleo de Gestdo Estratégica

Prédio STRS e UTI Adulto
Tl

Administracdo Geral

Comissdo de Analise de Prontuarios
Consultério médico
Fonoaudiologia

Laboratério

Nucleo de hemoterapia

62C

Vestidrio

Alojamento conjunto
Fisioterapia

Prédio CAGEP
O Hospital gerencia ainda, a
Casa da Gestante, que é um
espaco voltado para acolhimento
as necessidades assistenciais das
gestantes que apresentam algum
risco clinico e/ou social, mas que
ndo justificam internacéo.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

GRI 106-16

MISSAO

Promover o encantamento do nosso cliente,
oferecendo servicos comprometidos
com qualidade e seguranca.

VISAO

Tornar-se complexo hospitalar, atingindo a
sustentabilidade econémico-financeira, sendo
reconhecido como referéncia em gestao de
saude e ensino.

Tranparéncia
Auténtico desejo de informar.

Etica

Agir de forma que ninguém saia prejudicada

Engajamento
Participar de forma colaborativa e com dedi-
cacao. Dar o melhor de si.

Respeito
Tratar as pessoas com atenc¢ao e profunda
consideracao

Responsabilidade Social

Sociedade mais justa e ambiente mais limpo

ODS’s PRIORIZADAS

O HSR vinculou ao seu planejamento estratégico os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da ONU, aderindo a rede “Estratégia ODS” e apoiando
acoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no Brasil. Mediante missao insti-

tucional e com o objetivo de fortalecer suas acoes de sustentabilidade, foram

priorizadas 5 ODS’s no planejamento estratégico vigente (2019-2023):

EDUCAGAD ENPREGOS DOV E PARCERIAS
DE QUALIDADE CEEN RPN 1 PELASMETAS

Nl | 4




GOVERNANCA

CORPORATIVA

GRI102-5 e 102-18

A Associacdo Hospitalar Santa Rosalia, Instituicdo civil de
direito privado, sem fins lucrativos, mantenedora do Hos-
pital Santa Rosalia, tem como finalidade precipua prestar
assisténcia médico-hospitalar a todas as pessoas que dela
necessite, sem distingdo de nacionalidade, idade, cor, sexo
ou religido. GRI 102-5

Nos termos de seu Estatuto Social, a Associagdo tem como
6rgdo soberano a Assembleia Geral que tem como atri-
buicdes, dentre vdrias, a de alterar o Estatuto, decidir
sobre alienacdo de bens imdveis, aprovar o balanco finan-
ceiro e eleger os membros do Conselho Fiscal e Deliberati-
vo. GRI 102-18

Compde o Conselho Deliberativo 30 (trinta) membros

membros, cujas fungdes sdo as de examinar o relatério e
o balanco financeiro do exercicio anterior, bem como o
orgamento para o proximo exercicio, autorizar transagdes
cujo vulto seja superior a receita bruta dos Ultimos quatro
meses e eleger a Provedoria. GRI 102-18

A Provedoria é composta por 07 (sete) membros, e tem
como missdo gerir e operacionalizar o Hospital Santa Ro-
salia, seja através de seus membros, seja deliberando por
meio de um executivo na area de gestao hospitalar. Vincu-
ladas a provedoria, encontra-se as cinco diretorias: Super-
intendéncia, Diretoria de relagdes Institucionais, Diretoria
Financeira, Diretoria Clinica e Diretoria Técnica. A Superin-
tendéncia é responsavel pela coordenagdo e direciona-
mento as demais diretorias, sendo responsdvel também
pelo Comité Gestor do Hospital Santa Rosdlia que tem
como objetivo auxiliar a alta direcdo no processo de
tomada de decisdo, por meio de analises e propostas que
promovam o bom funcionamento do Hospital.

Todo esse modelo de gestdao segue parametros modernos
de governanca corporativa, gerando melhor relaciona-
mento entre os gestores da organizagdo e seus interessa-
dos.

Organograma

Assembléia Geral

Conselho
Deliberativo

Provedoria

Auditoria
Externa

Superintendéndia

Niicleo de Gestdo

Estratégica

Depar

Juridico

Diretoria
Clinica

Diretoria de
gphgavs Diretona

Institucionais Fnanceira

Diretoria

Técnica

Geréncia de Infra
Estrutura Hospitalar

Geréncia Geréncia de Apoio Geréncia

Técnico Assistencial

Geréncia de

Gestdo de Pessoas




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

GRI 102-26, 102-29, 102-31

Considerando o cendrio da Instituicdo analisado pelas
suas liderangas, os objetivos estratégicos para o Hospital
foram revisados em 2019. Utilizando a metodologia BSC
Balanced Scorecard, foi possivel construir o mapa estraté-
gico da Instituicdo nas quatro perspectivas: Financeira,
Clientes, Processos e Pessoas, onde foi evidenciado os de-
safios que a organizagdo terd que superar para concretizar
sua missao e visao de futuro 2020-2023.

O Planejamento Estratégico do Hospital foi desdobrado
para as liderangas por meio dos indicadores de resultado
e projetos estratégicos pelos quais é possivel acompanhar
a evolugdo de cada objetivo estratégico definido. O desdo-
bramento faz com que todos da organizacdo trabalhem
alinhados e permite que cada um reconhega o seu papel
nos desafios tracados.

POLITICA DA QUALIDADE

A politica da qualidade é uma diretriz criada pelas orga-
nizagdes com o objetivo de assegurar um padrdo de quali-
dade aos servigos oferecidos pela Instituicdo. E utilizada
como parametro na melhoria continua dos processos e
para a tomada

tomada de decisdes que impactam diretamente nos clien-
tes.

Tendo a qualidade como premissa, o HSR conquistou
a certificagdo 1SO 9001 em 2013 e a recertificagdo em
2015, resultados possiveis pela ampla participacdo dos co-
laboradores e parceiros engajados na missao da Insti-
tuicdo que tém como objetivos principais a qualidade e a
seguranca da assisténcia prestada.

Visando retomar o Sistema de Gestdo da Qualidade sus-
penso parcialmente durante o periodo de intervencdo e
dispostos a voltar a gerir com metas adequadamente
tragadas focando nos resultados dos processos, a diretoria
do Hospital Santa Rosdlia contratou a consultoria da Cen-
tral dos Hospitais de Minas Gerais, que vem auxiliando a
Instituicdo na retomada, bem como nas readequacdes ne-
cessdrios no SGQ, visando atender os requisitos do
Manual da ONA (Organizagdo Nacional de Acreditacdo).

Como forma de implementagdo do Sistema de Gestdo
da Qualidade no Hospital, foi elaborada a Politica da Qua-
lidade, estabelecida pela diregdao do HSR para assegurar a
qualidade em todos os setores, buscando sempre uma
melhoria continua dos processos, garantindo exceléncia
nos servicos oferecidos e a satisfagdo dos clientes.

VISAO

Tornar-se complexo hospitalar atingindo a sustentabilidade
econdmico-financeira, sendo reconhecido como referénciaem

gestdo de saide e ensino.
(%] Pessoas Sustentabilidade Responsabilidade Experiéncia do
a econdmica Socioambiental cliente
=
g * Desenvolvimento
a * Novos negocios e servigos de iniciativas sociais
8 S ioe * Saulde financeira do negécio * Engajamento com a * Assisténciade
] Deservolimenio * Cumprimento das metas comunidade qualidadee
1! ot el pactuadas * Influénciaem humanizada
e InclusBoe * InovacdoeTransformacdo PoliticasPublicas * Segurancae
E T A digital * Participagdoem resolutividade
BT, * Segurancade dadose entidades setoriais = Satisfacdodo
3 privacidade do cliente e de classe cliente
g * Captac3ode recursos * Gest3o de residuos
) * Ensinoe pesquisa * Consumo de
o Energiae Agua
| PESSOMSEAPRENDRAGEM |~ PROCESSOS  CLENTSS




GESTAO DE RISCO

GRI 102-11, 102-15, 102-30

O gerenciamento de riscos na drea da saude tem a fina-
lidade de implantar agGes preventivas, corretivas e contin-
genciais para garantir eficicia e eficiéncia operacional e
oferecer um servigo de saude com qualidade e seguranga
ao paciente e colaborador, resultando na melhoria dos
processos da Instituicao.

Para identificar, avaliar, priorizar e tratar os possiveis
riscos na Instituicdo, o hospital possui uma série de politi-
cas, estratégias operacionais, financeiras e praticas de go-
vernanga que visam estabelecer medidas e planos de pre-
vencao adequados.

Em 2020, houve importantes avangos na gestdao de
riscos. No que diz respeito a integridade e o bem-estar
fisico dos colaboradores, e se precavendo de possiveis ex-
posi¢cdes a riscos no ambiente laboral, com desenvolvi-
mento de trabalhos do SESMT e CIPA, foram realizadas
inspecbes nos setores periodicamente com o intuito de
verificar possiveis melhoras no ambiente de trabalho.

Estas inspe¢des sdo monitoradas por indicador que per-
mite alertar os apontamentos e tomar as medidas neces-
sarias. Os riscos sdo monitorados através de checklist pau-
tadas nas Normas Regulamentadoras. Estes riscos envol-
vem os ruidos, radiagdo, protecdo de combate a incéndio,
Equipamentos de Protecdo Individual, gases e vapores, es-
trutura fisica, instalagdo sanitdria, condicdo das ferramen-
tas do trabalho, ergonomia, instalacOes elétricas, dentre
outros.

QUALIDADE DA GESTAO E TRANSPARENCIA

GRI 102-16

As condutas da instituicdo estdo orientadas pelos valo-
res estabelecidos pela identidade organizacional e impac-
tam diretamente na rotina da comunidade hospitalar, as-
segurando um nivel satisfatorio de credibilidade e bom re-
lacionamento.

Para realizagdo do propdsito do HSR como instituigao fi-
lantrépica, estabelecemos diversos mecanismos de de-
monstracdo de transparéncia que visam entre outros ob-
jetivos, a atragdo de investidores sociais sejam eles indivi-
duos, governo ou empresas no intuito de diversificar as
nossas fontes de captacdo e contribuir para a sustentabili-
dade econdmico financeira da instituicdo, gerando valor
por meio da responsabilidade social a partir de articu-
lagdes em rede para potencializar nossas relagdes, promo-
vendo a cidadania e a relevancia da atuacao dos investido-
res sociais na melhoria da qualidade dos servigos e reite-
rando a importancia da filantropia para a macrorregido as-
sistida pelo HSR.

Por receber recursos publicos oriundos das diversas par-
cerias governamentais, é efetuado a prestagdo de contas
em tempo corrente aos 6rgdos de controle e fiscalizacdo e
é publicado anualmente em jornal de grande circulacao
nossas demonstracgdes financeiras.

O hospital possui diversos protocolos de controles inter-
nos implantados nos processos de compras, contratagdo
de servigos e pagamentos.

E realizado anualmente 3 auditorias independentes,
que avaliam os controles internos e emitem parecer sobre
as demonstracdes contdbeis da instituicdo.

SELO DOAR

Com foco em trabalhar continuamente para engajar
parceiros e orientar processos internos de modo transpa-
rente, o Hospital Santa Rosdlia conquistou a certificagdo
do Selo Doar na categoria A. Esta honraria incentiva, legiti-
ma e destaca o profissionalismo e transparéncia das insti-
tuicBes na gestao dos recursos.

CONDUTA E INTEGRIDADE

GRI 102-16 e 102-17

O Hospital Santa Rosdlia mantém um comportamento
de integridade para conducdo das normas de relacdes,
praticas e atividades.

CONDUTA DO COLABORADOR

Como prestador de servigos assistenciais de qualidade
e referéncia na média e alta complexidade da macrorre-
gido nordeste, a instituicdo ao longo de sua trajetoria,
buscou estabelecer condutas legais atreladas a conceitos
ético-morais para instituir parametros e referéncias para
outras instituicdes.

Ao colocarmos em pratica o nosso propdsito em nivelar
a Conduta Etica, se reforca o objetivo em consolidar re-
lagdes sociais internas e externas mais justas, cordiais,
sauddveis, legitimas, embasadas na integridade, respeito,
educacao, transparéncia e profissionalismo.

O nosso Cdédigo de conduta reafirma que através de
nossas agles, postura e engajamento, conseguiremos
mantém a credibilidade conquistada e fortalecer os valo-
res da nossa instituicdo.

CONDUTA DA ENFERMAGEM

Dedicado a andlise de intercorréncias de enfermagem
notificadas, a Comissdo de Etica de Enfermagem — CEE,
formado por responsaveis técnicos de cada drea, tem
como objetivo divulgar o Cédigo de Etica de Enfermagem
e demais normas disciplinares do exercicio profissional na
instituicdo, estimulando a conduta ética dos Profissionais
de Enfermagem.

Além disso, a comissdo orienta a equipe de enfermagem
em como desenvolver a assisténcia com qualidade e
dentro dos pressupostos éticos e legais.




2020: um ANO DE ADEQUACOES ESTRATEGICAS

PARA ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE

O Hospital Santa Rosalia, assim como todo o cenario da
saude no mundo e no Brasil, em 2020, foi impactado pela
pandemia do Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), que
gerou instabilidade na economia, fechamento de empre-
sas, elevado indice de desemprego, reducdo de receitas
nos hospitais e principalmente aumento dos pregos dos
insumos utilizados nas atividades de assisténcia a saude.

No Hospital Santa Rosalia o cenario nao foi diferente,
ainda que no ano de 2020 o hospital tenha apresentado
um déficit de exercicio em torno de 67% menor que o défi-
cit apurado no exercicio anterior (2019), tivemos resulta-
dos operacionais ndo satisfatérios com queda de 12,56%
nas receitas de prestacdo de servigos a pacientes particu-
lares, queda de 4,90% nas receitas com prestagdo de ser-
vicos a pacientes de convénios da saude suplementar.
Essas quedas nas receitas operacionais foram causadas
principalmente pela suspencdo de procedimentos eleti-
vos, recomendacdes de isolamento social e sensacdo de

nos setores de suprimentos, auditoria de prontuarios e
producdo hospitalar, o que possibilitou melhores op¢des
de compra, gerando economicidade dos recursos, possi-
bilidade de ofertar novos servicos na modalidade de paco-
tes, renegociacao de contratos, identificacdo e corregao
de falhas de processo, aumento do faturamento das
contas dentro da competéncia e a reducao das glosas de
convénios. Os processos de melhoria feitas internamente,
favoreceram aprimoramento do faturamento das contas
dentro da competéncia.

Apesar de ainda ndo termos alcangados o tdo esperado
superavit o resultado de 2020 teve uma varia¢do de mel-
horia de 199% em relagao ao ano de 2019 que fechou com
um déficit de (4.330.596,42). Essa melhoria no resultado
do exercicio pode ser representada principalmente pelo
aumento de 36% nas subvengdes governamentais recebi-
das, dentre elas subvengdes para enfrentamento da pan-
demia do COVID-19.

RESULTADOS

GRI 103-1, 103-2 e 103-3

inseguranca na procura de atendimento hospitalar pelos
usudrios. Tivemos também que absorver no ano de 2020
um aumento expressivo de 16% nos custos operacionais,
causados principalmente pelo aumento do consumo e dos
precos dos materiais, medicamentos e EPI’s.

0,
Mas mesmo diante de tantos desafios, o Financeiro 2019 2020 %V.H
do HSR buscou melhorar praticas e processos internos,
implantando o setor comercial, aprimorando procedi- 97,26 98,03 1%
mentos de controle, indicadores de monitoramento, rees-
truturacdo addddd
¢ 63,13 71,33 13%

Nota: V.H: Variagao

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
2017 2018 2019 2020

Representacdo® V.H% Entre

Gerado Em 2020 2019/2020

Receitas Operacionais
Receita Sus + Incentivos

32.753.779.00 | 46.200.902.00 | 47.475.416.85 | 47.362.280.07
25.489.893,00 | 30.578.456,00 | 31.309.018,76 | 32.139.110,91
Receita Particular 2.220.377,00 | 2.262.738,00

2.896.587,54 2.573.407,52

Receita Convénios 10.043.509,00 | 13.359.708,00 | 13.269.810,55 | 12.649.761,64
Outras Receitas Operacionais

Subvenc¢des Estaduais/Federais

35.670.640,00 | 32.472.005,00 | 28.778.566,56 | 40.118.146,45
25.918.981,00 | 22.188.377,00 | 18.789.208,83 | 29.358.170,36

IsengSes INSS Patronal / COFINS 7.470.340,00 7.932.333,00 7.868.339,78 8.268.258,60

Trabalho Voluntério 660.991,00 642.698,39 748.916,65

Outras Receitas

Receitas Financeiras

2.281.319,00 1.690.304,00

117.439.00

1.478.319,56
21.703,08

1.742.800,84

507.600,00 141.522,95

Total Receitas 73.932.019,00 78.790.346,00 76.275.686,49 87.621.949,46

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
2017 2018 2019 2020

Representag3o% V.H% Entre

Distribuido Em 2020 2019/2020

2.978.985,00 2.781.529,00 2.448.741,54 3.304.033,88

Despesas Administrativas

Despesas Médicas 12.937.877,00 | 13.874.665,00 | 13.454.411,00 | 14.717.921,89

3.219.727,00 3.713.654,00 3.201.033,55 2.619.388,45

Despesas Gerais

Manutenc3o 1.275.672,00

1.196.139,00 852.541,49 1.741.859,47

6.680.147,00 7.364.587,00 7.565.331,81 8.933.075,52

Material Hospitalar

3.748.657,00 3.966.898,00 4.150.877,87 5.602.645,29

Medicamentos

Despesas Com Pessoal 21.999.696,00 | 25.042.656,00 | 24.290.746,97 | 27.054.657,66

4.916.714,00 4.839.121,00 5.469.186,43 6.691.715,23

Servigos De Terceiros

11.287.230,00 | 10.305.249,00 8.549.674,69 7.389.275,49

Despesas Financeiras

D Contr 5 7.470.340,00 7.932.333,00 7.868.339,78 8.268.258,62

660.991,00 642.698,39 748.916,65

Trabalho Voluntério

1.707.089,00 1.938.778,00 2.112.699,39 1.996.322,56

Utilidades

Total Despesas 78.222.134,00 83.616.600,00 80.606.282,91 89.068.070.72

“Valor Econémico Direto Gerado”

Menos “Valor Econdmico Distribuido” (4.290.115,00) (4.826.254,00) (4.330.596,42) (1.446.121,26)




O HSR possui o cuidado no tratamento da estatistica,
voltado principalmente para analise dos dados do censo
hospitalar, atendimentos e produgdes, conforme os nu-
meros gerados em cada més de competéncia, extraidos
pelo software interno, dados compilados e analisados
pelos setores da instituicdo. Neste contexto os dados
estdo relacionados aos servigos prestados (produzido) e
rentabilidade nos periodos de referéncia citados no rela-
tério e nos graficos apresentados.

CAPACIDADE OPERACIONAL

Os dados estatisticos 2020 demonstram os impactos
diante da pandemia do COVID-19, em que por um longo
periodo foram suspensas cirurgias, procedimentos e
exames eletivos, entretanto percebe-se o esforgo da insti-
tuicdo na manutencdo da assisténcia aos pacientes.

54.474 pPACIENTES DIA

44.418 (82%)

DESTINADOS A PACIENTES SUS

Paciente dia representa assisténcia prestada ao paciente
internado durante um dia hospitalar

TAXA DE OCUPACAO

Observa-se uma reducdao do total de paciente-dia em
2020, em decorréncia das restri¢cdes citadas para enfreta-
mento da COVID-19, destaca-se ainda que a proporgdo de
leito-dia em 2020 é maior em relagdo aos anos anteriores.

A taxa de ocupacdo é a relacdao percentual entre o
numero de paciente-dia e o numero de leito-dia em deter-
minado periodo, com o limite aceitdavel ANAHP (Asso-
ciacdo Nacional de Hospitais Privados) entre 80 e 85%
para as instituicdes de referéncia em qualidade e segu-
ranca no atendimento hospitalar.

TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR

100,00%
95,00%
90,00% 87,22%  87,21%

85,00% 82,08%

80,00% 76,03% 76,59%
75,00%

70,00%

65,00%

60,00%

m2016 ®m2017 m2018 m2019 = 2020

Limite aceitavel — ANAHP (80 - 85%)

PERFORMANCE NOS PRINCIPAIS

INDICADORES

GRI103-1, 103-2 e 103-3

Realizado a comparagao do HSR a outros hospitais
locais, fazendo base ao REFERENCIAL FEDERASSANTAS,
plataforma que permite o acesso as informagdes sobre os
hospitais filantrépicos mineiros, disponibilizadas pelo DA-
TASUS, base da Federacdo das Santas Casas de Hospitais
Filantropicos de Minas Gerais, é visto o seguinte resulta-
do:

TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR - SUS
HOSPITAIS DE TEOFILO OTONI

100,00%

) 78,75%
80,00%

60,00% 54,40% 54,44%
40,00%
24,23%
. -
0,00%

mHSR mHospital A mHospital B m Hospital C

Se comparado ao Sistema de Indicadores Hospitalares —
SINHA, plataforma de dados dos maiores hospitais de ex-
celéncia do pais, que promove a troca de informacdes e
disseminar as boas préticas de gestdo em todo o sistema
de saude, com langamentos de hospitais associados e
aberto as instituicbes hospitalares publicos/filantrépicos,
base da ANAHP - Associacao Nacional de Hospitais Priva-
dos, foi obtido as seguintes informacdes:

TAXA DE OCUPACAO INSTITUCINAL
HOSPITAIS FILANTROPICOS MG - ANAHP

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
60,00%
55,00%
50,00%

73,99%
67,70% 0
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MEDIA DE PERMANENCIA

A média de permanéncia representa o tempo médio em
dias que os pacientes ficaram internados no hospital.
Historicamente no HSR, a unidade de UTI é uma das areas
com uma média de permanéncia superior



perior as demais unidades, e no processo de aumento de
leitos para atendimentos dos pacientes COVID-19 este
valor em 2020 também foi impactado.

MEDIA DE PERMANENCIA
7,00

6,00

5,54 5,44 5,47 515
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Média de Permanéncia

m2016 w2017 m2018 m2019 = 2020

TRANSFERENCIAS EXTERNAS

O HSR apresenta a menor taxa de transferéncias exter-
nas em 5 anos e com reducdo significativa para os pacien-
tes SUS.

A transferéncia externa representa a mudanca de pa-
ciente para outra unidade hospitalar e historicamente
para os pacientes SUS a ocorréncia esta relacionada a ne-
cessidade de atendimento e realizagdo de procedimentos
especificos e de servicos nado disponibilizados pela insti-
tuicdo.

TRANSFERENCIA EXTERNA
140 2,0%

1,8%
1,5%

100 N 1.4% 1,5% -
80 1
95 1,0%
60
40 0,5%
0 0,0%

2016 2017 2018 2019 2020

Em Transf. Externas SUS mmm Transf. Externas Ndo SUS

Taxa de Transferénda Externa

MENOR TAXA DE TRANSFERENCIAS
EXTERNAS EM

TAXA DE MORTALIDADE

A pandemia trouxe varios impactos para a Instituicao,
dentre eles um aumento na taxa de Mortalidade. Cabe
ressaltar que o aumento desta taxa, esta relacionada a
maior incidéncia de mortalidade nas unidades de UTI,
considerando a complexidade da assisténcia dos pacien-
tes com suspeita ou confirmagao do COVID-19.

TAXA DE MORTALIDADE GERAL

8,00%
6,99%

7,00%
6,01%
6,00%
4,95% 4,93%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

m2016 w2017 m2018 w2019 = 2020

6,58%

Observa que a taxa de mortalidade do HSR, apesar de
apresentado um aumento em relagdo ao ano anterior em
relagdo a pandemia, apresenta um melhor indice no resul-
tado SUS, se comparado a outros hospitais locais que pos-
suem fluxos de internacdo, com base no “Referencial FE-
DERASSANTAS”.

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUICIONAL - SUS
HOSPITAIS DE TEOFILO OTONI

13,20%

12,90%
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iNDICE DE LIQUIDEZ

Capital Circulante Liquido: Deve ser sempre positivo. O
resultado negativo neste indice indica a forte necessidade
de capital de giro bem como uma situagdo extremamente
desconfortavel para a empresa. E indicado pela seguinte
férmula: (Ativo Circulante — Passivo Circulante).

Apesar de ainda ndo ser um resultado satisfatério, em
2020 o indicador capital circulante liquido apresentou
uma reducdo da necessidade de capital de 26% em com-
paracdo com o ano de 2019 e anos anteriores.

CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO

2017 2018 2019 2020
30.639.063  34.207.118 33452.296 24-884.796

LIQUIDEZ CORRENTE

Deve ser maior que 1,00. Indica quantos reais estdo dis-
poniveis para cada real de passivo a pagar no curto prazo
indicado pela seguinte formula: (Ativo Circulante/Passivo
Circulante).



LIQUIDEZ GERAL

Deve ser maior que 1,00. Indica quantos reais se obtém
pela realizagdo de todos os ativos do curto e longo prazo
para cada real a pagar calculado pela seguinte formula: LG
= (Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo)/(Pas-
sivo Circulante + Passivo Ndo Circulante).

Apesar de ainda ndo ser um resultado satisfatério, em
2020 o indicador liquidez corrente apresentou uma mel-
horia significativa de 54% e o liquidez geral de 16% em

iNDICES DE ENDIVIDAMENTO

Solvéncia

O indice de solvéncia deve ser sempre maior que 1,00 e
indica quanto a empresa dispde para pagar todas as suas
dividas com seu ativo total apurado pela seguinte formula:
(Ativo Total)/(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante).

Endividamento

comparagao com o ano de 2019 e anos anteriores.
O indice de endividamento deve ser sempre menor que
1,00 e avalia se as operacdes estdo acima do limite com

capital de terceiros através da seguinte férmula: (Passivo
Indicador 2017 2018 2019 2020 %V.H Circulante + Passivo N3do Circulante)/Ativo Total.
Liquidez Pela primeira vez nos ultimos 3 anos o hospital atingiu
Corrente 0,24 ‘ 0,35 ‘ 0,36 | 0,55 ‘ indices satisfatéorio nos indicadores de endividamento,
Liquidez i ' ’ sendo de 0,95 no indice de endividamento com melhoria
Geral 0,30 | 038 | 0,39 | 0,45 de 38% em relagdo ao ano de 2019 e no indicador de sol-
. véncia 1,05 e apresentou uma melhoria significativa de
62% em comparagdo com o ano de 2019 e anos anterio-
LIQUIDEZ CORRENTE res.
2017 2018 2019 2020 .
SOLVENCIA
0,24 0,35 0,36 0;55 2017 2018 2019 2020
0,67 0,68 0,65 0,67
LIQUIDEZ GERAL
ENDIVIDAMENTO
2017 PAGKE] 2019 2020
2017 2018 2019 2020
0,30 0,38 0,39
Ols 1,49 1,47 5% 1,48
SERVICOS PRESTADOS 2018 2019 2020 UNIDADE DE MEDIDA
Numero de Pacientes Internados 10.921 11.206 10.152 Internagdes
Ndmero de Paciente Dia 59.593 57.358 54.474 Paciente Dia
Ambulatério (Pequenas Cirurgias -12C) 3.228 3.813 2.500 Procedimentos e consultas
Cirurgias 12.509 13.366 10.908 Procedimentos - Médulo Cirtrgico
Cirurgias Cardiacas 261 310 300 Procedimentos
Partos 31551 3.583 3.500 Partos
Endoscopia 1.047 1.111 903 Exames
Hemodinamica (SCI) 1.449 1.523 1.500 Procedimentos
Laboratério 227.281 245.435 195.551 | Exames
Radiografia 24.397 24.623 19.921 Exames
Tomografia 7.353 8.148 6.291 Exames
Ultrassonografia 880 1.093 2.110 Exames
Ressonancia Nuclear Magnética 4.320 3.794 4.024 Exames
Ntcleo de Hemoterapia 5.522 5.485 5.302 Transfusdes
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SERVICOS ASSISTENCIAIS

Centro Cirtrgico / CME / OPME

O Centro Cirurgico do Hospital Santa Rosalia dispde de
05 salas cirurgicas.

Em meio aos processos do Centro Cirurgico estd a CME
(Central de Material Esterilizado), que é o local onde se
concentra toda a limpeza, organizacdo, inspec¢ado, desinfe-
ccdo e esterilizacdo do instrumental que é utilizado no
hospital. A CME é classificada como CME classe Il, e com
essa estrutura possibilitou ter um local especifico para o
preparo de materiais para esterilizacao, higienizacdao dos
equipamentos e suprimentos médicos. Para complemen-
tar o processo a OPME (Orteses, Préteses e Materiais Es-
peciais), que sdo insumos, materiais que sao utilizados em
procedimentos médicos esta interligado no fluxo no CC e
CME.

Conseguimos caminhar muito durante o ano de 2020,
realizando treinamentos e palestra que influenciam muito
nos processos que estao sendo implantados.

* Palestra sobre controle de hipotermia no centro cirurgi-
Co;
* Palestra de Gestdo de Faturamento;

PROCEDIMENTOS REALIZADOS - CENTRO
CiRURGICO

W SUS = Ndo SUS

1.965

2.455 2838 o
2339 .
3.402 3.478 3.322
2.460 M
2016 2017 2018 2019 2020

Servico de Cardiologia Intervencionista -SClI

Em 2020 - 59% dos procedimentos realizados no SCI
foram de Cineangiocoronariografias (Cateterismo Cardia-
co), exame essencial para o controle e diagndsticos de pa-
tologias cardiacas. Tal servico tem papel fundamental na
rede assisténcia, uma vez que o HSR é o Unico centro habi-
litado nessa linha de cuidado na macrorregidao do estado
de MG.

PRODUCAO SClI

Procedimentos SUS

693

B Procedimentos Ndo SUS

447

1095 SAO EXAMES DE

CINEANGIOCORONARIOGRAFIA

Servico de Terapia Renal Substitutiva

O Servico de Terapia Renal Substitutiva do Hospital
Santa Rosdlia — STRS atende pacientes com problemas
renais em toda regido do nordeste de Minas Gerais.

A equipe multidisciplinar € composta por: Médicos, En-
fermeiras, Técnicos em Enfermagem, assistente social, psi-
cologa e nutricionista que acolhe o paciente renal e seus
familiares. O STRS funciona diariamente das 06:00 as
22:00 horas, com excec¢ao do domingo onde temos hemo-
didlise somente nas UTI’s — Unidades de Tratamento In-
tensivo.

Com o aumento crescente da populagdo renal no Brasil
e no mundo principalmente devido a hipertensao e diabe-
tes descontroladas, tornou-se inevitavel e urgente a im-
plantacdo de novos pontos de hemodidlise e/ou abertura
do 42 Turno para atender todo o publico que depende da
hemodialise para sobreviver.

Atualmente 30% dos nossos pacientes estao inscritos na
fila Unica do MG-Transplantes a espera de um rim, numero
relevante quando comparado a média nacional de outras
clinicas. Especificamente em 2020 ocorreu uma queda sig-
nificativa devido a pandemia do Coronavirus uma vez que
os Centros Transplantadores ficaram temporariamente fe-
chados, as consultas pré-tranplantes foram canceladas e
os transplantes em geral foram suspensos devido ao risco
de contaminagdo pelo COVID-19.

Mesmo com recursos financeiros escassos, uma vez que
a sessdo de hemodialise ndo sofre reajustes
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tes ja algum tempo, a instituicdo conseguiu ampliar os
atendimentos da Hemodidlise com abertura de novos
pontos para Hemodialise a “Beira Leito” e a criacdo do 42
Turno foram medidas que aliviaram a sobrecarga no siste-
ma de forma em geral.

SESSOES DE HEMODIALISE

Sessges Internos W Sessdes Externos

16891
14524 Lot
12901

1288 1880 1772 1918 2360
2016 2017 2018 2019 2020

90%
WJ /70 DOS ATENDIMENTOS
SAO ATENDIMENTOS DO SUS

SERVICOS DE APOIO
Centro de Diagndstico por Imagem

O ano de 2020 foi um ano de desafios para o Centro de
Diagndstico por Imagem. Neste momento de pandemia,
houve restricdes para atendimentos externos de forma a
evitar aglomeracdo nos ambientes, reduzindo drastica-
mente o numero de exames realizados.

Apesar desse cendrio negativo, o Centro de Diagndstico
por Imagem registrou um aumento de 6% no numero de
exames de ressonancia magnética em relacao a 2019, o
principal motivo foi o engajamento da equipe de captacdo
de clientes. Com baixa procura pelo servico no primeiro
semestre em funcao da pandemia, o setor conseguiu por
meio de captagdes de clientes, um excelente desempenho
no segundo semestre, encerrando o ano de 2020 com um
lucro operacional positivo de RS 371.501,00. Ja o setor de
Tomografia obteve um lucro operacional de RS 30.079,00.

Foram adquiridos dois equipamentos de ultrassom, por-
tateis, modelo LOGIQV2, marca GE, para atender a de-
manda de exames dos pacientes internos, esse foi um
avanco para o setor. O servigo estd estruturado para aten-
der exames: tomografia, raio-x, ressonancia magnética, ul-
trassonografia e ecocardiorgrama, sendo esses dois ulti-
mos exclusivos para o paciente interno.

EXAMES DE IMAGEM

Producdo SUS- IMAG B Producdo Ndo SUS — IMAG

12.460 13.086
11.075 9.771
10.569

22773 24.952 25.260 22.920

18.620

pAVRE 2017 2018 2019 2020

R$30.079,00 TOMOGRAFIA
R$371.501,00 RNM

Grupo de Nutricao Terapéutica

O Grupo de Nutricdao Terapéutica atua na manutencao
e/ou recuperacdo do estado nutricional do paciente atra-
vés de nutricdo enteral e a terapia nutricional parenteral.
Grupo de Nutricdo perpassa por constantes evolucdes,
com a utilizacdo de dieta enteral sistema fechado, permite
maior segurancga nos servicos prestados aos pacientes.

Destaque-se que no ano de 2020, O HSR conseguiu
manter os mesmos valores pactuados em 2019 com os
Fornecedores de terapia nutricional enteral e parenteral,
ndo sendo aplicado nenhum reajuste aos produtos,
mesmo assim, todas as bombas de dieta foram substitui-
das por equipamento moderno, design inteligente, tecla-
do simples, icones e simbolos de facil entendimento, pro-
porcionando maior seguranca e agilidade na adminis-
tracdo do suporte nutricional.

64% ASSISTENCIA AOS PACIENTES

7% SETORES DE APOIO/AUXILIAR

28% ADMINISTRATIVO

DIETA ENTERAL
SISTEMA FECHADO

20192020

687 PACIENTES || 778 PACIENTES
6.268 LITROS DE DIETA § 6.754 LITROS DE DIETA

Referéncia em Medicina Transfusional

O Nucleo de hemoterapia, é referéncia em medicina
Transfusional na regido e efetuando todas as etapas do
ciclo do sangue.

Realiza a coleta do sangue total, testagem imunohema-
toldgica e sorolégica do sangue coletado, processamento,
armazenamento, transporte e distribuicdo dos hemocom-
ponentes produzidos. O Nucleo é responsavel por suprir
a demanda de hemocomponentes dos hospitais publicos
e privados de todo o municipio de Tedéfilo Otoni e alguns
da regido.

TRANFUSOES

TransfusOes Internas M Transfusdes externas

1568 1500

3145 PARA TERCEIROS

39% Hospital Bom Samaritano

23% Pronto Atendimento UPA

21% Hospital Philadélfia :

14% Hospital Raimundo Gobira

2% Pronto Atendimento Unimed

1% Hospital S3o Bento/Novo Cruzeiro
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. ‘ ‘ EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

A equipe multiprofissional do HSR é formada por um
grupo de profissionais da saude que trabalham em
conjunto, articulando diversas agdes e integrando
servicos na busca pela saude e bem-estar dos pacientes.

ATENDIMENTOS DE FONOAUDIOLOGIA

1005
805
o3 1249
8694
7531 8214 7475
2017 2018 2019 2020

mSUS mNido SUS

6631

Laboratoério Diagnéstico

ATENDIMENTO SERVICO SOCIAL

784 591
7647 7825

O Laboratério Santa Rosdlia dispée de uma equipe de
profissionais especializados que prestam assisténcia nas
24 horas aos pacientes internados, além do atendimento
a0 publico externo em horario convencional.

Houve também uma queda significativa em 2020 a
partir do més de abril no atendimento externo devido a
pandemia. As orientacbes de isolamento, redug¢ao dos
atendimentos nas clinicas médicas e nos PSF’s, foram as
principais causas dessa queda.

Exames Laboratériais
ATENDIMENTOS DA FISIOTERAPIA

1017
1083
3676 3319

2018 2019

234358 — 245:435

195.551
134.036

2016 2017 2018 2019 2020

BSUS mN3do SUS

ATENDIMENTOS DA PSICOLOGIA
Servigo de Fonoaudiologia

542 FO2
O HSR é responsavel pelo Servigo de Referéncia em Tria-
gem Auditiva Neonatal na rede SUS, sendo o Unico servico
credenciado na Macrorregidao Nordeste. 071 dt7a o

TRIAGEM AUDITIVANEONATAL

a
“%{{%‘\
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) 2

&0 332

ATENDIMENTO NUTRICIONAL

3250
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CAGEP - CASA DE APOIO A GESTANTE
E PUERPERA

Dos 603 atendimentos realizados pela CAGEP, 566 sao
dos municipios da macrorregido (94%), e demais 6% sdo
de pacientes com residéncia em localidades rurais e muni-
cipios de Tedfilo Otoni, apresentando uma média de per-
manéncia de 5,14 dias.

TAXA DE OCUPAGAO - CAGEP

GOVERNANCA APOIO/ROUPARIA

O Hospital Santa Rosalia possui contrato de prestagao
de servicos de Lavanderia Terceirizada para processamen-
to do enxoval, em que a gestdo do contrato é realizada
pela Geréncia de Infraestrutura e Equipe de Rouparia.

Foram implementadas a¢des para otimizagao dos custos
do processamento e melhor gerenciamento do enxoval
como, treinamentos para equipe assistencial, atuagao efe-
tiva das camareiras nas unidades de assisténcia, atendi-
mento as necessidades do paciente e demais profissio-
nais, atuacao da Diretoria Executiva e Geréncia de Infraes-

100% trutura Hospitalar com as Coordenadoras de Enfermagem.
82% 82% Com todas essas agOes implementadas obteve-se no
© 9 ultimo trimestre de 2020, uma diminuicdo do custo com
80% 72% processamento de roupas em torno 20,49% o que equiva-
65% le ao total de RS 30.720,80, alcancando uma reducdo de
60% 4,95% no percentual de evasdo do enxoval hospitalar.
(o]
40% Materiais confeccionados e consertados
15.160
20%
12.204
9.778
0% 9.475 — 9.387
H2017 w2018 m2019 m2020
5.082
3.253 3.321
NUCLEO INTERNO DE REGULACAO I I1.543
-

Composto por equipe multiprofissional, o Nucleo Inter-
2016 2017 2018 2019 2020

no de Regulagdo foi criado em 2019 com o objetivo de
atuar no gerenciamento de leitos e realizar interface entre
as Secretarias de Saude e Central de Regulagdo promoven-
do o acesso a integralidade da assisténcia e alinhamento
da oferta de servicos as necessidades imediatas da popu-
lagdo de forma estruturada bem como, otimizar a utili-
zacdo dos leitos no hospital.

Realizado Interface com atengdo basica e terciaria do
municipio por meio de reunides com objetivo de alinhar
fluxos de referéncia e contra referéncia. Nas unidades de
internacgdo foi implantado o Sistema de Monitoramento
Kanban, com objetivo de qualificar o gerenciamento do
cuidado por sitios assistenciais permitindo o monitora-
mento do tempo médio de permanéncia dos pacientes
por toda, aprimorando a comunicagao entre as equipes.
Desta forma foi possivel iniciar acdes de Desospitalizagdo
do paciente, através da ampliacdo da comunicacdo entre
o NIR e o Corpo Clinico, buscando garantir melhor assis-
téncia ao paciente. Todo esse processo é realizado basea-
do em corridas de leito que sdo realizadas semanalmente
para avaliacdo dos pacientes e alinhamento dos processos
administrativos assistenciais.

m Material Confeccionado (Pgs) m Material Consertado (Pgs)

INFRAESTRUTURA

As areas de Engenharia e Manutencdo sdo primordiais
para colocar em pratica as acdes estratégicas da insti-
tuicdo, proporcionando um melhor aproveitamento dos
espacos e mais qualidade na estrutura oferecida para pa-
cientes, acompanhante e toda comunidade hospitalar. A
atuacdo do setor de Engenharia Clinica e Estrutural acon-
tece em duas frentes de servigo:

A Engenharia Estrutural é responsavel pela manutengdo

predial e mobiliarios, reformas, ampliacdes, transporte,
entre outros.

REFORMAS EM

2020

SALAS DAS GERENICAS
ADMINISTRATIVOS.

UNIDADE CORONARIANA.
UTI 2 (COVID-19).
UNIDADE DE INTERNACAO 62C.



MAIS DE 10.600 ORDENS DE SERVICO
FORAM ATENDIDAS EM 2020

NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO

O servigo de Engenharia Clinica (equipamentos médi-
co-hospitalares) é terceirizado, o Engenheiro Clinico realiza a

gestdo do contrato.

Em 2020, houve a reestruturagao do espaco fisico do Ser-
vico de Engenharia Clinica e foi assinado contrato de manu-
tengdo preventiva, corretiva e calibragdo dos equipamentos
médicos existentes no hospital com empresa especializada

na area

Além disso, mais de 2.579 ordens de servigo foram atendi-
das em 2020, sendo 1.174 ordens de corretiva, 494 ordens
de preventivas, 399 ordens de calibracdo, 358 ordens de

teste de seguranca elétrica, entre outras.

Tempo médio para reparo em equipamento médico hospi-

talar

Indicador faz referéncia ao tempo que o equipamento que
necessitou de intervengdo técnica retornou ao uso. Em
média, sdo 120 solicitagdes de servico de manutencdo em
equipamentos e instrumentos com tempo de retorno para o
solicitante de 1,5 dia, a taxa de disponibilidade de todos os

equipamentos do Hospital gira em torno de 98%.

Tempo médio para reparo em equipamento
médico hospitalar - Dias

2,92
1,71
1,38 1,33 1,25
J 0 I I l

Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

APOIOS E DOACOES

Por ser instituicdo filantrépica, na categoria de hospital
geral, com 85% de atendimento pelo SUS e Unica institui¢do
hospitalar referéncia em diagndstico, tratamento de
doengas e procedimentos de alta complexidade, surge a ne-
cessidade da promogdo de uma cultura de pertencimento e
doagdo, além da execugdo de projetos que busquem o forta-
lecimento institucional.

As parcerias com a sociedade civil, empresariado, fornece-
dores, instituicdes publicas e parlamentares, firmadas no
ano, foram fundamentais na continuidade da prestagdo de
servicos de exceléncia aos usuarios do SUS.

Recursos ndo operacionais
captados com pessoa fisica
Dezembro/2020

R$25.796,48 -

RS 25.202,34

w Correios = Doagdes Financeiras

PARCERIA COM OS CORREIOS

O Hospital Santa Rosalia vem consolidando sua parceria
com os Correios, impulsionando as doagdes voluntarias da
comunidade para apoiar o desenvolvimento sustentavel da
instituicdo. Em 2020 mais de 2500 doadores contribuiram
por meio da parceria firmada entre as instituicdes.

Arrecadacao de cada canal de captagao de

recursos
Dezembro 2020
Doagdes
Financeiras; Produtos de
R$42.381,52 1 estoque;

_— R$587.136,46

Emendas
Parlamentares
destinadas ao
COVID-19;
R$4.000.022,00
Emendas

Parlamentares;
R$7.862.057,89

DOACOES PARA O COVID

Em uma iniciativa do Banco Ital em parceria com a Secre-
taria Estadual de Saude e Defensoria Civil do Estado de
Minas Gerais, o HSR recebeu a doag¢do de 550 unidades de
mascara de protegdo Face Shield, 3.000 unidades de masca-
ras descartaveis N-95, 21.000 unidades de luvas descarta-
veis, 9.000 unidades toucas descartaveis, 72.000 unidades
de avental e 400 unidades de dculos de protecdo, re-
sultando em uma economia de mais R$142.000,00 para o
hospital.

A instituicdo também recebeu aporte financeiro de
R$300.000,00 do Tribunal de Justica de Minas Gerais por
meio da destinagdo de verbas oriundas de multas pecu-
nidrias e outas sangdes.

O HSR foi contemplado com doagdes de inimeras e pessoas
anénimas e, também, de muitas empresas e entidades,
entre elas:

Sindicato dos produtores Rural com o Leildo Produtor
Amigo do Santa: R$99.400,00;

Campanha Troco Solidario: RS 24.494,69;
Campanha Correios;: RS 25.202,34;

Hospital Albert Einstein: 7.560 unid. dlcool em gel, 4920
mascaras N95, 492 unidades de kit IGG/GM 254 unid. de
face shield;

Dilui Servigos Profissionais:
01maquina lavadora industrial

Doagoes via lives: Indiana, Léo Magalhdes, Tica Teca, 124
anos do HSR e de 12 Amigos Doadores do Santa:

1000 cestas basicas e 875 kits de higiene

Doacdes de hortifruti

RS 5.649,86

em verduras e frutas




CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS COM OS ENTES
FINANCIADORES

O hospital buscou potencializar as relagdes institucio-
nais com os parlamentares, trabalho este que resultou no
apoio incondicional de 16 representantes do poder publi-
co que destinaram aproximadamente R$11.862.079,89
em emendas individuais e de bancada, sendo que destes,
R$4.022.000,00 foram direcionados para enfrentamento
da COVID-19.

Contudo o hospital por meio da diversificagdo de estra-
tégias de captacdo arrecadou ainda o montante de
R$6.192.146,08 por meio de recursos extras (produtos
doados no estoque, captagdo financeiras, captacdao de
novos equipamentos, prestacao de servigos voluntarios,
etc.)

Relacoes de emendas recebidas por finalidade
2020

R$7.862.057,89
R$6.192.146,08

R$4.000.022,00

Emendas Parlamentares
-CoviD 19

Emendas Parlamentares Recursos Extras

Acumulado
2017

IsengOes

Acumulado

Portanto as parcerias com a sociedade civil, empresaria-
do e parlamentares, firmadas no ano, foram fundamentais
na continuidade da prestagao de servigcos de exceléncia
aos usuarios do SUS. O esforco muituo dos funcionarios da
instituicdo também foi imprescindivel, assim como as di-
versas emendas parlamentares e doagdes.

CEBAS

O Hospital possui Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social na Area da Satde (CEBAS) emitido
pelo Ministério da Saude, por atender os requisitos esta-
belecidos pelos normativos legais, e por isso, usufrui das
isenc¢des das contribuicdes fiscais.

Em contrapartida o hospital oferta no minimo 60% (ses-
senta por cento) de sua prestacdo anual de servicos ao
SUS.

SENCOES FISCAIS

Em 2020 o hospital obteve isengdo fiscal no valor total
de RS 8.268.258,60 referente a contribuicio do COFINS
sobre o faturamento e do INSS cota patronal.

SUBVENGOES GOVERNAMENTAIS

O hospital recebeu em 2020 em torno de RS 30 milhdes
de subvengBes governamentais, entre emendas parla-
mentares de incremento ao recurso MAC, recursos para
enfrentamento da pandemia do COVID-19, receita de con-
vénios federais/estaduais para custeio e investimento e
também subvengdes de retaguarda e custeio dos progra-
mas rede cegonha, rede resposta, PROHOSP e CAGE

Acumulado 2019  Acumulado 2020

2018

Isengdes INSS Patronal / 7.470.340,00 |
COFINS |

Subvengoes Acumulado 2017
Estaduais/Federais

7.932.333,00

Acumulado 2018

7.868.339,78 ’ 8.268.258,60

Acumulado Acumulado 2020

2019

Subvengées

25.918.981,00
Estaduais/Federais

22.188.377,00

18.789.208,83 29.358.170,36

ENSINO, PESQUISA E INOVACAO

GRI 103-1, 103-2 e 103-3

Verifica-se que a drea de saude vive um periodo de
rapida e crescente mudanga, e fechar os olhos para este
cendrio é entender que nao sera possivel avancar para o
futuro.

Neste contexto, o Hospital Santa Rosalia trabalhou em
2020 estruturando suas agdes em parcerias que apoiem o
ensino, a pesquisa e a inovagao.

ENSINO
O HSR, por meio de diversas modalidade de ensino, tem

buscado apoiar a qualificagdo e preparo de profissionais,
contribuindo para o melhor

preparo destes no mercado de trabalho, enfatizando sua
representatividade para a macrorregiao.

Entre as diversas ages do Hospital em apoio ao ensino,
destaca-se:

RESIDENCIA MEDICA

Dispde de programa de Residéncia médica em 2 espe-
cialidades: Clinica Médica e Pré Requisito em Area Cirtrgi-
ca Basica com duracdo de 2 anos em ambas as areas, per-
manecendo em local individualizado e em conformidade
com a legislagdo vigente.
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PESQUISA

Em 2020 o Hospital Santa Rosalia esteve no cenario na-
cional e internacional de pesquisa, com publicacdes aca-

24 RESIDENTES EM 6 ANOS démicas e cientificas, o que eleva o hospital ao patamar de

produgdo de conhecimento.

11 EM CLI’NICA MEDICA ASSUNTOS ACADEMICOS
13 EM CIRURGIA BASICA

Reativada em abril de 2020, a comissdo tem como obje-
tivo normatizar a realizacdo de trabalhos e projetos acadé-
micos dentro da instituicdo, adequar direcionamento dos
discentes as informacgdes solicitadas, permitindo cons-
trucdao de banco de dados dos trabalhos realizados, bem
como zelar pela imagem da organizagdao, entre outros
COMpPromissos.

PESQUISA INTERNACIONAL

Em 2020, 05 médicos residentes ingressaram através do
processo seletivo unificado no estado de Minas Gerais (P- A Instituicdo participou de um estudo inédito no Brasil:
SU-AREMG). “Registro hospitalar multicéntrico nacional de pacientes
com doenca causada pelo SARS-COV-2 (COVID 19)”.

Os dados obtidos dos 25 hospitais, incluindo o HSR,
gerou o artigo “Clinical characteristics and outcomes of
patients hospitalized with COVID-19 in Brazil: results from

05 NOVOS RES'DENTES EM 2020 Ehe B;gzilia:rj COVIlD-fl|9fRegtgitry”,Dpublica(?,o nafée\éistg "IrT:
03 EM CLINICA MEDICA ro de 2021, J
02 EM ClRU RGlA BASlCA dora, batizada ABC2-SPH, gratuita e disponivel online, que

O estudo permitiu o desenvolvimento de uma calcula-
permite estimar o risco de mortalidade intra-hospitalar

por COVID-19.
Implantada no hospital desde 2011, a COREME — Co- INOVACAO

missdao de Residéncia Médica — que é constituida por

equipe multidisciplinar e representantes das residéncias Se por um lado, a crise ocasionada pela COVID-19 des-
com regimento interno proprio e obedecendo a Resolugao estabilizou diversos cenario, por outro, é possivel perce-
CNRM N2 02, de 07 de julho de 2005 e tem como objetivo, ber um avanco significativo em inovagdo no setor saude,
regulamentar e acompanhar os programas de residéncia com o desenvolvimento de healthtech, biotech e medical
médica do hospital Santa Rosalia. devices.

Este cenario tem atraido diversos olhares de stakehol-
ders importantes no contexto corporativo, ensino e pes-
quisa. Em 2020, foi preciso entender o mercado tecnolégi-
Co em que estas dreas estdo inseridas e o seu nivel de re-
presentatividade no ambito nacional e internacional, a fim
de, preparar o Hospital Santa Rosdlia para o desenvolvi-
mento a médio e longo prazo

1 Estégio Esta’gio Esta’gio Esta'gio | REFERENCIAS NO ECOSSISTEMA DE INOVACAO
\
; Enf. | E'nf ‘ E_nf' . uTi Em 2020, o HSR criou uma agenda de inovacao
; Ortopedia Clinica = Cardiologia Adulto 2020-2021 com o objetivo de promover a aproximacao
; (4E) Médica | (2B) com o ecossistema de inovacdo local e regional, focado
em:
| Lrelly | L (EA) e A I S| e e Cultura da Inovacgao
275 ‘ 123 217 51 e Inovac3o e gestdo em salde

\ e Relacionamento com o ecossistema de inovagao

Para alcancar a principal meta de inser¢ao no cenario da
inovacdo, a instituicdes iniciou uma série de aliangas e
parcerias estratégicas com o ecossistema de inovagao,
promovendo interacSes de aproximacao com empresas
locais, startups, instituicdes publicas e privadas, asso-
ciagdes, empreendedores, governo e entidades sociais,
envolvidas nas acdes de inovagao, principalmente em
saude, construindo metas alcangaveis para inclusao da
Marca no ambiente de inovagao e aproximar dos negdcios
inovadores e startups.

O Hospital mantém parcerias para formagao dos acadé-
micos com a Universidade Federal dos Vales do Jequitin-
honha e Mucuri (UFVIM), Consédrcio Intermunicipal de
Saude e Prefeitura Municipal de Tedfilo Otoni desde 2014
para insercao dos médicos residentes em estagios exter-
nos e atividades de formagdo, sempre sob a supervisdo de
Médicos Tutores/Preceptores.



PARCERIAS ESTRATEGICAS

Na busca por atingir o objetivo de apoio ao ensino, pes-
quisa, extensao, em 2020 foi apresentado o protocolo de

Intensdo de parceria com o Instituto Federal do Norte de
Minas Gerais — IFNMG, com o objetivo de promover o in-
tercambio de conhecimentos, informacdes e experiéncias,
visando a formacdo, ao aperfeicoamento e a especiali-
zacdo técnica de recursos humanos, bem como ao desen-
volvimento institucional, mediante a implementacdo de
acles, programas, projetos e atividades complementares
de inteinteresse comum ao IFNMG e ao HSR, e em espe-
cial o desenvolvimento e aprimoramento de projetos de
pesquisa, ensino e extensdo, e aperfeicoamento profissio-
nal e académico.

Para apoiar o fomento dainovacdo em saude no HSR, foi
estabelecido parceria estratégica com o Sebrae - Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, bus-
cando ampliar a jornada de construcdo das acdes que fo-
mentardo a trilha da inovac¢do na instituicdo.

12 lugar - Etiquetas do Banco de
sangue.

Colaboradora: Elizabeth Gomes —
Banco de Sangue

SANTA IDEIA

Criado com o objetivo de promover o engajamento e in- 22 lugar — Maos seguras.
tegracdo da comunidade hospitalar na proporgdo de Colaboradora: Dayane de Souza
ideias que permltam. uma humanizacdo dg as~5|stenC|a ao Bl e G
colaborador, melhoria estrutural, humanizacdao da assis-
téncia ao paciente, Incorporacdo de tecnologia e otimi-
zacdo de rotina e economia. O Projeto Santa ldeia contou
com a participacdo de colaboradores, médicos, terceiriza-
dos, jovens aprendizes e estagidrios na construcdo de pro-
postas aplicaveis a instituicdo. U

Este evento buscou estimular a comunidade hospitalar [ \
no pensamento agil e fora da caixa e estimular a partici- '1 g\,
pacao das acdes de melhoria continua do HSR com propo- ﬂ X : (
sicdo de ideias. 7
Percebe-se que, quando uma empresa abre espaco para
os colaboradores expressarem suas ideias criativas, de
forma organizada, é possivel promover grandes resulta-
dos, que vao muito além do ambito financeiro, criando um
sentimento de pertencimento e motivacao.

12 EDICAO DO SANTA IDEIA : = '
67 PROPOSTAS RECEBIDAS 1 ‘ sJ
83 COLABORADORES

-

5

ENVOLVIDOS

RESENTANDO 7% DO QUADRO
DE PESSOAL

Em 2021, sera feito o tratamento das ideias apresenta-
das e discutidas junto a alta direcdo para priorizar as ideias ) )
que se correlacionam as metas do planejamento estraté- informatizada CME.

gico para o ano. Colaboradores: Samuel Leal, Ingride

32 lugar — Rastreabilidade

Murta e Viviane Knupfer
28




MELHORIA

TECNOLOGICA
E DIGITAL

O Hospital Santa Rosalia opera com alto nivel de proces-
sos informatizados, dispondo de equipamentos, servicos
de apoio e softwares adequados ao desenvolvimento dos
servicos, possibilitando agilidade e qualidade no atendi-
mento aos seus Clientes e na operagdo da gestdo.

DIMENSIONAMENTO DO AMBIENTE DE VIRTUALIZAGAO

A Virtualizagdo pode ser definida como a criagao de
uma versdo virtual de ambientes de processamento para
otimizar o uso da capacidade computacional de Tl existen-
te, aplicacdes e outros recursos.

No HSR, foi realizado dimensionamento do novo am-
biente de virtualizagao para aumento de capacidade com-
putacional, melhoria de desempenho, maior tolerancia a
falhas e recuperacao de desastres.

Um dos grandes ganhos da instituicao é o aumento da
disponibilidade de espago para armazenamento dos
dados e controle deste processo, além de facilitar a pre-
vencgdo de cendrio de desastres que necessitem de even-
tuais recuperagoes;

CONTRACHEQUE ONLINE

Disponibilizacdo do contracheque aos nossos colabora-
dores de forma digital através de aplicativo préprio do sis-
tema de folha de pagamento, reduzindo consumo de
papel e além de horas de trabalho.

IMPLANTACAO DA PLATAFORMA DE COMPRA “APOIO
COTACOES”

Além da melhoria nos fluxos relacionados ao processo
de compra e a oportunidade de acesso a varios fornecedo-
res de forma a amplificar as acdes do comprador, a nova
plataforma tem integracdao nativa com o ERP utilizado em
nossa instituicdo agrega seguranca e maior integracdo ao
processo de compras.

EXPERIENCIA

DO CLIENTE

GRI103-1, 103-2 e 103-3

E sabido que as diversas interacdes que o paciente e o
familiar possuem no ambiente hospitalar, desde a sua ad-
missao na recepcdo até a alta marcam a experiéncia de
cuidado, podendo ser positiva, neutra ou negativa.

A opinido do cliente durante sua jornada no hospital
recebe impacto relacional e emocional de forma direta.

Ha a preocupacdo desde sua experiéncia com o cuidado
tanto quanto com a eficacia clinica e a seguranca. E neces-
sario que estejam informados, apoiados e ouvidos por
toda equipe atuante na instituicao.

Ao assumir como missao “Promover o encantamento do
nosso cliente, oferecendo servicos comprometidos com
qualidade e seguran¢a”, o Hospital Santa Rosalia se com-
promete em trabalhar incessantemente para oferecer aos
clientes a melhor experiéncia durante a utilizacdo dos ser-
Vigos.

Empenho este traduzido em treinamentos constantes

da equipe, além de melhoria continua da infraestrutura,
aprimoramento do parque tecnolégico e no desemprenho
dos processos, tudo isso com foco na promogao de uma
experiéncia humanizada e segura aos clientes.
Foi adotado como modelo de validagdo e entendimento
da qualidade do servico prestado, visita aos leitos para
avaliagdao dos pacientes e alinhamento dos processos ad-
ministrativos e assistenciais.

Buscando interagir com os clientes, inserindo-o cada vez
mais no centro dos trabalhos didrios, o Hospital Santa Ro-
sdlia utiliza de opinido do mesmo para agregar valor aos
servigos prestados por meio do Nucleo de Experiéncia ao
Paciente.

Este nucleo busca desenvolver estratégias de gestdao
juntamente com as unidades da instituicdo com foco na
melhoria da Experiéncia do Paciente, fundamentado em
entender as expectativas dos pacientes e familiares, atra-
vés da Pesquisa de Satisfacdo Net Promoter Score (NPS),
Servico de Quvidoria, Visita Beira Leito e Servigo de Con-
cierge, que permitem monitorar a percepgdo dos pacien-
tes sobre os cuidados prestados e identificar oportunida-
des de melhorias para serem implementadas nos proces-
sos, havendo a possibilidade de reversdao de uma expe-
riéncia neutra para positiva, ou de negativa a positiva.

PESQUISA DE SATISFACAO NET PROMOTER SCORE

Com a reestruturacdo do processo de mensuragao da
satisfagdo do cliente foi implantada a metodologia NPS
que mede o nivel de recomendacdes dos clientes, em que
no desempenho (Score) acima de 75 a Instituicdo é consi-
derada como nivel de exceléncia. Com o monitoramento
do Indicador NPS Score é possivel identificar na instituicdo
os fatores quantitativos e qualitativos relacionados a satis-
facdo dos usuarios bem como sua fidelizagdo com nossos
Servigos.

A pesquisa de satisfagdo NPS é ofertada pela enferma-
gem ou servico de Concierge aos pacientes internados no
momento da identificacdo da alta médica e nas unidades
ambulatoriais é ofertada nas recepcdes para avaliagdo de
toda a sua jornada na instituicdo. Em 2020, cerca de
10.640 pacientes responderam a Pesquisa Net Promoter
Score.

Desempenho NPS
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Outro destaque é o feedback dos pacientes através do
NPS relatando como foi a sua experiéncia com os servigos
prestados pelo HSR, que subdividem em elogios, criticas e
sugestdes. Em 2020 obtivemos um total de 7.268. Me-
diante o feedback dos pacientes a equipe do Nucleo de Ex-
periéncia do Paciente atua diretamente com a equipe
multiprofissional para melhoria dos processos visando a
melhor experiéncia do paciente no hospital.

SERVICO DE OUVIDORIA

Em 2020 foram realizados 97 atendimentos, entre recla-
magoes, elogios e informagdes. Destas 86% foi possivel
responder o cliente dentro do prazo estabelecido pela ins-
tituicdo que é de 05 dias uteis. Cabe ressaltar que as anali-
ses dos relatos cada vez mais permitem aos gestores da
instituicdo aplicar melhorias continuas em seus processos,
0 que impacta positivamente no aperfeicoamento tanto
de nosso atendimento. O servico é um estimulo a melho-
ria dos servicos prestados, tendo como compromisso po-
tencializar e restaurar a satisfacdo dos usuarios.

Formas de contato com
o cliente

M Pessoalmente
M Telefone

W E-mail

M Pesquisa de

Satisfagdo - NPS

M Site Institucional

O Ndcleo de Experiéncia Paciente também automatizou
no modulo Atendimento - SAC MV o registro das manifes-
tacOes, trazendo diversos beneficios, como: seguranga nos
dados; agilidade no registro; resposta e acompanhamento
do chamado; informacdo partilhada dentro do HSR; re-
dugdo de custos e agilidade na confecgao de relatoérios.

SERVICO DE CONCIERGE

Em 2020 foi implantado o servico de Concierge, em que
as demandas de pacientes e dos seus acompanhantes se
tornaram personalizadas e individualizadas, e resultando
no ganho expressivo em eficiéncia na prestagdao dos ser-
vicos, conforme resultado do NPS com aumento da satis-
facdo dos pacientes.

Realizagdo da “Homenagem aos pacientes aniversarian-
tes internados” proporcionar aos pacientes momentos de
interacdo com a equipe, aprimorando a humanizacao do
atendimento prestado.

Implantacdo do servico de “Mensagem ao Paciente”,
onde amigos e familiares podem enviar recados através
do e-mail ouvidoria@ahsr.org.br, que sdo impressos e en-
tregues ao paciente.

CAMPANHA DE SEGURANCA DO PACIENTE

No més de setembro/2020 foi realizada a Campanha da
semana de seguranca do paciente divulgando as 06 metas
definidas pela OMS: identificar corretamente o paciente,
melhorar comunicac¢do entre os profissionais, melhorar a
seguranga na prescri¢ao, uso e administracdo de medica-
mentos, assegurar cirurgia segura, higienizacdo das maos
e reduzir o risco de quedas e lesdes por pressao.

A abordagem ocorreu através de visita aos setores de
forma ludica garantindo que a politica de seguranca seja
disseminada para todos colaboradores.

14 a“k
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Semana de Seguranga do Paciente sendo trabalhado a Seguranga dos Profissionais

SEGURANCA E RESOLUTILIDADE

Durante o ano de 2020 o Hospital Santa Rosalia trabal-
hou intensamente desenvolvendo ac¢des para disseminar
as praticas de vigilancia e monitoramento dos eventos ad-
versos, a partir da elaboracdo de ferramentas voltadas
para a gestdo de riscos, protocolos de seguranca, ava-
liacdo indicadores e cultura de seguranca.

O trabalho de disseminar a cultura de seguranca na co-
munidade hospitalar é arduo e continuo. O HSR tem
atuado com foco nesta cultura, tendo iniciado com a divul-
gacdo das atividades do Nucleo de Seguranca do Paciente
e a importancia da notificagdo de eventos.

Como forma de reafirmacdo o papel primordial na cultura




PESSOAS

GRI 102-8, 103-1, 103-2 e 103-3

Um dos pilares essenciais de sucesso baseia-se na forga
de trabalho que em 2020 contou com 1.020 colaborado-
res contratados em regime CLT, um avancgo 6,8% superior
ao ano de 2019 que finalizou com 955 colaboradores. Este
aumento na base ativa de colaboradores se justificou pelo
ano atipico vivido em decorréncia da pandemia.
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Colaboradores Tercerizados
Internalizados

B Engenharia Clinica m Marketing

Departamento Juridico m Fsioterapia
PERFIL COLABORADORES POR NiVEL FUNCIONAL, CON-
TRATO DE TRABALHO E GENERO

O capital humano da Instituicdo é predominantemente
feminino e representa 80,68% do quadro total de funcio-
narios. A mesma tendéncia pode ser comprovada nos
cargos de liderangas onde 84% do total de gerentes e
coordenadores sdao mulheres.tancia da notificagdo de
eventos.

Como forma de reafirmacdo o papel primordial na cul-

tura de seguranca, foram ministrados treinamentos para
as equipes em 2020 e a presenca didria de membros do
NSP nas unidades.
A devolutiva de acdes realizadas mediante a notificacao
de eventos adversos aos colaboradores que a realizaram,
também foi uma estratégia adotada pelo NSP para engaja-
mento dos profissionais e fortalecimento da cultura justa.
Todas essas agdes visam conscientizar e propor barreiras
de prevengdo além de compartilhar ideias de integracao e
articulagdo multiprofissional com o intuito de qualificar a
assisténcia e a seguranca dos pacientes que se encontram
no Hospital Santa Rosalia.

Distribuicao dos colaboradores
por género

B MULHERES HOMENS
INOME . 4 .
oa Liderancas por género
CATEGORI
A]

[VALOR]

[NOME
DA

CATEGORI

A]J[VALOR]

[PORCENT
AGEM]

BENEFiICIOS AOS COLABORADORES

Desde o0 ano de 2019 o Hospital Santa Rosalia vem bus-
cando novas parcerias e convénios para os seus colabora-
dores, os mesmos contam com vantagens, descontos e
promogdes na aquisicao de produtos e servigos. Para isso
formam firmadas parcerias com lojas, restaurantes, facul-
dades, escolas infantis, e farmacia buscando proporcionar
melhoria da qualidade de vida do colaborador.

Em 2020 foi implantado a parceria com o CLVIDA que
garante aos colaboradores, descontos em varios exames e
procedimentos hospitalares realizados dentro da insti-
tuicao, com desconto efetuado em contracheque, além de
consultas com precos diferenciados em estabelecimentos
locais.

Foi implantado ainda em 2020 o “Prémio de Assiduida-
de” que tem como objetivo valorizar e premiar em 2021,
os colaboradores que atenderem aos critérios estabeleci-
dos pelo Hospital.

Além disso, as parcerias com instituicdes de ensino supe-
rior geram descontos em mensalidades aos colaboradores
do Hospital.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Deparamos com um grande desafio em 2020 para reali-
zar treinamentos presenciais em virtude da COVID 19.
Para supera-los, foram criados 4 videos informativos e 57
treinamentos utilizando plataforma de videos interna.

Em relagdo ao quantitativo de horas de treinamento e
capacitagdo em 2020, totalizamos 13.300 horas sendo que
os colaboradores assisténcias responsaveis por 31% das

horas treinadas e 69% das areas de apoio e administrativo.
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13.300 horas sendo que os colaboradores assisténcias res-
ponsaveis por 31% das horas treinadas e 69% das areas de
apoio e administrativo.

4.226 horas

TREINADAS NA ASSISTENCIA

9073 horas

TREINADAS NO ADMINISTRATIVO E APOIA

OPORTUNIDADES DE CARREIRA

O HSR é referéncia em média e alta complexidade na
macrorregido nordeste. Com uma vasta diversidade de
atendimentos especializados, diversos profissionais
buscam o Hospital para crescimento profissional e intelec-
tual.

Por ser hoje o maior empregador da regido, muito dos
seus colaboradores tem o Hospital como o primeiro em-
prego, principalmente para os técnicos de enfermagem e
enfermeiros que acabam se profissionalizando em deco-
rréncia da capacidade institucional de formagdo de talen-
tos.

NESTE ANO 24% DOS FUNCIONARIOS
CONTRATADOS, TIVERAM O HSR COMO

O SEU PRIMEIRO EMPREGO.

INCLUSAO E VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE

A promocdo da igualdade e inclusdo no HSR estd pauta-
do em um ambiente acolhedor e respeitoso frente a nossa
diversidade de género, raga, religido e todo e qualquer
fato que nos torne diferentes. Todos buscam o mesmo
objetivo de prestar um bom trabalho e conquistar a satis-
facdo profissional e o crescimento da Instituigado.

O HSR abriga um encontro de geracdes e recebem cola-
boradores de 16 anos a 69 anos.

13333
573
297
. 150

ATE 30 ANOS 30 A 50 ANOS ACIMA DE 50 ANOS

INCLUSAO DE JOVENS APRENDIZES AO QUADRO DE COLA-
BORADORES DO HSR

FORAM EFETIVADOS 28% DOS
COLABORADORES CONTRATADOS

NO PROGRAMA “JOVEM APRENDIZ".

53

JOVENS APRENDIZES EFETIVADOS
CONTRATADOS

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

O Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho do HSR
atua atendendo as normas e regulamentacdes vigentes.

Em 2020 atuou com atendimentos médicos da saude
ocupacional direcionados ao acolhimento, acompanha-
mento e avaliagao de retorno dos pacientes com suspeita
ou confirmados para Covid-19.

O Hospital Santa Rosdlia teve mais de 190 colaborado-
res de todos os niveis hierarquicos atuando ativamente na
representacao dos trabalhadores em comités formais de
saude e seguranca, sendo distribuidos da seguinte forma:
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), Co-
missdo Interna de Radioprotecdo, Comissdo Gestora do
Plano de Prevencdo de Riscos de Acidentes com Materiais
Perfurocortantes, Brigada de incéndio

A instituicdo mantém ainda um calendario regular de
acoes voltadas a saude dos colaboradores, que incluem
desde campanhas anuais de vacinacdo e de diagndstico
precoce e prevencgdo de doencgas, bem como manutengdo
de habitos saudaveis, seguindo também o calendario de
campanhas publicas de saide como outubro Rosa e no-
vembro Azul.

O monitoramento dos acidentes de trabalho é essencial
para subsidiar as estratégias para prevencao e controle de
riscos prejudiciais a saude do colaborador. Os pontos criti-
cos sdo tratados com as adequagdes necessdrias na estru-
tura, além de educacdo e conscientizagado.

O servigo realiza inspecdes de seguranca periédicas em
todas as areas do hospital, que em 2020 realizou 68 ins-
pecdes visando a antecipacao de possiveis ocorréncias de
seguranca.

Quanto aos acidentes de trabalho, os mesmos sdo noti-
ficados e devidamente investigados e o SESMT estabelece
juntamente com as areas envolvidas, acdes preventivas
e/ou corretivas a partir dos fatos analisados. GRI 403-5

48 ACIDENTES EM 2020

54,16% POR EXPOSICAO MATERIAL BIOLOGICO

31,25% TiPICOS
14,58% TRAJETOS

Desse total de acidentes, 27% foram com perda de
tempo, totalizando 97 dias perdidos. Ndo houveram
Obitos relacionados ao trabalho.

Como atividades desempenhadas regularmente pelo
SESMT pode-se destacar campanha do Outubro Rosa que
durante a campanha foram atendidas 20 colaboradoras
com mais de 50 anos e 6 colaboradoras menores de 50
anos. Nenhuma delas apresentaram sintomas da doenca.
O novembro Azul, que durante a campanha 26 colabora-
dores foram convocados para realizaram o teste de PSA e
54% realizaram o teste. Todos os exames apresentaram
valores normais dos valores de referéncia.

CIPA

Como forma de criar metodologias de seguranca do tra-
balho cada vez mais efetivas, a CIPA — Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes realiza um acompanhamento

mais proximo nos setores de trabalho com seus membros.

Sdo instituidas reuniGes mensais para discutir as
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situacdes mais recorrentes e buscar solucdes para evi-
ta-las.

Com o tema “Comemorar o acidente evitado é melhor
que lamentar o acidente ocorrido”, a 262 Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes (SIPAT) teve o engajamento de
923 colaboradores em 2020.

DISTRIBUICAO DE EXAMES CLINICOS REALIZADOS PELA
MEDICINA DO TRABALHO

TIPO DE EXAMES QUANT.

Pericia atestados 2052
Avaliagdo retorno Covid 19 552
Periddicos 456
Admissionais 187
Demissionais 114
Retorno ao trabalho 86
Avaliacao comorbidades 66
Avaliagdo retorno de férias 29
Mudanga de Fungao 11

TOTAL 3553

IMUNIZACAO

O Servico de Seguranca e Medicina do trabalho da Asso-
ciacdo Hospitalar Santa Rosdlia, mantém um programa de
Imunizacdo no seu PCMSO - Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional estabelecido na NR 32 —Servicos de
Saude, que trata da vacinagdo dos trabalhadores, que
conduz o estabelecido em norma e monitoramento dos
100% de seus colaboradores. D
Sao disponibilizados no SIPNI - Sistema de Informacdes do
Programa Nacional de Imunizagdes todas as doses aplica-
das na instituicdo que por intermédio da Secretaria Muni-
cipal de Saude e disponibilizado para os colaboradores em
nosso SESMT.

No ano de 2020 o HSR realizou campanha de vacinagao
de Influenza e triplice viral para 100% de nossos colabora-
dores com 618 doses de vacinas

nas aplicadas de influenza e 411 doses de triplice viral.
Conforme necessidade dos aprazamentos dos cartdes de
vacina dos colaboradores atualizamos 73 doses de vacina
entre Hepatite B, Difteria e Tétano e DTpa.

Todos os colaboradores no ato de sua admissao sao soli-
citados a entregar o cartdo de vacina atualizado com as

doses de acordo com o calenddrio de vacinagdo do adulto.

RELACIONAMENTO

E PARCERIAS

GRI 103-1, 103-2 e 103-3

A identificacdo e selecdo dos parceiros do Hospital
Santa Rosdlia é com base em oportunidades, desafios e
preocupacdes constantes com as tendéncias de mercado
buscando sempre parceiros para desenvolver iniciativas
que contribuam para a inovacao em suas atividades.

FORNECEDORES

GRI 102-9

O Hospital Santa Rosalia possui um forte vinculo com
suas empresas parceiras.

Em 2020, cerca de 615 fornecedores atenderam ao Hos-
pital Santa Rosadlia, gerando mais de RS 25 milhdes em ne-
gocios em diversas categorias.

Saldo devedor (R$)

2019 2020

Fornecedores
de bens e
servigos

6.491.383,79 4.957.989,62

Nos anos de 2019 e 2020 foram realizados varios acor-
dos para pagamento parcelado sem juros dos débitos com
fornecedores, o que contribui para uma redugdo de 24%
do endividamento do hospital com fornecedores de bens
e servigcos, o que contribui também para o estreitamento
do relacionamento comercial e aumento do indicador de
prazo médio de pagamento de compras - PMP.

Todas as compras realizadas HSR sdo precedidas de
orcamentos diretos e através das plataformas de cotagdo
eletronica “Bionexo e Apoio Cotacdes”, o que contribui
para a diversidade da ampla concorréncia, uso racional e
economicidade dos recursos investidos pelo Hospital
Santa Rosalia.

Percentual de negdcios
gerados na regiao

8%

M Fornecedores Fornecedores Regionais
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PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS

Mais de RS 2 milhdes dos RS 25 milhdes em negdcios
gerados, foram realizados com fornecedores das cidades
de Teofilo Otoni e regido, representando 8% do total de
valores investidos em suprimentos no ano de 2020. Tal
fato contribui diretamente para desenvolvimento econ6-
mico (geracdo de renda, empregos e crescimento econo-
mico) na regido do nordeste de minas gerais.

Espécie de suprimentos

B Generos Alimenticios

B Material Permanente

W Material Administrativo

B Medicamentos

B Material Médico Hospitalar

m Orteses, préteses e materiais especiais

PARCERJAS

ESTRATEGICAS

PROJETO SINHA — ANAHP

A instituicdo é integrante no projeto alimentacdao e mo-
nitoramento de indicadores, na plataforma SINHA- Siste-
ma de Indicadores Hospitalares ANAHP (Associacdo Na-
cional de Hospitais Privados) passando a ter acesso e troca
de benchmark de forma gratuita na plataforma de dados
utilizados pelos maiores hospitais de exceléncia do pais,
conforme contrato firmado em 28/01/2020.

A Associacdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp) re-
presenta os hospitais privados do pais, produz diversos es-
tudos e pesquisas na drea da saude através dos dados co-
letados e em 2020 a plataforma foi divulgada para adesdo
dos hospitais do SUS e filantropicos. Os dados sdo analisa-
dos e disponiveis em revista anual Observatdrio, publica-
da pela ANAHP de grande representatividade para o setor
de saude.

PROJETO VALOR EM SAUDE
O HSR com os direcionamentos da FEDERASSANTAS (Fe-

deragdo das Santas Casas e Hospitais Filar)trépicos de MG)
tem integrado ao projeto "VALOR EM SAUDE".

O Projeto Valor em Saude tem como principal objetivo
avaliar as instituicbes hospitalares no que tange ao des-
empenho qualitativo e financeiro através do EVS (escore
valor em saude). Foram realizados levantamentos e com-
pilacdes estatisticas e estas integram ao estudo sobre as
novas politicas publicas de saude
nas

PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO

O Hospital Santa Rosalia possui grupo de voluntarios
formado desde 2003, estruturado e capacitado para o
desenvolvimento de agdes voluntarias e acompanhamen-
tos aos pacientes em demandas que extrapolam o papel
desempenhado pelos profissionais na instituicdo. Possuin-
do dois eixos distintos de atuagdo, apesar de interagirem
entre si, Voluntarios da Espiritualidade e Voluntdrios do
Acolhimento.

O Grupo de Voluntdrios do HSR, promove acolhimento
aos pacientes e familiares, além de humanizar ambiente
hospitalar.

Momento de
interatividade
com os pacientes

PARTICIPACAO EM
ENTIDADES SETORIAIS

E DE CLASSE

GRI102-13

O hospital é associado a FEDERASSANTAS com papel na
coordenacdo regional da Federagao das Santas Casas e
Hospitais Filantropicos de MG, assim como integrante nos
conselhos de direito da crianga e do adolescente, do idoso
e da saude. Isso permite a instituicdo participar ativamen-
te das discussdes da politica nessas areas especificas e
permite a interface do hospital dentro da rede assisten-
cial, uma vez que os publicos assistidos estdo envolvidos
nestes conselhos.
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INICIATIVAS SOCIAIS

GRI 102-12

CAMPANHA DE DOENCAS RENAIS

Nos dias 11 e 12 de marco o hospital Santa Rosadlia reali-
zou a Campanha de combate a Doencas Renais que 4 mais
de 10 anos faz parte do calendario da instituicdo. Foi co-
memorado o Dia Mundial do Rim e o tema central foi
“Saude dos rins para todos. Ame seus rins. Dose sua crea-
tininal”.

Idealizado pela Sociedade Internacional de Nefrologia
(ISN), o Dia Mundial do Rim (DMR) tem como objetivo re-
duzir o impacto da doenca renal em todo o mundo.

A Sociedade Brasileira de Nefrologia — SBN em parceria
com a Sociedade Brasileira de Enfermagem em Nefrologia
- SOBEN coordena a campanha no Brasil, desenvolvendo
material informativo e educativo sobre os fatores de risco
para a Doenca Renal Cronica (DRC) para todas as regides
do pais, visando estimular os cuidados com a saude dos
rins.

CAPTACAO DE DOADORES DE SANGUE

Com o objetivo de manter os estoques de hemocompo-
nentes dentro dos limites aceitaveis para um atendimento
seguro as necessidades da populagdo adstrita, o Nucleo
de Hemoterapia do HSR realiza campanhas de sensibili-
zacdo e captacdo de doadores ao longo do ano, além da
captagdo junto aos familiares dos pacientes internados
gue necessitam de hemocomponentes e ainda conta com
0 parcerias importantes com instituicdes e grupos de vo-
luntarios para promocdo de ac¢des de incentivo a doacdo
regular de sangue.

Doacgoes
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AMBIENTAIS

GRI103-1, 103-2 e 103-3

CONSUMO CONSCIENTE DE RECURSOS E GESTAO DE RE-
siDuos

A correta gestdo e destinagao dos residuos tem sido
tema de discussao e relevancia no Hospital Santa Rosalia.

S3o produzidos atualmente residuos de diferentes natu-
rezas: comum e reciclaveis (o que inclui a compostagem
de residuos organicos), infectantes (bioldgicos), perfuro-
cortantes, carcacas, quimicos perigosos e radioterapicos.

Em 2020, foi gerada uma média de 20 toneladas/més de
residuos comuns, reciclaveis, infectantes (bioldgicos), Per-
furocortantes e quimicos. Foi oportunizado a reciclagem
de 23.772,80 toneladas/ano, o que permite ganhos am-
bientais como destinagdo adequada dos residuos em ate-
rros sanitarios devidamente licenciados.

Ganhos sociais como doagdo de parte do material reci-
cldvel para a ASCANOVE gerando renda mensal para os re-
cicladores e ganhos financeiros para a Instituigao.
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E importante destacar que 40% do custo com a desti-

nacao final dos residuos sdo subsidiadas com a venda de
uma parte do material reciclavel.
A instituicdo tem buscado um diferencial positivo na
cadeia de saude buscando fortalecer sua a imagem e rea-
firmando seu comprometimento com a responsabilidade
social, bem como seu relacionamento com stakeholders.

Ao trabalhar de forma continua neste foco, o Hospital
Santa Rosalia, conquistou o Selo Sustentavel “Recicla Te¢”
emitido pela prefeitura municipal de Tedéfilo Otoni, sendo
um importante reconhecimento as boas praticas de
gestdo dos residuos sélidos hospitalares.

O selo é a consolidacdo do trabalho focado na atuacdao
consciente e responsavel perante a geracao e descarte dos
residuos sdlidos, tendo em vista a reducdao dos impactos
ambientais e a inclusao social dos catadores de materiais
reciclaveis do municipio, contribuindo para a geragdo de
emprego e renda para diversas familias em estado de vul-
nerabilidade social.

Para melhor gestdo de residuos é trabalhado constante-
mente com dreas o conceito de reaproveitamento, com a
destinacdo de vdrios residuos descartados para serem reuti-
lizados; capacitagdo para os colaboradores em gestdo dos re-
siduos por meio de treinamentos in loco e em video aula,
sendo 95,88% de toda equipe assistencial, apoio e adminis-
trativo.

CONSUMO DE AGUA

A Agua é o mais critico e importante elemento para a vida
humana. O uso racional e eficiente da agua pode ter um im-
pacto consideravel na preservagdo da quantidade e nas pra-
ticas de combate ao desperdicio. Medir, comparar e compar-
tilhar dados sdo técnicas para identificar potenciais oportu-
nidades para melhorias operacionais e onquistar melhores
praticas no aprimoramento da gestdo desse recurso limita-
do.

O Servico de Engenharia Clinica e Estrutural realiza a
gestdo de hidrémetros internos, manutengdo preventiva e
inspecdes diarias do sistema pela equipe de encanadores vi-
sando uso racional de recurso hidrico no HSR.

Consumo de dgua em m?

2018 2019 2020
Média mensal 3.142 2.808 2.708
de consumo
Total anual de 37.699 | 33.693 | 32.493
consumo

CONSUMO DE ENERGIA

A energia é o principal insumo utilizados em nossos pro-
cessos assistenciais, administrativo e apoio. A gestao do
consumo é realizada por meio de analise da conta de
energia, medidores de energia, graficos mensais de consu-
mo e manutengdo preventiva periddica das instalagdes,
sempre com o objetivo continuo de reduzir desperdicios e
aumentar a vida util dos equipamentos e dispositivos elé-
tricos.

Consumo de energia em MWh

2018 2019 2020

Média
mensal de 161 175 160
consumo

Total anual
de consumo

1.930 [ 2.105| 2.074

PERSPECTIVAS

FUTURAS

GRI 102-12

As atividades sobre enfrentamento da COVID-19 ndo
foram esgotadas, jd que com o avango dos estudos sobre a
doenga remete a novos desafios como a imunizagao, casos
de reinfecgdo e complicagbes como a SIM-P (Sindrome Infla-
matdria Multissistémica Pediatrica relacionada a COVID).

Os desafios sdo crescentes, mas a superacdo das dificulda-
des é ainda mais enérgica. A esperanga renasce com o ad-
vento da vacina, que chegou antes da descoberta de um tra-
tamento especifico que funcione para essa doenga. A comu-
nidade hospitalar vem sendo gradativamente imunizada, o
que contribuird para a promogdo da saude dos colaborado-
res. Enquanto isso, a COVID-19 avancga deixando um rastro
de devastacdo, mas de profundo aperfeicoamento profissio-
nal e existencial para todos aqueles que decidiram estar
onde todas as pessoas escolheram ndo estar, mantendo-se
firme no propdsito de combaté-la.

ADEQUAGOES EM ANDAMENTO

No STRS, temos como projetos a substituicdo de 21 maqui-
nas de hemodidlise, trazendo uma melhoria em nosso
parque, com redugdo de custos e otimizagdo do trabalho,
como também a inauguragdo do novo refeitério para pacien-
tes com a aquisicdo de cadeiras e mesas novas para o local
em parceria com AADORETO — Associagdo dos Doentes
Renais, Amigos e Transplantados de Tedfilo Otoni e SINDI-
COMERCIO - Sindicato dos Comerciantes de Teéfilo Otoni.

Construgdo de rampa para adequagdo da rota de fuga
trazendo mais seguran¢a na agilidade de potencial eva-
cuagdo na unidade de internagdo 52A, bem como atender a
legislacdo vigente.

Desenvolvimento do Nucleo de Educagdo Permanente, vi-
sando a melhoria da qualidade do servi
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servico prestado e sobretudo o desenvolvimento dos cola- Desenvolvimento de estratégias comerciais, com a

boradores, que é o maior patrimonio da Instituicdo. criacdo de produtos e servicos que serao disponibilizados
Busca pela certificagdo como hospital de Ensino, fortale- pelo HSR a outras Institui¢ées de saude, visando a possibi-

cendo e afirmando ainda mais o viés de ensino, pesquisa e lidade de ampliacdo de fontes de receita.

extensao do HSR. Processos de Inovacdao em Saude, promovendo a criati-

Estruturacdo da Instituicdo para obtencdo de certificacao vidade e apoiando a geracao de ideias, valorizando os co-

da qualidade, principalmente a fornecida pela ONA (Orga- laboradores, e otimizando recursos para melhoria dos re-

nizagcdo Nacional de Acreditacdo). sultados.
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