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MENSAGEM DO PROVEDOR

 

Em nome da Provedoria da Associação 
Hospita lar  Santa Rosál ia ,  expresso nossas 
condolências às pessoas afetadas pela Covid-19 e 
apresento às famílias enlutadas, nossa solidariedade 
e votos de pesar. Estendemos, ainda, nossos 
agradecimentos aos profissionais de saúde, que 
estão empenhados em ajudar, tratar e impedir a 
propagação do vírus. 

Seguindo os princípios da beneficência e 
filantropia, a gestão dessas ins�tuições de saúde no 
Brasil con�nua sendo uma missão desafiadora. Isto 
posto, o Santa Rosália, cumprindo disposições 
estatutárias,  submete à apreciação da sua 
Assembleia Geral, das autoridades cons�tuídas e da 
sociedade teofilotonense o seu Relatório Anual 
referente ao ano de 2021.

Dr. Ilter Volmer Mar�ns – Provedor AHSR

Nesse documento reafirmamos nosso 
compromisso com a transparência e a prestação de 
c o n t a s ,  p r i n c í p i o s  e s t e s  q u e  n o r t e i a m  a 
administração do HSR e, em especial, das en�dades 
que u�lizam recursos públicos. Baseado na tríade 
Saúde, Ação Social e Educação, a ins�tuição visa 
promover de forma sustentável o atendimento 
integral e humanizado à comunidade, com foco na 
qualidade e na valorização dos nossos profissionais, 
além de empreender na educação e pesquisa. 

É recompensador seguir em frente e perceber 
que há um olhar de inovação, uma visão de futuro 
que perpassa tudo que estamos fazendo para 
alcançar um único propósito: ajudar a criar um 
mundo em que todas as pessoas tenham acesso à 
saúde de qualidade. 

Concluímos que 2021 foi um ano de muitos 
desafios e lutas, porém, de muitas conquistas e 
vitórias. Vale lembrar que nada disso seria possível 
sem o apoio de todos os nossos colaboradores, 
médicos, enfermeiros, doadores, voluntários, 
p a r l a m e n t a re s ,  p o d e r  p ú b l i c o ,  a l é m  d o s 
representantes da Associação Hospitalar Santa 
Rosália. Nossa caminhada con�nua. 

Desta forma, mesmo diante de um cenário 
complexo, causado pela pandemia da Covid-19, no 
ano em que foi registrado recorde de casos e mortes, 
fazendo com que os hospitais de todo o país ficassem 
lotados e deixando pacientes à espera de uma vaga, o 

Sob nossa gestão, em 2021 demos início ao 
processo de modernização do nosso parque 
tecnológico e reafirmamos nosso compromisso 
social de atendimento, 75%, dedicado ao Sistema 
Único de Saúde (SUS).  Seguimos com o programa de 
integridade e transparência, compliance, a fim de 
garan�r o comprome�mento da ins�tuição com o 
cumprimento das leis e normas per�nentes, com 
é�ca e humanização. Ainda, com a Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD) adotada em 2021, durante 
todo o ano oferecemos aos colaboradores 
treinamentos, que apresentou a importância da 
segurança das informações.

HSR seguiu resiliente, perseguindo seus obje�vos 
estratégicos, presentes e futuros, e tanto quanto 
p o s s í ve l  d a n d o  co nta  d a s  d e m a n d a s  n ã o 
relacionadas à pandemia.

''...o HSR seguiu resiliente, perseguindo
seus obje�vos estratégicos, presentes e 
futuros, e tanto quanto possível dando 
conta das demandas não relacionadas 
à pandemia.''
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 O HSR é referência para uma população de aproximadamente 900 mil habitantes, 
compreendendo 57 municípios, tendo Teófilo Otoni como cidade polo da macrorregião nordeste. 
Dentre outras habilitações, a ins�tuição possui atendimento de Urgência e Emergência, aberto 24 horas 
por dia e em todos os dias da semana, fator primordial na assistência e cuidados aos pacientes de Teófilo 
Otoni e Região.

 Na época – recursos materiais e equipamentos eram trazidos do Rio de Janeiro vindos pelo 
sistema de navegação a vapor até o Sul da Bahia e depois trazidos pra Teófilo Otoni através da Estrada de 
Ferro Bahia Minas. 

 Fundado em 12 de agosto de 1896, o Santa Rosália é um dos mais an�gos hospitais de Minas 
Gerais. Referência para aproximadamente 900.000 pessoas da Macrorregião Nordeste.
 Surgiu da necessidade de proporcionar serviços de assistência à saúde aos moradores da 
cidade e região, uma vez que os serviços de saúde existentes no Estado se localizavam em regiões em 
que o acesso era muito di�cil.
 Em Outubro de 1913 foi instalado o “Hospital de Caridade de Santa Rosália” no alto da Matriz, 
no mesmo local onde funciona até hoje.

Abrangência e mercado atendidos 

A Ins�tuição cons�tui-se em hospital geral de natureza jurídica privada com cer�ficação CEBAS - 
Filantropia, atendendo às demandas de média e alta complexidade. Possui 194 leitos com predominância 
SUS. Está classificado como Hospital Nível I de trauma e Nível I de IAM na grade de referência hospitalar da 
Rede de Urgência e Emergência e maternidade �po II na Rede Cegonha do Estado de Minas Gerais.

Dispõe de infraestrutura necessária e adequada para atender ao escopo do seu negócio, em 
conformidade com os requisitos legais vigentes.

CORPO CLÍNICO 

Destaca-se como o maior empregador privado do município e o maior prestador de serviços de 
Saúde da região e atua com foco em modernização gerencial, profissionalização, excelência dos serviços 
prestados e na sa�sfação dos seus clientes. 

 O Corpo clínico do hospital é composto por 161 médicos, distribuídos nas diversas especialidades 
clínicas.

 Para organizar seu atendimento referenciado e espontâneo, a ins�tuição adequou seu 
atendimento, como porta aberta para os casos inerentes a sua vocação organizacional como prestadora de 
serviços ao SUS, ou seja, média e alta complexidade, acolhendo as demandas encaminhadas pela Central 
de Regulação de leitos da macro nordeste e demais demandas provenientes de órgãos vinculados à rede 
assistencial como SAMU e Corpo de Bombeiros.

Os membros do corpo clínico do HSR são agrupados nas seguintes categorias: Médico Efe�vo, são 
médicos que tenham integrado o grupo de membros temporários, pelo período mínimo de 12 (doze) 
meses, e após aprovação do cadastro se declarar em concordância com todas as exigências inerentes às 
suas a�vidades como par�cipante do Corpo Clínico nesta categoria. Médico Temporário, são médicos 
admi�dos para iniciar no hospital suas a�vidades clínicas, que aspira ser membro efe�vo do corpo clínico 
de acordo com as normas exigidas no regimento interno do corpo clínico.

Médicos efe�vos Médicos temporários

PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS
UTI ADULTO E NEONATAL

MAIS DE 30 ESPECIALIDADES MÉDICAS

DISTRIBUIÇÃO DE PLANTÕES
12 ESPECIALIDADES PRESENCIAL

14 ESPECIALIDADES SOBRE AVISO

CORPO CLÍNICO FORMADO POR
161 MÉDICOS

102 MÉDICOS EFETIVOS / 59 MÉDICOS TEMPORÁRIOS

Polo Macrorregional: Teófilo Otoni
População: 832.829 habitantes

Extensão territorial: 51.384,3 Km²
57 municípios 

Quem somos 
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Visando ampliação da assistência à saúde, o hospital oferece atendimento especializado de 
média e alta complexidade, tratamentos clínicos de acordo com cada especialidade, sendo uma 
ins�tuição complexa, com densidade tecnológica específica e um importante elenco de 
responsabilidades, serviços e procedimentos relevantes para a garan�a da resolu�vidade e 
integralidade da assistência à população.

O HSR está organizado em poliblocos, composto pelas estruturas:

Ÿ 4º A, 4º E, 5º A, Pediatria, UCO

Ÿ UTI Neonatal

Ÿ Pronto Atendimento

Ÿ Centro Obstétrico

Ÿ Hemodinâmica

Ÿ Centro Cirúrgico

Ÿ Governança Apoio
Ÿ Sala dos Médicos

Ÿ Governança Assistencial

Prédio Principal

Ÿ Imaginologia

Ÿ Unidade de Internação - 2º B

Ÿ SCIH

Prédio Anexo
Ÿ Ressonância Magné�ca
Ÿ Procedimentos Ambulatoriais

Ÿ Diretoria Financeira

Ÿ Contabilidade
Ÿ Financeiro

Ÿ Produção Hospitalar
Ÿ Auditoria de Prontuários

Ÿ Núcleo de Gestão Estratégica
Ÿ Gestão de Pessoas

Ÿ Fonoaudiologia

Ÿ Administração Geral

Ÿ Laboratório

Prédio STRS e UTI Adulto

Ÿ Fisioterapia

Ÿ Ves�ário

Ÿ Núcleo de hemoterapia

Ÿ TI

Ÿ Comissão de Análise de Prontuários

Ÿ 6º C

Ÿ Consultório médico

Ÿ Alojamento conjunto

Prédio CGBP
O hospital gerencia ainda, a Casa da 
Gestante, que é um espaço voltado 
para acolhimento às necessidades 
assistenciais das gestantes que 
apresentam algum risco clínico 
e/ou social, mas que não jus�ficam 
internação.

Ÿ Unidade Cuidados Intermediários
Ÿ CME

Ÿ SND

Ÿ Refeitório

Ÿ Farmácia

Ÿ Engenharia Clínica e estrutural
Ÿ Psicologia
Ÿ OPME

Ÿ Necrotério

Ÿ Suprimentos

O hospital 
ainda possui um Galpão de suprimentos e um centro de controle de arquivos.

Nossos Serviços Complexo Hospitalar

HABILITAÇÕES

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE CARDIOVASCULAR:

Serviço de Assistência de Alta Complexidade em Cirurgia Cardiovascular

Serviço de Assistência de Alta Complexidade em Cardiologia Intervencionista

Serviço de Assistência de Alta Complexidade em Cirurgia Vascular

Serviço de Assistência de Alta Complexidade em Procedimentos Endovasculares Extracardíacos

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM TRAUMATO-ORTOPEDIA:

Serviço de Traumatologia e Ortopedia

Serviço de Traumatologia e Ortopedia Pediátrica (até 21 anos de idade)

Serviço de Traumatologia e Ortopedia de Urgência

Unidade de Assistência de Alta Complexidade em Terapia Nutricional

Atenção Hospitalar de Referência à Gestação de Alto Risco Tipo II

Atenção Especializada em DRC com Hemodiálise

Atenção Especializada em DRC com Diálise Peritoneal

Serviço Hospitalar para Tratamento AIDS

Laqueadura

Vasectomia

CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA (CGBP)

UNIDADES CRÍTICAS

UTI II Adulto

UTI II Pediatrica

UTI Coronariana Tipo II

UTI Neonatal Tipo II - UTIN II

UTI II Adulto - Síndrome Respiratória Aguda Grave 

(SRAG) - COVID-19
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Pilares da Gestão

Missão Visão Valores

e segurança.

Promover o  encantamento do 
nosso cliente, oferecendo serviços 
comprome�dos com a qualidade

em gestão de saúde e ensino.

Tornar-se complexo hospitalar, a�ngindo 
a sustentabilidade econômico-financeira, 
sendo reconhecido como referência

É�ca
Agir de forma que ninguém

saia prejudicado

Transparência
Autên�co desejo de informar

Engajamento
Par�cipar de forma colabora�va e com

dedicação. Dar o melhor de si. 

Responsabilidade Social 
Sociedade mais justa e ambiente mais limpo

Respeito 
Tratar as pessoas com atenção e

profunda consideração

ODS’s PRIORIZADAS 
O HSR vinculou ao seu  planejamento estratégico os  Obje�vos de Desenvolvimento

Sustentável (ODS) da ONU , aderindo à rede Estratégia ODS e apoiando ações voltadas
ao desenvolvimento sustentável no Brasil. Mediante missão ins�tucional e com obje�vo
de fortalecer suas ações de sustentabilidade, foram priorizadas 5 ODS’s no planejamento

estratégico vigente (2019-2023).

SAÚDE E 
BEM-ESTAR QUALIDADE

EDU  CAÇÃO DE TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONÔMICO

CONSUMO E 
PRODUÇÃO
RESPONSÁVEL

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAÇÃO
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Organograma

Assembléia Geral

Conselho 
Delibera�vo

Provedoria

Superintendência

Diretoria Clínica

Núcleo de Gestão 
Estratégica

Auditoria
Externa

Comitê
Gestor

Departamento
Jurídico

Assessoria
LGPD

Comitê de
Privacidade

Diretoria TécnicaDiretoria Financeira

Gerência 
Contabilidade

Gerência de Infra 
Estrutura Hospitalar

Gerência 
Administra�va

Gerência de 
Gestão de Pessoas

Gerência de 
TI

Gerência de Apoio 
Técnico Assistencial

Gerência 
Assistencial
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18% - INTERNAÇÃO

INTERNAÇÃO 

LEITOS

55% OUTROS MUNICÍPIOS

80% DA CAPACIDADE INSTALADA

2021 foi mais um ano em que os desafios e incertezas 
permearam as ins�tuições em decorrência da pandemia COVID-
19. Após reestruturações internas, alterações de fluxos, quadro 
de pessoal e dos processos diante da necessidade assistencial 
para pacientes com suspeita ou confirmação da doença 
infecciosa, o HSR em meio desafiador e com novos aprendizados 
alcança melhor resultado na produção em relação ao ano 
anterior.

35% - EXTERNO

11% - AMBULATÓRIO

1% - CAGEP

194 LEITOS

45 % TEÓFILO OTONI

25 ADULTOS, DESTES 10 LEITOS DESTINADOS EXCLUSIVOS PARA 
O ATENDIMENTO DE PACIENTES RESPIRATÓRIOS - COVID

10 NEONATAL/PEDIÁTRICO 

155 DESTINADOS AO SUS

35 LEITOS DE UTI

62.087 CADASTROS DE ATENDIMENTOS

28% - URGÊNCIA

6% - BERÇÁRIO - RECÉM NASCIDOS VINCULADOS AO ATENDIMENTO DA MÃE

ATENDIMENTO HSR 2021

O HSR apresentou um crescimento nos números de 
atendimentos, com uma variação percentual maior para o �po 
ambulatorial (∆ 20%), este impacto é decorrente do aumento de 
consultas especializadas por profissionais do serviço de alta 
complexidade de cardiologia (cirurgiões cardiovasculares, 
vasculares e cardiologistas intervencionistas) ,  a lta 
complexidade da ortopedia, além da cirurgia geral e urologia.

11.131 INTERNAÇÕES 
72% DE PACIENTES SUS

TAXA DE OCUPAÇÃO

A taxa de ocupação hospitalar é a relação percentual 
entre o número de paciente-dia e o número de leito-dia 
instalados na ins�tuição em determinado período, podendo 
indicar ociosidade ou extrapolamento da sua capacidade, neste 
caso o limite aceitável para a taxa de ocupação pela ANAHP 
(Associação Nacional de Hospitais Privados) e fichas de 
indicadores com vinculação do Ministério da Saúde é entre 80 e 
85%, parâmetro u�lizado pelas ins�tuições de referência em 
qualidade e segurança no atendimento hospitalar. Através deste 
dado é possível a avaliação da operação da ins�tuição em 
relação aos recursos disponíveis. Destaque-se que a pandemia 
do COVID-19 mudou este cenário nas ins�tuições com as 
restrições para execução de procedimentos, que possibilitam 
maior giro de leitos, e em contrapar�da, aumento de 
internações em meses específicos de picos da pandemia.

56.863 paciente dia*

administra�vas) e ponto de embasamento das decisões no 
planejamento de ações inerentes ao cuidado da saúde.

Observa-se um aumento do total de paciente-dia em 2021, que 
está vinculado a con�nuidade de serviços impactados pela 
pandemia no ano anterior, bem como um número maior de 
internações nas áreas des�nadas ao tratamento da infecção 
causada pelo coronavírus e o avanço das novas variantes.

  *Paciente-dia representa assistência prestada ao paciente 
internado durante um dia hospitalar

Os dados esta�s�cos demonstram o esforço da ins�tuição na 
retomada de serviços que foram suspensos ou reduzidos no 
início da pandemia do COVID-19, atenção com os protocolos de 
segurança e o aprendizado adquirido com o momento vivido.

 46.550 (82%) pacientes SUS

CAPACIDADE OPERACIONAL

O HSR entendendo a importância da gestão de dados possui 
tratamento esta�s�co na sua operacionalização, através da 
execução da análise dos dados do censo hospitalar, 
atendimentos e produções, com processo de compilação dos 
números gerados mensalmente, extraídos do so�ware interno e 
dados compilados e analisados pelos setores da ins�tuição. 
Neste contexto os dados estão relacionados aos serviços 
prestados (produzidos).

Os dados além de fornecer uma visão do cenário interno 
e externo, possuem um papel importante na promoção de 
melhorias, avaliação das mudanças (assistenciais - estruturais -

2019 2020 2021

4.9894.6365.265

5.941
5.516 6.142

11.13111.206

Teófilo Otoni Outros municípios

10.152

Paciente-dia SUS Paciente-dia Não SUS

2019 2020 2021

46.55044.41846.165

11.193 10.056 10.313
56.86357.358 54.474

INTERNAÇÕES POR ORIGEM PACIENTE-DIA

TAXA DE OCUPAÇÃO HOSPITALAR - GERAL

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2019 2020 2021

82,08%
76,59% 80,27%

Performance nos principais indicadores
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Com base ao REFERENCIAL FEDERASSANTAS, 
plataforma da Federação das Santas Casas de Hospitais 
Filantrópicos de Minas Gerais, que permite o acesso às 
informações baseadas nos dados disponibilizados pelo 
DATASUS, é possível avaliar a performance da ins�tuição em 
comparação ao comportamento da taxa de ocupação com 
outras ins�tuições locais com internações SUS, incluindo o 
hospital de campanha montado no município.

Das Transferências externas 75% são pacientes SUS.

Avaliando a performance da ins�tuição em relação a 
outras ins�tuições de Minas Gerais através do Sistema de 
Indicadores Hospitalares – SINHA (ANAHP - Associação Nacional 
de Hospitais Privados), plataforma de dados u�lizada pelos 
maiores hospitais  de excelência do país (hospitais 
a s s o c i a d o s / p r i v a d o s  e  i n s � t u i ç õ e s  h o s p i t a l a r e s 
públicas/filantrópicos), foi ob�do o seguinte desempenho:

A ins�tuição aproxima-se da média ideal, buscando 
melhorias no processo de gestão de leitos e desfechos clínicos 
posi�vos, conforme referência da ANAHP (Associação Nacional 
de Hospitais Privados) considerando o porte da ins�tuição, o 
limite desejado é ≤ 5 dias de permanência.

  MENOR MÉDIA DE PERMANÊNCIA EM 5 ANOS. 

A média de permanência representa o tempo médio em 
dias que os pacientes ficaram internados no hospital. 

MÉDIA DE PERMANÊNCIA 

Historicamente no HSR como em outras ins�tuições 
hospitalares do pais, as unidades de UTI possuem média de 
permanência superior às demais unidades, o que impacta na 
média geral, assim como as mudanças ocorridas nas UTI´s com a 
pandemia do COVID-19.

TRANFERÊNCIAS EXTERNAS
Houve um aumento em 2021 do registro de 

transferências externas de 117 em 2020 para 138 em 2021, 
contudo também um aumento significa�vo de saídas 
hospitalares de 10.146 para 11.154 nos respec�vos anos, 
mantendo o resultado de 1,2% neste período.

TRANFERÊNCIAS EXTERNAS

A transferência externa representa a mudança de 
paciente para outra unidade hospitalar e, historicamente, para 
os pacientes SUS a ocorrência está relacionada a necessidade de 
realização de procedimentos específicos e/ou serviços não 
disponibilizados pela ins�tuição, bem como extrapolamento de 
leitos habilitados.

TAXA DE OCUPAÇÃO HOSPITALAR - SUS HOSPITAIS DE TÉOFILO OTONI

100%

80%

60%

40%

20%

0%
HSR

82,88%

42,06%

57,52%

24,66%

62,42%

Hospital A Hospital B Hospital C Hospital D

TAXA DE OCUPAÇÃO HOSPITALAR - SUS HOSPITAIS DE TÉOFILO OTONI

100%

80%

60%

40%

20%

0%

75,02% 70,59%

HSR ANAHP - Geral Hospitais Filantrópicos MG (ANAHP)

6,00

4,00

2,00

0,00
2019 2020 2021

5,13
5,40 5,10

MÉDIA DE PERMANÊNCIA

MÉDIA DE PERMANÊNCIA - TIPO DE LEITOS

0,00
2020 2021

5,67

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

2019

6,49 6,48

4,41
4,70

4,58

Tempo médio de permanência em internação (dias) Leitos comuns

Tempo médio de permanência em internação (dias) Leitos UTI

0 0,0%
2019 2020 2021

20 0,2%

40 0,4%

60 0,6%

80 0,8%

100 1,2%

120 1,4%

95

46

82

35

104

34

1,3%
1,2% 1,2%

Tranferências Externas SUS

Tranferências Externas Não SUS

Taxa de Transferência Externa

75%

Performance nos principais indicadores
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TAXA DE MORTALIDADE

Com relação ao ano anterior, o HSR apresentou uma 
redução na taxa de mortalidade geral. Mesmo com a 
predominância nas unidades des�nadas ao atendimento 
COVID-19, a ins�tuição apresentou uma redução em outras 
unidades de internação.

Com base no “Referencial FEDERASSANTAS” a taxa de 
mortalidade ins�tucional SUS do HSR apresentou um menor 
percentual em relação ao ano anterior e segue o compara�vo 
com hospitais locais de acordo com os dados apresentados 
DATASUS.

TAXA DE MORTALIDADE GERAL

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

4,93%
5,63%

2019 2020 2021

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL - SUS

HSR

5,60%

22,67%

16,52%

2,20%1,92%

Hospital A Hospital B Hospital C Hospital D

SERVIÇOS PRESTADOS 2019 2020 2021 UNIDADE DE MEDIDA 

Número de Pacientes Internados  11.206 10.152 11.131 Internações 

Número de Paciente Dia  57.358 54.474 56.863 Paciente Dia 

Ambulatório (Pequenas Cirurgias -1ºC) 3.813 2.500 2.741 Procedimentos e consultas  

Cirurgias 13.366 10.908 12.202 Procedimentos - Módulo Cirúrgico 

Cirurgias Cardíacas 310 300 314 Procedimentos 

Partos 3.583 3.500 3.744 Partos 

Endoscopia 1.111 903 1.110 Exames 

Hemodinâmica (SCI)  1.523 1.500 1.770 Procedimentos 

Laboratório 245.435 195.551 196.821 Exames 

Radiografia 24.623 19.921 20.550 Exames 

Tomografia 8.148 6.291 9.095 Exames 

Ultrassonografia 1.093 2.110 2.118 Exames 

Ressonância Nuclear Magnética  3.794 4.024 4.077 Exames 

Núcleo de Hemoterapia  5.485 5.302 6.430 Transfusões 

 

PRINCIPAIS RESULTADOS POR ÁREA

Performance nos principais indicadores
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O Centro Cirúrgico do HSR dispõe de 05 salas cirúrgicas. 
Tendo como suporte a CME (Central de Material Esterilizado) no 
processo de limpeza, organização, inspeção, desinfecção e 
esterilização do instrumental que é u�lizado no hospital. Para 
complementar o processo a OPME (Órteses, Próteses e 
Materiais Especiais), dispõe os insumos e materiais que são 
u�lizados em procedimentos médicos.

1. CENTRO CIRÚRGICO/CME/OPME

63% dos procedimentos realizados no SCI foram de 
Cineangiocoronariografias (Cateterismo Cardíaco), exame 
essencial para o controle e diagnós�cos de patologias cardíacas. 
Tal serviço tem papel fundamental na rede assistêncial, uma vez 
que o HSR é o único centro habilitado nessa linha de cuidado na 
macrorregião do Estado de MG.

2. SERVIÇO DE CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA -SCI

A ins�tuição é referência em atenção materna e 
atendimento de gestação de alto risco.

4. CENTRO OBSTÉTRICO

O Setor de procedimentos ambulatoriais possui como 
maior demanda a realização de endoscopia e colonoscopia, que 
juntos representam 63% dos procedimentos realizados na 
unidade do 1ºC. 

Para melhor subsidio no aprimoramento do cuidado da 
assistência cirúrgica, em 2021, além das capacitações dos 
profissionais, a ins�tuição inves�u na implementação de 
ferramentas que facilitam a prá�ca e aumento da segurança na 
realização de procedimentos cirúrgicos. 

A produção do SCI vem crescendo de forma grada�va, 
sendo que 71% dos procedimentos realizados em 2021 foram 
direcionados para pacientes SUS. Com uma produção recorde em 2021.

Partos 3.744

54% estão relacionados a assistência de pacientes de 
outros municípios.

Obje�vando aquisição de recursos para melhoria do 
parque tecnológico do setor, a ins�tuição buscou a 
implementação de projetos através de Edital de Emendas 
Parlamentares do Liberta Minas. A estrutura que será 
implantada mediante a aquisição de equipamentos mais 
modernos e seguros, somado a ações permanentes de 
humanização, visam proporcionar melhoria da assistência, bem 
como ampliar a sa�sfação do usuário.

Paciente-dia SUS Paciente-dia Não SUS

2019 2020 2021

3.3423.3223.478

2.850 2.022 2.762

6.1046.328
5.344

PROCEDIMENTOS REALIZADOS - CENTRO CIRÚRGICO

Paciente-dia SUS Paciente-dia Não SUS

2019 2020 2021

1.2541.126983

540 374
516

1.770
1.523 1.500

PRODUÇÃO SCI

 1.116 São exames de Cineangiocoronariografia

Teófilo Otoni Outros Municípios

2019 2020 2021

1.7351.7411.770

1.813 1.759 2.009

3.744
3.583 3.500

PARTOS

3. PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS (1ºC)

1.111

654

1.110

613

2019 2020 2021

1.562

1.012

Produção
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CHECK LIST CIRURGIA SEGURA
DATA:

/ /

ENTRADA:

:
SAÍDA:

:

PACIENTE:

PROCEDIMENTO:

CIRURGIÃO:

ANESTESISTA:

IDADE: PESO: ALTURA: PRONTUÁRIO:

INICIO:             : TÉRMINO:             :

INSTRUMENTADOR:

INICIO:             : CIRCULANTE:

ANTES DA INDUÇÃO ANESTÉSICA ANTES DE INICIAR A CIRURGIA CONTROLE DE MATERIAIS

ANTIBIOTICOPROFILAXIA

Profilaxia  - Hora:     :

Repe�ção - Hora:     :

Não se aplica

DOCUMENTAÇÕES (TERMOS)

Termo Cirurgia

Termo Amputação

Termo Anestésico

Hemotransfusão

ATB

Trombo

DOENÇAS:

MEDICAÇÃO:

CONFIRMAÇÃO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Cirurgião

Anestesista

Enfermagem

IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE (PULSEIRA)

Não

ANTECIPAÇÃO DE EVENTOS CRÍTICOS

Revisão do Cirurgião

Revisão do Anestesista

Revisão de Enfermagem

EXAMES DE IMAGEM DISPONÍVEIS?

Não se aplica

Instrumentais

Perfuros

Inicio Término

Gazes

Compressas

IDENTIFICAÇÃO E ENCAMINHAMENTO DE PEÇAS PARA
ANATOMIA PATOLÓGICA 

Está correta Não se aplica

PROBLEMAS COM EQUIPAMENTOS?

Sim Não

Obs:

LOCAL DA CIRURGIA:

LATERALIDADE:

RECURSOS
Outros

Sim

Sim

Não

Esquerdo

Ambos

Direto

Não se aplica

Equipamentos

Materiais

Medicamentos

Monitorização

OPME em 5.0

JEJUM:

Sim Não Desde

ALERGIA:

Sim Não Qual

RISCO DE VIA AÉREA DIFICIL / BRONCOASPIRAÇÃO

Não Sim. Há equipamentos disponíveis

RISCO DE PERDA SANGUINEA > 500 ML (Crianças 7ML/KG)

Não Sim. Há acesso venoso e
planejamento para reposição.

Outros

Fonte: OMS/ANVISA - RDC N36.



5. CAGEP

A ins�tuição finaliza 2021 com novos desafios 
vinculados ao seu papel na rede de atenção materno e infan�l, 
concre�zando a mudança da CAGEP - Casa de Apoio à Gestante 
e à Puérpera para habilitação como Casa da Gestante, Bebê e 
Puérpera – CGBP aprovada pelo Ministério da Saúde por meio 
da portaria GM/MS Nº 3.467, de 9 de dezembro de 2021, 

681 entradas para a CAGEP, destas 637 de pacientes 
oriundas de municípios da macrorregião (94%) e os demais 6% 
são de pacientes com residência em localidades rurais do 
município de Teófilo Otoni.

6. SERVIÇO DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

A ins�tuição além de promover uma reorganização para 
atendimento assistência prestada aos pacientes em tratamento 
hemodialí�co - externo, implementou adaptações para entrega 
dos serviços para os pacientes internados. 

Em 2021 foi realizada a troca de todas as máquinas de 
hemodiálise por equipamentos mais modernos e robustos que 
atendem todos os padrões e exigências de qualidade para a 
diálise do paciente. Foram, também, adquiridas novas poltronas 
de hemodiálise e TV a Cabo, para as salas de diálise, o que 
proporcionou mais conforto para os pacientes durante as 
sessões de hemodiálise.

O Serviço de Terapia Renal Subs�tu�va do Hospital 
Santa Rosália – STRS atende pacientes com problemas renais de 
toda região do nordeste de Minas Gerais.

7. LABORATÓRIO

O laboratório Santa Rosália é referência na realização de 
exames microbiológicos para hospitais do município de Teófilo 
Otoni. 

Entendendo a importância de exames laboratoriais para 
a população e seguindo o calendário promocional e informa�vo 
anual, nos meses de outubro e novembro, o laboratório 
promoveu o check up feminino e masculino oferendo pacotes 
de exames com preços promocionais.

Sessões Internos Sessões Externos

2019 2020 2021

1.918 2.360 2.261

16.891 16.773 16.982

19.24318.809 19.133

SESSÕES DE HEMODIÁLISE

95% DAS SESSÕES DE HEMODIÁLISE SÃO PACIENTES SUS

TAXA DE OCUPAÇÃO - CAGEP

82%

74%

2019 2020 2021

MÉDIA DE PERMANÊNCIA - CAGEP

6,02

4,84

2019 2020 2021

Paciente-dia SUS Paciente-dia Não SUS

2019 2020 2021

153.527142.911136.276

109.159 52.640 43.294

196.821
245.435

195.551

EXAMES LABORATORIAIS

MÊS MUNDIAL DE COMBATE AO CÂNCER DE PRÓSTATA.
P R E V I N A - S EP R E V I N A - S E

AZUL
N O
V E M
B R O
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8. IMAGINOLOGIA

Em 2021 houve uma maior produção de exames de 
imagem, principalmente para os pacientes SUS, com uma 
variação percentual crescente de ∆65% em relação ao período 
anterior.

Em 2021 houve a aquisição do equipamento de raio-x 
portá�l, proporcionando rapidez no atendimento ao exame no 
leito. Bem como um novo equipamento de ultrassom para 
aperfeiçoamento da assistência aos pacientes da ins�tuição. E o 
hospital con�nua em busca de melhorias do seu parque 
tecnológico.

9. EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

A equipe mul�profissional do HSR na ar�culação de 
diversas ações voltadas para a saúde e bem-estar dos pacientes.

Visando a integralidade e con�nuidade no cuidado ao 
paciente, a Equipe Mul�profissional realizou ações preven�vas 
e ar�culação com as redes de atenção à saúde.

PREDOMINÂNCIA DO AUMENTO DE EXAMES DE 
TOMOGRAFIA, DE 6.291 EM 2020 PARA 9.095 EM 2021.

Paciente-dia SUS Paciente-dia Não SUS

2019 2020 2021

27.02622.92025.260

13.086 9.771 9.352
36.378

38.346
32.691

EXAMES DE IMAGEM

Paciente-dia SUS Paciente-dia Não SUS

2019 2020 2021

7.5605.0013.626

748

586

790
8.350

4.374

5.587

9.1 ATENDIMENTOS DA PSICOLOGIA

Paciente-dia SUS Paciente-dia Não SUS

2019 2020 2021

7.6697.8257.647

784 591 560

8.2298.431 8.416

9.2 ATENDIMENTOS SERVIÇO SOCIAL

EQUIPE PSICOLOGIA

EQUIPE SERVIÇO SOCIAL

Produção
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Em 2021, ainda em vigência da pandemia, seguimos com a 
ro�na de assistência aos pacientes polienfermos, decorrentes 
da internação prolongada causados pela COVID-19, 
contribuindo junto com os demais membros da equipe 
interdisciplinar para a reabilitação desses pacientes.

Referência em Triagem Audi�va Neonatal na rede SUS, sendo o 
único serviço credenciado na Macrorregião Nordeste.

9.5 ATENDIMENTO NUTRICIONAL  / SND

O HSR realiza assistência nutricional aos pacientes 
internados na ins�tuição, o acompanhamento nutricional via 
oral, assim como a terapia nutricional, são partes fundamentais 
do cuidado integral na atenção ao paciente. Dentre as 
preocupações, está a manutenção/recuperação do estado 
nutricional, a fim de contribuir com uma evolução clínica 
favorável e com um desfecho pós alta hospitalar, que resulte ao 
paciente uma melhor qualidade de vida e uma plena 
recuperação.

Paciente-dia SUS Paciente-dia Não SUS

2019 2020 2021

661570923

202

105
118
779

1.125

675

ATENDIMENTOS NUTRICIONAL

Paciente-dia SUS Paciente-dia Não SUS

2019 2020 2021

8.5217.4758.694

1.005
1.249

1.236

9.7579.699
8.724

9.3 ATENDIMENTOS FONOAUDIOLOGIA

Paciente-dia SUS Paciente-dia Não SUS

2019 2020 2021

3.6853.2504.741

60

332
382

4.067
4.801

3.582

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL

Paciente-dia SUS Paciente-dia Não SUS

2019 2020 2021

3.0602.5933.319

1.083
936

1.771

4.8314.402

3.529

9.4 ATENDIMENTOS DA FISIOTERAPIA

EQUIPE FONOAUDIOLOGIA

EQUIPE FISIOTERAPIA EQUIPE NUTRIÇÃO

Produção
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SERVIÇO DE NUTRIÇÃO DIETÉTICA (SND)
1.360.296 refeições servidas
66% setores de assistência a pacientes

Em 2021, o serviço passou por um processo de 
melhoria, passando a u�lizar o enxoval rastreado por sistema 
RFID, visando o�mizar o gerenciamento do enxoval e, 
melhorando a eficiência no controle e segurança do paciente. É 
possível controlar de forma remota a quan�dade de peças 
enviadas em cada setor do hospital, quantas foram entregues, 
devolvidas e u�lizadas por dia, evitando a constante 
manipulação manual das peças.

27% setores administra�vos O HSR possui contrato de prestação de serviços com 
lavanderia terceirizada para processamento do enxoval.

O serviço atende todo o hospital, 24 horas por dia, 
cuidando, organizando e zelando pela qualidade do enxoval 
distribuído para os pacientes, acompanhantes e colaboradores.

7% setores de apoio/auxiliares

Com essa mudança, o hospital vem ganhando em 
número de evasão, saindo de 32,35% no primeiro semestre, 
para evasão de 2,2% no segundo semestre com o novo enxoval. 

Os aumentos de refeições servidas estão relacionados 
ao crescimento do número de internação, assim como o retorno 
de prestações de serviços vinculadas aos pacientes externos e 
ampliação de turno no STRS- Serviço de Terapia Renal 
Subs�tu�va (Hemodiálise).

O Serviço de Processamento de Roupas do HSR tem suas 
a�vidades distribuídas em três vertentes: Rouparia, Distribuição 
de enxoval limpo/coleta de enxoval sujo e Costura.

No ano de 2021 o mercado passou por diversas 
variações em decorrência da pandemia, provocando mudanças 
de consumo, desalinhando a produção das fábricas, gerando a 
falta de materiais, medicamentos além do aumento significa�vo 
destes. O percentual de urgência das aquisições comprovam a 
situação: 48,4% foram compras urgentes.

O HSR ao longo dos anos vem estreitando o vínculo com 
suas empresas parceiras, garan�ndo a concessão de prazos para 
pagamento. Conta, também, com o apoio de outras ins�tuições 
na disponibilização de insumos e materiais essenciais, 
principalmente neste cenário da pandemia.

No ano de 2021, O setor de suprimentos recebeu cerca 
de R$ 342.764,64 em doações referentes a material médico 
hospitalar, material de segurança, material de limpeza e 
material permanente. Dentre as doações podemos destacar o 
recebimento de máscara descartável KN95, protetor facial, 
álcool gel 70%, e luvas nos tamanhos P, M e G. As doações foram 
oriundas dos parceiros da ins�tuição como a Universidade 
Federal dos Vales do Jequi�nhonha e Mucuri, Associação dos 
Hospitais de Minas Gerais entre outros. 

Implantação de novo servidor de proxy (com polí�cas mais refinadas e 

nova “blacklist”)

Infraestrutura

Instalação de novos nobreaks no rack da virtualização.

O ano 2021 foi um ano de muito trabalho e crescimento 
para o setor de Tecnologia da Informação, com implantação de 
melhoria dos processos da ins�tuição e constante busca de  
novas prá�cas de gestão em TI.

Implantação da ferramenta de Backup (Veeam Backup & Replica�on)

Padronização da configuração de Raspberries (para serem usados nos 

novos painéis, como - Centro Cirúrgico e Farmácia).

Implantação de servidor (para alteração de perfis no LDAP e consulta 

automá�ca de atualização de cargos e demissões no sistema Senior. Ferramenta 
desenvolvida pela própria Infra.)

Chegamos ao final de 2021 com 6.720 ordens de 
serviços atendidas pela TI.

Implantação do novo ambiente de virtualização

Renovação da garan�a dos servidores R520 (do banco de dados do MV.)

Novas ro�nas de backup do banco Oracle

REFEIÇÃO SERVIDAS

1.274.615

1.360.296

2019 2020 2021

10. ROUPARIA

MATERIAIS CONFECCIONADOS E CONSERTADOS

3.253

2019 2020 2021

Material Confeccionado (Pçs) Material Consertado (Pçs)

9.387

3.321

1.543 1.634

4.781

ROUPAS PARA SEREM LAVADAS

2019 2020 2021

344.017

Peso de roupas sujas coletadas na área (KG)

11. SUPRIMENTOS

12. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
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Em 2021, mesmo sendo um cenário a�pico, é possível 
destacar que através da pesquisa de Sa�sfação NPS um total de 
11.095 depoimentos dos clientes.

Em 2021, cerca de 13.341 pacientes responderam a 
Pesquisa Net Promoter Score, resultado esse que demostrou 
variação percentual posi�va de 25,39% em relação ao ano de 
2020. Cabe destacar que no referido ano o indicador Sa�sfação 
Global NPS – GAL alcançou a meta proposta em todos os meses.

Buscando interagir com os clientes, inserindo-os cada 
vez mais no centro dos trabalhos diários do hospital, são 
desenvolvidas estratégias de gestão juntamente com as 
unidades da ins�tuição com foco na melhoria da Experiência do 
Paciente. 

Diariamente o HSR mensura a Sa�sfação dos clientes 
como também tem se esforçado para moldar os serviços e 
atendimentos para atender às demandas dos pacientes, ou seja, 
tornar todos os processos e cuidados focados diretamente no 
paciente.  Esse serviço se encontra de fácil acesso na recepção 
de Convênios do HSR ligado diretamente no setor de 
Governança Assistencial.

O Núcleo de Experiência do Paciente registrou 82 
ouvidorias, entre reclamações, elogios e informações.

Com obje�vo de ofertar uma assistência de qualidade, 
além de capacitações voltadas para o cuidado centrado no 
paciente, foram ofertadas nas unidades de internação 
treinamentos e ações voltadas para uma melhor experiência na 
u�lização dos serviços prestados na ins�tuição.

A ins�tuição ainda vive os reflexos vinculado as 
adequações dos serviços prestados e manutenção de quadro de 
colaboradores, para demandas de áreas específicas de 
atendimento aos casos de COVID-19, bem como cumprimento 
de regras trabalhistas que foram modificadas no decorrer da 
pandemia.

Sendo o HSR referência em média e alta complexidade 
na Macrorregião Nordeste, a ins�tuição contribui na formação e 
desenvolvimento profissional, tendo no hospital oportunidades 
como o primeiro emprego, principalmente para os técnicos de 
enfermagem e enfermeiros, que acabam se profissionalizando 
em decorrência da nossa capacidade de formação de talentos. 

13. NÚCLEO DE EXPERIÊNCIA DO PACIENTE 14. GESTÃO DE PESSOAS

2019 2020 2021

Colaboradores no final de cada ano

Elogios Cri�cas Sugestões

94,3%

1,4%

4,3%

DESEMPENHO NPS GLOBAL 2021

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

83

91
92 92

90 90 90
91 91 91

93

89

Telefone

Email

NPS

Pessoalmente

12

13

15

44

955

CONTRATO EM REGIME CLT

Produção

19



 
Atende e acompanha os acidentes de trabalho 

ocorridos na ins�tuição e no trajeto casa-trabalho, trabalho-
casa, obje�vando promover estratégias para prevenção e 
controle dos riscos, bem como tratar pontos crí�cos 
relacionados à estrutura, educando e conscien�zando a todos 
quanto à importância do uso adequado dos equipamentos 
individuais de segurança – EPIS.

Campanhas de vacinação realizadas ano de 2021:

· Campanha vacinação Influenza: Abril e Maio de 2021.
· Campanha vacinação COVID-19: Janeiro a Março 2021. 

Atua no HSR realizando exames clínicos ocupacionais, 
inspeção nos ambientes de trabalho, cuida da saúde e 
segurança dos seus colaboradores visando prevenção e bem-
estar.

O SESMT mantém um calendário regular de ações 
voltadas para a saúde e segurança dos colaboradores, que 
incluem desde campanhas de vacinação, prevenção de doenças 
e manutenção de hábitos saudáveis. 

· Campanha vacinação COVID 3ª Dose: Outubro 2021.

Pesquisa Perfil Epidemiológico

Em Agosto, o Serviço de Medicina e Segurança do Trabalho – 
SESMT realizou sua primeira pesquisa de perfil epidemiológico 
dos colaboradores. O perfil epidemiológico (ou perfil de saúde) 
é um estudo feito para iden�ficar o quadro geral de saúde de 
uma população específica.

16. SUSTENTABILIDADE ECONÔMICA - CAPTAÇÃO DE 
RECURSOS

A defasagem de valor entre os procedimentos hospitalares 
e a remuneração defasada paga pelo SUS, faz com que os 
hospitais filantrópicos sejam os mais afetados. Contudo, o HSR 
incen�va ações de parceria e cooperação junto à sociedade para 
captação de recursos como forma de contribuir para a execução 
de projetos e a�vidades ins�tucionais. O HSR é cer�ficado com o 
Selo Doar (Padrão A +), que atesta boas prá�cas de governança 
corpora�va, na aplicação dos recursos, e legi�mam o 
profissionalismo e a transparência da ins�tuição. Neste 
contexto o HSR evoluiu da categoria A para a categoria A+, 
avaliação máxima do Selo Doar. 

16.1 RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Operando com caráter beneficente, o HSR, que obtém a 
maior parte de sua receita de uma tabela desatualizada do SUS, 
é obrigado a buscar alterna�vas para cobrir o enorme déficit 
financeiro. As emendas parlamentares é um modelo de 
captação de recursos existente. Por meio de emendas, os 
parlamentares des�nam recursos para atender às necessidades 
das comunidades que representam. 

No ano de 2021, o HSR recebeu a indicação de 
R$7.345.919,00 em emendas de 14 parlamentares, sendo que, 
deste valor, R$2.885.797,00 ainda estão em processo de 
execução. O recurso foi inves�do no custeio ins�tucional e na 
restruturação tecnológica do HSR com aquisição de tomógrafo 
computadorizado, aparelho de anestesia, foco cirúrgico de teto, 
aparelhos de hemodiálise, bisturi elétrico, mesa cirúrgica 
mecânica, monitor mul� parâmetro, berço aquecido, mesa de 
mayo, camas hospitalares fowler elétricas, detector fetal, 
poltrona para doação de sangue e cardiotocógrafo.

15. SERVIÇO DE MEDICIMA E SEGURANÇA DO TRABALHO - SESMT

EXAMES CLINICOS 2021

Admissionais

Periódicos

Retorno ao trabalho

Demissionais

Mudança de Função

Consulta COVID

Perícia atestados

QUANTIDADE

184

505

106

132

10

527

1125

Produção
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16.2 PROJETO DO HSR É APROVADO NO 3º EDITAL DE 
EMENDAS DO LIBERTA MINAS

De um total de 3.051 projetos, o projeto, no valor de R$ 
738.723,00,  Aquisição de equipamentos para o novo centro 
para parto normal e de alto risco, do HSR, foi aprovado na 3º 
Edital de Emendas do Liberta Minas. O edital é uma inicia�va 
que avalia projetos de forma técnica e imparcial e buscam 
estabelecer um novo método de des�nação das emendas 
parlamentares

A parceria com o Sicoob Credivale tem sido 
extremamente benéfica para a ins�tuição. O HSR recebeu a 
doação de impressoras, computadores, monitores, mesas e 
cadeiras. Os equipamentos e mobiliários serão u�lizados na 
manutenção e melhorias da ro�na hospitalar.

O HSR vem consolidando parcerias com organizações 
comprome�das com a responsabilidade social. Neste contexto 
a ins�tuição firmou um acordo com o Programa Mesa Brasil do 
SESC de Almenara – MG, que tem como obje�vo promover a 

alimentação adequada e abastecer en�dades sociais por meio 
de doações de alimentos.

Em 2021, o HSR aportou junto ao ITAU UNIBANCO R$ 
176.321,72 para execução do projeto de “Reestruturação da 
Triagem Audi�va Neonatal no HSR”. O Programa Nacional de 
Apoio à Atenção da Saúde da Pessoa com Deficiência 
(PRONAS/PCD) foi criado para incen�var ações e serviços 
desenvolvidos por ins�tuições sem fins lucra�vos, que atuam no 
campo da pessoa com deficiência.

Com a Rede de Farmácias Indiana e Correios, a parceria 
foi fundamental para a disponibilização de recursos não 
operacionais oriundos de doações voluntárias da comunidade. 

16.3 ALIANÇAS E PARCERIAS 

 

17. PARCERIAS ESTRATÉGICAS 

PROJETO SINHA – ANAHP

Considerando a importância do benchmarking 
hospitalar para a melhoraria do desempenho da organização, o 
HSR integrou-se a mais um projeto de troca em 2021 junto a 
Central dos Hospitais de Minas Gerais, en�dade que representa 
as ins�tuições de saúde, com intuito de defender os interesses e 
necessidades do setor e expandir as melhorias alcançadas pelas 
ins�tuições. 

O HSR, com o direcionamento da FEDERASSANTAS, 
par�cipa do projeto "VALOR EM SAÚDE", que tem como 
principal obje�vo avaliar as ins�tuições hospitalares no que 
tange ao desempenho qualita�vo e financeiro através do EVS 
(Escore Valor em Saúde). 

PROJETO INDEX-FBH

Em 2021 foi implantada a 2º fase do projeto com adição 
de novos indicadores assistenciais e introdução de indicadores 
Operacionais (Gestão de Pessoas) e Financeiros, o que permi�u 

a ins�tuição uma ampliação de análise de processos,  
implantação de melhorias no monitoramento de dados e 
redesenho de fluxos internos.

Neste contexto as ins�tuições de sáude passam a ser 
avaliadas com uma nova metodologia baseada em performace 
atrelada a alocação/repasse de recursos.

Destaca-se que as comparações são de forma 
anonimizada com os demais par�cipantes, sendo avaliados os 
dados com base nos perfis e porte das ins�tuições integrantes 
no projeto através da plataforma IndexFBH (Indexadores da 
Federação Brasileira de Hospitais), idealizada pela FBH - 
Federação Brasileira de Hospitais e desenvolvida pela NCI - 
Plataforma de Indicadores.

A ins�tuição, como integrante no projeto de 
alimentação e  monitoramento de indicadores na plataforma 
SINHA- Sistema de Indicadores Hospitalares ANAHP (Associação 
Nacional de Hospitais Privados), possui acesso e troca  
desempenho de indicadores de forma gratuita, desde 2020, 
com os maiores hospitais de excelência do país.

PROJETO VALOR EM SAÙDE

O ano de 2021 foi marcado pela compilação de dados e 
análise do cenário da ins�tuição frente a implantação da Nova 
Polí�ca de Atenção Hospitalar do Estado de Minas Gerais – 
Valora Minas, que tem como obje�vo qualificar a assistência, 
ampliar o acesso, responder às demandas e necessidades da 
população mineira mediante a o�mização da alocação de 
recursos nas unidades territoriais de saúde e vinculação dos 
repasses à resultados assistenciais e valor entregue à 
população.

Parlamentar

Fábio Ramalho

Rodrigo Pacheco  

Igor Timo

Euclydes Pe�ersen

Lincoln Portela

Lafaye�e de Andrada

Greyce Elias

Alê Silva

Aécio Neves

Eros Biodine

Antônio Anastasia

Bartô Silva

Coronel Sandro

Guilherme da Cunha

Tipo

Emendas Parlamentares 

Total Doações Financeiras

Produtos no Estoque

 Valor 

R$    4.010.127,00  

R$       792.029,00

R$       100.000,00 

R$        300.000,00  

R$        310.479,00  

R$        100.000,00  

R$          50.000,00  

R$        300.000,00  

R$        300.000,00  

R$        150.000,00  

R$        500.003,00  

R$        180.000,00  

R$        150.000,00  

R$        103.281,00 

 Valor 

R$7.345.919,00

R$ 79.459,40 

R$ 770.887,11

 

EMENDAS PARLAMENTARES INDICADAS E RECEBIDAS 2021

ARRECADAÇÃO DE CADA CANAL DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS

PARTICIPAÇÃO DOS RECURSOS

Correios

Doações Financeira (diversas)
R$ 4.431,81

R$ 75.027,59

 

RECURSOS NÃO OPERACIONAIS CAPTADOS COM PESSOA FÍSICA - 2021

Produção
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Banco de Sangue

Em 2021 com a mobilização da população, o HSR 
a�ngiu o maior recorde de doações da sua história. 

O HSR adota protocolos segurança e incen�va a 
população para prá�ca de doação voluntária de 
sangue, tendo em vista a necessidade do atendimento
de pacientes assis�dos na ins�tuição e em hospitais 
parceiros, acome�dos de doenças hematológicas, 
oncológicas, problemas renais e demandas cirúrgicas 
diversas, dentre outros  os pacientes que dependem 
da transfusão para sobrevivência.

2019 2020 2021

5.247
4.420

5.670

Transfusões Internas Transfusões externas

2019 2020 2021

3.4653.1453.287

2.157 2.965

6.430
5.485 5.302

TRANSFUSÕES

2.198
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TRANSFUSÕES EM OUTRAS INSTITUIÇÕES - 2021

47%
22%

17%
11%

2% 1%

Hospital Bom Samaritano - HBS Hospital Philadélfia - HP

Unidade de Pronto Atendimento - UPA Hospital Raimundo Gobira - HMRG

Unimed Pronto Atendimento - PA UNIMED Hospital São Bento - Novo Cruzeiro MG



Uma deliciosa feijoada, preparada pelo SND, foi servida 
para todos os presentes, que cantaram e dançaram embalados 
pelo musical de Pila e Banda. Na confraternização estavam 
presentes Dr Ilter Mar�ns, Provedor licenciado do HSR e Dr 
Cláudio Almeida. Foi a primeira aparição pública dos dois, 
depois de alguns meses, afastados por problemas de saúde.

Com uma série de ações, realizadas no mês de agosto, o 
HSR comemorou 125 anos de existência. A comemoração foi 
marcada por homenagens a pessoas que trabalharam pela 
consolidação da ins�tuição e inicia�vas de caráter social, 
ambiental e ar�s�co.  No dia 11 de agosto, teve início na Casa de 
Vidro, da Praça Tiradentes, a Blitz do Santa com uma mostra 
fotográfica referente à história do HSR e aferição de pressão 
arterial e glicemia feita por profissionais do Santa.

Aconteceu no sábado, dia 11 de dezembro, a 
confraternização dos colaboradores do HSR. O evento, realizado 
no showroom da Orvel Veículos, contou com a presença de 
aproximadamente 400 colaboradores do hospital, associados e 
toda a diretoria. Uma jóia de ouro de 24 quilates, 150 panetones 
e 35 kits de natal com uma bolsa térmica contendo uma ave e 
uma picanha foram sorteados.

No dia 12 foi realizado o plan�o de mudas na�vas, por 
ex pacientes do HSR que venceram a Covid19, e acadêmicos da 
Faculdade de Medicina.  Uma homenagem aos que se foram na 
futura praça do campus da UFGJM. Na noite do mesmo dia 
aconteceu, na Orvel Veículos, a 2ª Live Solidária do Santa, com 
cantores do HSR acompanhados por músicos da cidade. Foi uma 
apresentação de alto nível e mais de R$30.000,00 foram 
arrecadados entre patrocínios, doações e produtos.

Finalizando a celebração, foi outorgada dia 15 a 
Comenda Santa Rosália 125 Anos, concedida a personalidades 
que contribuíram para o desenvolvimento da ins�tuição: os ex-
provedores Dr Eduardo Banberg e Dr Gilson de Castro Pires e o 
deputado Fábio Ramalho. De igual importância foram as 
homenagens aos funcionários com mais de 30 anos de casa: Ede 
Gonçalves, Luzia do Socorro de Oliveira, e Maria da Conceição 
Prates.

CONFRATERNIZA SANTA 2021 É REALIZADO COM MÚSICA, 
SORTEIOS E FEIJOADA. 

Destaques
SANTA CELEBRA 125 ANOS COM UMA SEMANA DE EVENTOS. 

ANOSANOS
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Na primeira semana de dezembro, o HRS realizou o 1º 
Workshop sobre a nova Lei Geral de Proteção de Dados. O 
obje�vo do evento foi informar e conscien�zar os colaboradores 
da necessidade de uma mudança de cultura e comportamento, 
com o intuito de adequar o HSR aos preceitos da LGPD.

A direção do HSR vem trabalhando incessantemente 
para implementar as boas prá�cas de governança em proteção 
de dados e privacidade com um programa de treinamento 
permanente dos colaboradores.

Foi realizado no dia 16 de dezembro o 1º Workshop de 
Hotelaria Hospitalar do HSR. O evento teve como obje�vo expor 
aos colaboradores da casa as novas metodologias e informações 
atualizadas sobre a hotelaria hospitalar, a fim de que o setor 
aprimore suas a�vidades.

Debatendo sobre os novos desafios do segmento, o 
professor Marcelo Boeger, Consultor e Gestor em Hotelaria e 
Facili�es na Hospitalidade Consultoria. A gerente de 
Relacionamento de Clientes da Elis SA, Janaina Reis, falou sobre 
a economia domés�ca e a Psicóloga Organizacional do HSR, 
Patrícia Ferreira, explanou sobre o atendimento ao cliente. O 1º 
Workshop de Hotelaria Hospitalar do HSR foi mais uma inicia�va 
da direção da casa para implementação de boas prá�cas de 
governança, com o intuito de garan�r atendimento de 
excelência aos clientes do Santa.

Dr. João Paulo Campos, responsável pelo Departamento 
Jurídico do HSR, juntamente com sua equipe, abordaram temas 
como a definição de dados pessoais sensíveis, importância da 
segurança da informação, como deve ser feito o tratamento e 
operação destes dados e a responsabilização da ins�tuição para 
que haja transparência, com uso de medidas técnicas e 
tecnológicas adequadas.

As a�vidades dos residentes envolvem o cumprimento 
de conteúdos teóricos compostas por discussão de casos 
clínicos, aulas teóricas, seminários e cursos. Além disso, os 
Residentes cumprem escala de 12 horas semanais de plantão 
nas dependências do HSR. 

Em 2021, houve o ingresso de 05 médicos residentes 
através de processo sele�vo unificado no estado de Minas 
Gerais (PSU-AREMG)

Os programas de Residência em Clínica Médica e Pré 
Requisito em Área Cirúrgica Básica do Hospital Santa Rosália 
(HSR).

HSR REALIZA 1º WORKSHOP DE HOTELARIA HOSPITALAR

Destaques

I WORKSHOP           
DE HOTELARIA HOSPITALAR

HSR REALIZA 1º WORKSHOP SOBRE A LGPD 

L G P D N A P R Á T I C A

RESIDÊNCIA MÉDICA

Número de pacientes assis�dos pelos residentes de Clínica Médica 
no período de 01 de Janeiro à 30 de dezembro 2021

770 146 473 121 64 197

Estágio Pronto
Atendimento

Estágio UCOEstágio UTI Adulto
Estágio Enf.

Cardiologia (2B)
Estágio Enf. Clínica

Médica (5A)
Estágio Enf.

Ortopedia (4E)
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Foram realizadas Ciclos de Treinamentos do SGQ a 
cada trimestre e tem como foco auxiliar a ins�tuição a melhorar 
a sa�sfação do cliente interno e externo, por meio da 
disseminação da cultura da qualidade para toda comunidade 
hospitalar. 

A 1ª jornada contou com 3 obje�vos centrais para a 
plenitude do seu planejamento e execução:

 Retomada do processo de Medição da Sa�sfação do 
Cliente interno, processo que visa a avaliação da sa�sfação dos 
clientes internos (setores do HSR), evidenciando a comunicação 
dos processos proporcionando oportunidade para troca de 
sugestões e implementação de melhorias que conduzam ao 
amadurecimento e melhoria dos processos internos.

2- Conexão com ecossistema de startups

Com a retomada da gestão em 2019, o hospital, vem 
através do NGE, atualizando o seu sistema de gestão da 
qualidade, juntamente com a comunidade hospitalar, sendo 
este um dos obje�vos estratégicos da ins�tuição. Para isto 
foram realizadas várias ações em 2021, dentre elas cabe-se 
destacar:

1- Disseminação da Cultura da Inovação

 Implantação do Processo de Gestão de Riscos, com as 
áreas em que foram construídas matrizes para o gerenciamento 
e monitoramento de possíveis riscos.

Realizadas pela ins�tuição LIVES dentro do contexto de 
inovação, dentre elas a live apresentada pela Dra. Chris�ane 
Cimini, sendo abordado a atenção ao paciente grave no 
contexto da pandemia, situação da atenção crí�ca no Brasil em 
relação a quan�dade de profissionais especializados na área e o 
papel da ciência para propor soluções inovadoras.

3- Busca de Novos serviços e maior eficácia 

Desde quando o Serviço de Concierge foi implantado no 
HSR, em agosto de 2019, adaptando conceitos de hotelaria ao 
ambiente hospitalar, avanços posi�vos passaram a ser 
percebidos no suporte aos clientes da ins�tuição. A capacidade 
de atender de forma acolhedora requer do concierge 
habilidades comportamentais como empa�a, colaboração, 
é�ca e flexibilidade necessárias ao desempenho da a�vidade.

Realizado o 1º Seminário de Inovação, evento 100% 
online e gratuito, com transmissão ao vivo realizada pelo canal 
do HSR no YouTube nos dias 25 e 26 de maio. O evento contou 
com o apoio de grandes empresas, ins�tuições e palestrantes de 
referência nacional e internacional nas áreas de inovação, saúde 
e gestão.

HSR realizou mais de 5300 atendimentos em 2021

As demandas de pacientes e acompanhantes se 
tornaram individualizadas, e houve um ganho expressivo em 
eficiência, conforme a Gerente de Infraestrutura Hospitalar do 
HSR, Elaine Costa. “Nesses três anos de desenvolvimento do 
Serviço de Concierge, focamos em proporcionar uma 
experiência marcada pela excelência no acolhimento ao cliente. 
O trabalho impactou no aumento da sa�sfação e na redução de 
queixas relacionadas ao atendimento”, informa a líder da área.

Considerando a importância da abordagem integral e 
melhoria da qualidade de atenção à saúde na gestação de alto 
risco, o HSR buscou a habilitação junto ao Ministério da Saúde 
da Casa de Gestante, Bebê e Puérpera (CGBP), que é uma 
residência provisória de cuidado, ampliando assim a 
abrangência da atenção para o recém-nascido clinicamente 
estável em recuperação nutricional, necessitando de atenção 
diária da equipe de saúde, embora sem exigência de vigilância 
constante em ambiente hospitalar. 

Destaques
JORNADA DA INOVAÇÃO EM SAÚDESISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE HABILITAÇÃO DA CGBP – CASA GESTANTE BEBÊ E PUÉRPERA

SERVIÇO DE CONCIERGE
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No mês de abril de 2021 o HSR adquiriu um novo 
equipamento de ultrassom. A aquisição do novo aparelho, dos 
mais modernos disponíveis no mercado, foi viabilizado por meio 
de recursos via emenda parlamentar do Deputado Neilando 
Pimenta. 

O novo equipamento ampliou em 60% a capacidade de 
atendimento, sobretudo para pacientes do SUS, 75% da 
demanda do HSR .

O exame de ultrassom é realizado por meio de um 
aparelho que emite e capta ondas sonoras mediante contato 
com o corpo humano. É um exame rápido, acessível, e 
amplamente u�lizado no diagnós�co e acompanhamento de 
uma série de doenças.

NOVAS PERSPECTIVAS PÓS PANDEMIA

Apesar do pico de atendimentos ambulatoriais - 
síndrome gripal em dezembro, no final do ano de 2021 houve 
uma redução significa�va da taxa de ocupação em leitos de UTI 
COVID na ins�tuição (2,58% - dez/2021), imprimido assim a 
desmobilização da unidade exclusiva para pacientes suspeitos e 
confirmados - COVID-19 e reorganizar do fluxo de atendimentos 
de pacientes ambulatoriais. 

DADOS COVID-19

LEITOS EXCLUSIVOS COVID-19
20 LEITOS – ENFERMARIA
10 LEITOS - UTI 

AMBULATÓRIO SÍNDROME GRIPAL
798 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
742 ATENDIMENTO SUS
56 ATENDIMENTO NÃO SUS

                   
4%  dos atendimentos do ambulatório síndrome gripal - 

Conver�dos em internação hospitalar.

Buscando aprimorar cada vez mais seu parque 
tecnológico, o HSR inaugurou no mês de abril a nova Central de 
Geração de Ar Comprimido Medicinal. O equipamento é 
responsável por garan�r o fornecimento de gás aos pacientes no 
ambiente hospitalar. O inves�mento na nova central e 
adequação da estrutura �sica para a operacionalizar foi da 
ordem de R$600.000,00.

O diferencial do novo equipamento é a capacidade 
produ�va, duas vezes superior ao que foi subs�tuído, o que 
garante atender a demanda de consumo sem colocar em risco o 
abastecimento no hospital.

Com novas perspec�vas, aprendizados, cuidados e na 
esperança em dias melhores a ins�tuição permanece no 
acompanhamento constante e com atenção no cenário da 
saúde pós pandemia. 

NOVA CENTRAL DE AR COMPRIMIDO MEDICINAL

Destaques

NOVO ULTRASOM
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a) A En�dade vem apresentando passivo a descoberto, capital de giro nega�vo e acumulando 
déficits, evidenciando a necessidade da geração de superávits futuros e da adoção de outras medidas 

necessárias para assegurar o seu reequilíbrio operacional e o curso normal de suas a�vidades, 
pressuposto no qual foram elaboradas as presentes demonstrações contábeis; e

1. Opinião

Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas representam 
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da 
ASSOCIAÇÃO HOSPITALAR SANTA ROSÁLIA em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas 
operações e os seus fluxos de caixa do exercício findo naquela data, de acordo com as prá�cas 
contábeis adotadas no Brasil.

Teófilo Otoni - MG

De acordo com as normas de auditoria independente, as demonstrações contábeis ora 
apresentadas comportam as seguintes ênfases de nossa parte, as quais, todavia, não cons�tuem 
ressalva quanto às nossas conclusões, já consubstanciadas no tópico primeiro:

ASSOCIAÇÃO HOSPITALAR SANTA ROSÁLIA

Examinamos as demonstrações contábeis da ASSOCIAÇÃO HOSPITALAR SANTA ROSÁLIA, que 
compreendem o balanço patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2021 e as respec�vas 
demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa do exercício 
findo naquela data, bem como as correspondentes notas explica�vas, incluindo o resumo das 
principais polí�cas contábeis. 

Ao Provedor da

2. Base para opinião

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria e nossas responsabilidades, em cumprimento a tais normas, estão descritas no tópico 6 
adiante. Somos independentes em relação à En�dade, de acordo com os princípios previstos no 
Código de É�ca Profissional do Contador e nas normas profissionais emi�das pelo Conselho Federal 
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades é�cas de acordo com essas normas. 
Acreditamos que as evidências de auditoria ob�das são suficientes e apropriadas para fundamentar 
nossa opinião.

3. Ênfases

4. Auditoria do exercício anterior

As demonstrações contábeis do exercício findo em 31 de dezembro de 2020, ora 
apresentadas para fins de comparação, foram examinadas por outros auditores, cujo relatório sobre 
as mesmas, datado de 05 de março de 2021, enfa�zou o mesmo assuntomencionado no tópico 3a, 
retro.

A Administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações contábeis de acordo com as prá�cas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles 
internos que ela determinou como necessários para permi�r a elaboração de demonstrações 
contábeis livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboração das demonstrações contábeis, a Administração é responsável pela avaliação 
da capacidade da Associação con�nuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos 
relacionados com a sua con�nuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração dessas 
demonstrações, a não ser que ela pretenda liquidar a En�dade ou cessar suas operações, ou não 
tenha alterna�va realista para evitar o encerramento das operações.

6. Responsabilidades do Auditor

Como parte da auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais 
aplicáveis, exercemos julgamento profissional e man�vemos ce�cismo profissional ao longo dos 
trabalhos. Além disso:

b) A En�dade responde por processos administra�vos, cíveis e trabalhistas e sua 
Administração considera que os valores provisionados são suficientes para cobrir prováveis perdas 
que possam advir dessas lides, entendimento que, todavia, somente poderá ser corroborado quando 
do desfecho dos processos. PAR-034/22 - 2/3

5. Responsabilidades da Administração e da Governança

Nossos obje�vos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas 
em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, 
e expressar opinião sobre as mesmas. Segurança razoável não é uma garan�a de que a auditoria, 
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais aplicáveis, sempre detecta eventuais 
distorções relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são 
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de 
uma perspec�va razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas 
demonstrações contábeis.

entam as correspondentes transações e os eventos de maneira compa�vel com o obje�vo de 
apresentação adequada.

Parecer Auditores Independentes
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 Belo Horizonte, 22 de março de 2022.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela Governança a respeito, entre outros aspectos, do 
alcance planejado dos exames, da época das visitas e das constatações relevantes de auditoria, 
inclusive as eventuais deficiências significa�vas nos controles internos que iden�ficamos durante 
nossos trabalhos.

Ao analisarmos o BALANÇO GERAL da Associação Hospitalar Santa Rosália rela�vo ao 
exercício social encerrado em 31 de dezembro de 2021 verificamos a exa�dão das contas, 
constatando que as demonstrações contábeis refletem a situação econômico financeira da En�dade, 
considerando também, a opinião emi�da no Relatório de Auditoria Independente da Fernando Mo�a 
Auditores, na qualidade de membros do Conselho Fiscal, somos "favoráveis à sua aprovação. 
Destacamos menção ao Parecer da Auditoria para o fato da Associação Hospitalar Santa Rosália 
apresentar passivo a descoberto no montante de R$ 43.246.000 (quarenta e três milhões, duzentos 
de quarenta e seis mil), em 31/12/2021, com acréscimo desfavorável de R$ 12.059.371 (Doze 
milhões, cinquenta e nove mil, trezentos e setenta e um reais) em relação ao ano de 2020. Os 
membros do Conselho Fiscal ressalvam a necessidade de atenção especial por parte dos gestores do 
Hospital Santa Rosália para solução das pendências referentes aos convênios com valores recebidos 
com vigência vencida e respec�vos valores a devolver, por falta de aplicação da forma contratada, 
especialmente, em relação aos seguintes convênios: n° 1212/2012; n° 1771/201 2; n° 1784/2012; n° 
1936/2012; n° 1530/2013; n° 1531/2013; n° 1532/2013, perfazendo um passivo no total de R$ 
9.163.351 (nove milhões cento e sessenta e três mil, trezentos e clnquento e um reais). Ressaltamos 
também saldo de convênio vigente em execução (não vencido), qual seja, o de n° 773804/2012 no 
valor de R$ 155.644 (cento cinquenta e cinco mil, seiscentos e quarenta e quatro reais), em 
31/12/2021. No balanço apresentado observou-se déficit no exercício de 2021 no montante de R$ 
12.059.371 (Doze milhões, cinquenta e nove mil, trezentos e setenta e um reais). Ressaltamos a 
necessidade da gestão da Associação Hospitalar Santa Rosália em buscar soluções, novas fontes de 
receitas e redução de despesas com o intuito de equilibrar a saúde econômico-financeira do Hospital.

b. Ob�vemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para 
planejarmos procedimentos técnicos apropriados às circunstâncias, mas não com o obje�vo de 
expressar opinião sobre a eficácia dos controles internos da En�dade; PAR-034/22 - 3/3

c. Avaliamos a adequação das polí�cas contábeis u�lizadas e a razoabilidade das es�ma�vas 
contábeis e respec�vas divulgações feitas pela Administração; e 

d. Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações contábeis, 
inclusive as divulgações e se elas representam as correspondentes transações e os eventos de 
maneira compa�vel com o obje�vo de apresentação adequada.

 

a. Iden�ficamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contábeis, 
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 
auditoria em resposta a tais riscos, bem como ob�vemos evidências de auditoria apropriadas e 
suficientes para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante 
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de 
burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais;

Parecer do Conselho Fiscal
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Parecer Auditores Independentes



Demonstrações Contábeis Levantadas 31/12/2021
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Demonstrações Contábeis Levantadas 31/12/2021
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Rua Dr. Onofre, 575 - Centro - Teófilo Otoni - MG

hsrosalia

hospitalsantarosalia.org.br

(33) 3529-1500

Diretor Administrativo/Financeiro

LEONARDO SEIXAS DE OLIVEIRA  - Superintendente





PRECISAMOS
DE VOCÊ

ESTOQUE ATUAL DE
BOLSAS DE SANGUE

NÍVEL CRÍTICO

DOE SANGUE, DOE VIDA.

Siga-nos nas redes sociais: Hospital Santa Rosália

A

AGENDE SUA DOAÇÃO

quem doa sangue, salva vidas!

   33  3529-1618
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