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Uma historia, uma missao.

Cuidar da vida e renovar esperancas.
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Os desafios enfrentados pelos sistemas
de saude nos ultimos anos, quer seja por
eventos globais, como a pandemia da Covid-
19, ou por catdstrofes locais e desastres
bmbientais demonstraram a necessidade de
odos os setores da sociedade estarem
breparados paraoinesperado.

Acho que é dificil escolher, em
omentos como estes, quais palavras podem
elhor definir o misto de sentimentos que
(—cB;assam pela nossa cabeca. Mas, certamente,
Igumas eu ndo posso deixar de mencionar:
cratiddo, reconhecimento e responsabilidade.

O fato é que todas elas estdo
ntimamente interligadas e traduzem
ielmente a emogdo de estar aqui me dirigindo
h vocés como o representante maior desta
grande instituicdo que é a Associagdo
ospitalar Santa Rosalia.

A palavra gratiddo, certamente, tem
m peso maior, porque é a que melhor define
0 reconhecimento por termos recebido
plguma coisa, generosamente. Eu recebi
onfianga e vou ser eternamente grato a todos
ps colaboradores, corpo clinico além de todos
ps parceiros de nossa Santa Casa.

Mensagem do provedor

Para ser merecedor dessa confianca e
no intuito de manter o HSR no mais alto
patamar dos hospitais de Minas Gerais,
elegemos a palavra responsabilidade como
norteadora de todas as acdes que realizamos e
pretendemos realizar nos préximos anos.
Serdo anos de muitos desafios, que deverao
ser uma sequéncia do trabalho que estamos
executando, com vistas a certificacdo ONA.

Posso garantir que a relacdo amistosa
e profissional entre colaboradores, parceiros e
corpo clinico serd mantida e fortalecida. Além
disso, o investimento no aprimoramento da
comunidade hospitalar estard sempre entre os
nossos principais objetivos. Por fim, como ja
vem acontecendo nos uUltimos anos,
procuraremos meios para proporcionar uma
gestdao mais integrada e coesa com os entes
publicos e ainiciativa privada.

Conto com o apoio de todos e desejo

muito sucesso nesta nossa caminhada de
2023.

Dr. liter Volmer Martins
Provedor AHSR
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A Instituicdo constitui-se em hospital geral de natureza juridica privada com certificagdo
CEBAS - Filantropia, atendendo as demandas de média e alta complexidade. Possui 184 leitos com
predominancia SUS. Esta classificado como Hospital Nivel | de trauma e Nivel | de IAM na grade de
referéncia hospitalar da Rede de Urgéncia e Emergéncia e maternidade tipo Il na Rede Cegonha do
Estado de Minas Gerais.

Destaca-se como o maior empregador privado do municipio e o maior prestador de servigos
de Saude da regido e atua com foco em modernizagdo gerencial, profissionalizagdo, exceléncia dos
servigos prestados e na satisfagdo dos seus clientes.

Dispde de infraestrutura necessaria e adequada para atender ao escopo do seu negécio, em
conformidade com os requisitos legais vigentes.

O HSR é referéncia para uma populagdo de aproximadamente 900 mil habitantes,
compreendendo 57 municipios, tendo Tedfilo Otoni como cidade polo da macrorregido nordeste.
Dentre outras habilitagdes, a instituicdo possui atendimento de Urgéncia e Emergéncia, aberto 24 horas
por dia e em todos os dias da semana, fator primordial na assisténcia e cuidados aos pacientes de Tedfilo
Otoni e Regido.

Para organizar seu atendimento referenciado e espontaneo, a instituicdo adequou seu
Abra n éncia e mercado atend idos atendimento, como porta aberta para os casos inerentes a sua vocagdo organizacional como
g prestadora de servigos ao SUS, ou seja, média e alta complexidade, acolhendo as demandas
. , e R encaminhadas pela Central de Regulagdo de leitos da macro nordeste e demais demandas

Polo Macrorreglona|: Teofilo Otoni provenientes de drgdos vinculados a rede assistencial como SAMU e Corpo de Bombeiros.
Populagao: 832.829 habitantes

Extens3o territorial: 51.384,3 Km?

57 munICIpIOS ' O Corpol c_I|n|co do hospital é composto por 160 médicos, distribuidos nas diversas
especialidades clinicas.

CORPO CLINICO

Os membros do corpo clinico do HSR sdao agrupados nas seguintes categorias: Médico
Efetivo, sdo médicos que tenham integrado o grupo de membros temporarios, pelo periodo minimo
de 12 (doze) meses, e apds aprovacdo do cadastro se declarar em concordancia com todas as
exigéncias inerentes as suas atividades como participante do Corpo Clinico nesta categoria. Médico
Tempordrio, sdo médicos admitidos para iniciar no hospital suas atividades clinicas, que aspira ser
membro efetivo do corpo clinico de acordo com as normas exigidas no regimento interno do corpo
clinico.

PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS
UTI ADULTO E NEONATAL

MAIS DE 30 ESPECIALIDADES MEDICAS

DISTRIBUICAO DE PLANTOES
12 ESPECIALIDADES PRESENCIAL

Fundado em 12 de agosto de 1896, o Santa Rosdlia € um dos mais antigos hospitais de Minas 14 ESPECIALIDADES SOBRE AVISO

Gerais. Referéncia para aproximadamente 900.000 pessoas da Macrorregido Nordeste.
Surgiu da necessidade de proporcionar servigos de assisténcia a salide aos moradores da CORPO CLINICO FORMADO POR
cidade e regido, uma vez que os servicos de salide existentes no Estado se localizavam em regides em ® Médicos efetivos @ Médicos tempordrios 160 MEDICOS
que o acesso eramuito dificil. 102 MEDICOS EFETIVOS / 58 MEDICOS TEMPORARIOS
Em Outubro de 1913 foiinstalado o “Hospital de Caridade de Santa Rosalia” no alto da Matriz,
nomesmo local onde funciona até hoje.
Na época — recursos materiais e equipamentos eram trazidos do Rio de Janeiro vindos pelo
sistema de navegagdo a vapor até o Sul da Bahia e depois trazidos pra Tedfilo Otoni através da Estrada de
Ferro Bahia Minas.
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Anestesiologia

Cardiologia

Cirurgia Vascular

Cirurgia Toracica

Mastologia

Nefrologia

Endovascular Extracardiaca

Gastroenterologia

Otorrinolaringologia

Endoscopia

Cirurgia Buco Maxilo Facial

Radiologia

Urologia

Ginecologia

Neurologia

Cardiologia Intervencionista
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Visando ampliagdo da assisténcia a saude, o hospital oferece atendimento especializado de
média e alta complexidade, tratamentos clinicos de acordo com cada especialidade, sendo uma
instituicdo complexa, com densidade tecnoldgica especifica e um importante elenco de
responsabilidades, servicos e procedimentos relevantes para a garantia da resolutividade e
integralidade da assisténcia a populagdo.

HABILITACOES

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE CARDIOVASCULAR:
Servigo de Assisténcia de Alta Complexidade em Cirurgia Cardiovascular
Servigo de Assisténcia de Alta Complexidade em Cardiologia Intervencionista
Servigo de Assisténcia de Alta Complexidade em Cirurgia Vascular

Servigo de Assisténcia de Alta Complexidade em Procedimentos Endovasculares Extracardiacos

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM TRAUMATO-ORTOPEDIA:
Servigo de Traumatologia e Ortopedia

Servigo de Traumatologia e Ortopedia Pedidtrica (até 21 anos de idade)
Servigo de Traumatologia e Ortopedia de Urgéncia

Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Terapia Nutricional UNIDADES CRITICAS
Atengdo Hospitalar de Referéncia a Gestagdo de Alto Risco Tipo Il UTI Il Adulto
Atencdo Especializada em DRC com Hemodialise UTI Il Pediatrica
Atencdo Especializada em DRC com Dialise Peritoneal UTI Coronariana
Servigo Hospitalar para Tratamento AIDS UTI Neonatal - UTIN
Laqueadura

Vasectomia

CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA (CGBP)

O HSR estd organizado em poliblocos, composto pelas estruturas:

Prédio Anexo
Ressonancia Magnética
Procedimentos Ambulatoriais
SCIH
Diretoria Financeira
Financeiro
Contabilidade
Produgdo Hospitalar
Auditoria de Prontudrios
Gestdo de Pessoas
Qualidade

Prédio Principal

*  ProntoAtendimento
Hemodinamica
Imaginologia
Governanga Assistencial
Governanga Apoio
Sala dos Médicos
Unidade de Internagdo-22B
42A,4°E,52A, Pediatria, UCO
Centro Cirurgico
Centro Obstétrico
UTINeonatal

Prédio STRS e UTI Adulto

« Tecnologiadalnformagdo

¢ Administragdo Geral

e Comissdo de Andlise de Pr
Consultdrio médico
Fonoaudiologia
Laboratério
Nucleo de hemoterapia
62C- Interbagdo
Vestiario
Alojamento conjunto
Fisioterapia

Unidade Cuidados Intermedidrios
CME

Farmacia

SND

Suprimentos

Refeitorio

Necrotério

Engenharia Clinica e estrutural
Psicologia

OPME

Prédio CGBP

O hospital gerencia ainda, a Casada
Gestante, que é um espaco voltado
para acolhimento as necessidades
assistenciais das gestantes que
apresentam algum risco clinico
e/ou social, mas que ndo justificam
internagao.

O hospital

ainda possui um Galpdo de suprimentos e um centro de controle de arquivos.




Solugbes em saude.

Oferecer solugdes em sauide
com qualidade, na macro
regido nordeste de Minas Gerais.

HOSPITAL
SantaRosalia

Ser reconhecido pela qualidade
em solugdes em saude.
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Etica
Responsabilidade social
Compromisso com resultados
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HOSPITAL

SantaRosalia

Corporativo Assembleia

Geral

Conselho
Deliberativo

Provedoria

] Comité Assessoria
Gestor ' Executiva Diretoria
- e a» e Ty
Auditoria Assessoria j  Comité Clinica
Externa Juridica | de Privacidade !
- aG» a» a»
1 1
Diretoria de Diretoria Diretoria
Relacionamento Operacional Técnica
- aea» e
0 ocee ! Assessoria S
] Assistencial
Comunicagdo - . . '
Comercial unicas Controladoria Financeiro Ndcleo de

Clinicas

Social e Marketing

Gestao de Risco

Apoio Técnico
Assistencial

P
Captagdo de Relagdes Tecnologia da
Recursos Institucionais Informagdo
Gestdo de
Pessoas
Produgao
Hospitalar

Hotelaria I

Qualidade

Negdcios

Pronto Unidades de Unidades Pediatria e Assisténcia Assisténcia
Atendimento Internagdo Criticas Neonatalogia Materna Cirurgica

uDT
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A Associagdo Hospitalar Santa Rosalia, entidade
filantrépica, de natureza privada, sem fins lucrativos, possui 184
leitos instalados, sendo divididos em 145 leitos SUS, e 39 leitos
da saude complementar. Além do atendimento hospitalar, conta
com servigos préprios, como laboratério de andlises clinicas,
centro de exames de imagens digitalizadas, Nucleo de
Hemoterapia e Servigo de Terapia Renal Substitutiva.

E referéncia para a cidade de Teéfilo Otoni, e paratoda a
macrorregidao Nordeste de Minas Gerais. Com habilitagdes para:
Alta complexibilidade em Traumo-ortopedia, atengdo
hospitalar de referéncia a gestagdo de alto risco tipo Il, unidade
de assisténcia de alta complexidade cardiovascular, entre
outros.

Em 2022, a Associagdo Hospitalar Santa Rosalia,
apresentou um aumento de 6% em relagdo aos atendimentos
de 2021, com uma variagao percentual maior, nos atendimentos
ambulatoriais, cerca de 14% a mais que o ano anterior.

ATENDIMENTO HSR 2022
INTERNAGAO 11.567

AMBULATORIO 7.969
EXTERNO
BERCAR'O Recém nascidos vinculados ao atendimento da mae 3.506

TOTAL 65.786

Em relacdo as internagbes, houve um zumento de 4%
comparado as internagdes de 2021, sendo a maioria das
internagdes de pacientes provenientes de outras cidades da
Macrorregido Nordeste de Minas Gerais.

INTERNAGAO

INTERNAGCAO
67,5% SUS

convénios

23.426  36%

53,5% de Outros Municipios

INTERNAGCOES POR ORIGEM

10.152 11.131 11.567

2020 2021 2022
Ml Tedfilo Otoni M OQutros municipios M Internagées

Os dados além de fornecer umavisdo do cenariointerno
e externo, possuem um papel importante na promogdo de
melhorias, avaliagdo das mudancas assistenciais/ estruturais/
administrativas e ponto de embasamento das decisdes no
planejamento de agdes inerentes ao cuidado da saude.

CAPACIDADE OPERACIONAL

Observa-se um aumento de 3% referente ao paciente
dia (unidade que representa assisténcia prestada ao paciente
internado durante um dia hospitalar),

PACIENTE-DIA

2022 58.287
2021 56.863

2020

54.474

TAXA DE OCUPAGAO

A Taxa de ocupacgdo é a relagdo percentual entre os
numeros de pacientes-dia e os nimeros de leitos-dia instalado
durante um periodo estabelecido.

Em 2022, a AHSR apresentou uma taxa de ocupag¢do de
86%, distribuido da seguinte proporgdo:

DISTRIBUICAO DA TAXA DE OCUPAGAO - HSR

100% 69%

80% 17%
60% 14%
20%

[ N3o ocupado M N3zoSUS M SUS

0%

Na cidade de Tedfilo Otoni, em relagdo aos pacientes
internados pelo SUS e aos leitos disponibilizados para o SUS, nos
hospitais da cidade, a AHSR obteve o melhor resultado, com
90% dos leitos disponibilizados para o SUS, sendo ocupados.

TAXA DE OCUPAGAO SUS - TEGFILO OTONI

100%

80%

60%

40%

20%
90% 67% 73%

0%

HOSPITALA  HOSPITALB ~ HOSPITALC

MEDIA PERMANENCIA

A média permanecia representa o tempo médio, em
dias, que os pacientes ficam internados no hospital. Em 2022, a
AHSR, apresentou a menor média permanéncia dos Ultimos
anos, demonstrando assim, uma melhor resolubilidade.




Performance nos Principais Indicadores

TAXA DE MORTALIDADE GERAL

MEDIA PERMANENCIA - DIAS TAXA DE MORTALIDADE

7,00%
A Associagdo Hospitalar Santa Rosalia, 6,00%
segue diminuindo sua taxa de mortalidade, em 5,00%

relagdo a anos anteriores, inclusive, com a
menor taxa dos ultimos 5 anos. 4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
2018 2019 2020 2021 2022 0,00%

A instituicdo se aproxima da média ideal, 2018 2019 2020 2021 2022

buscando melhorias no processo de gestdo de leitos,
usando como referéncia a ANAHP (Associacdo Nacional
de Hospitais Privados) e considerando o porte da
instituicdo, o indice desejado é de menos de 5 dias de Servigos Prestados 2020 2021 2022 Unidade de Medida

permanéncia. Numero de Pacientes Internados 10.152 11.131 11.567 InternagGes
Numero de Paciente Dia 54.474 56.863 58.287 Paciente Dia
Ambulatério (Pequenas Cirurgias -12C) 2.500 2.741 3.237 Procedimentos e consultas
TRANSFERENCIAS EXTERNAS Cirurgias 10.908 12.202 13.080 Procedimentos - Médulos Cirtrgico
Em 2022, houve um aumento nas transferéncias Cirurgias Cardiacas 300 314 331 Procedimentos
externas em relagdo ao ano anterior, esse indicador
representa a mudanca de paciente entre unidades Partos 3.500 3.744 3.442 Partos
hospitalares. Endoscopia 903 1.110 1.167 Exames
Hemodinamica (SCI) 1.500 1.770 1.671 Procedimentos
TAXA TRANSFERENCIA EXTERNA Laboratério 195.551 196.821 183.544 Exames
A= Radiografia 19.921 20.550 19.486 Exames
Tomografia 6.291 9.095 9.360 Exames
1,00%
Ultrassonografia 2110 2118 1752 Exames
0,50% Ressonancia Nuclear Magnética 4.024 4.077 6.371 Exames
0,00% Nucleo de Hemoterapia 5.302 6.430 5.592 TransfusGes

2020 2021 2022
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Producao

1. CENTRO CIRURGICO/CME/OPME

Em 2022, o HSR realizou 13.080 procedimentos
cirurgicos sendo 8.989 pacientes SUS e 4091 pacientes da
saude suplementar, uma média mensal de 641 procedimentos
cirurgicos de pequeno porte, 328 procedimentos cirurgicos de
médio porte e 110 procedimentos cirurgicos de grande porte.
O setor, atualmente possui 5 salas cirurgicas, 1 sala para
atender cirurgias cardiacas e 1 sala para atender cirurgias
ortopédicas e um total de 08 leitos na Sala de Recuperagdo
Pds-anestésica.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS - CENTRO CIRURGICO
6104 6669

5344

2020 2021 2022

Foram estruturados os processos do Centro Cirurgico e
inseridos os seguintes Protocolos Clinicos da equipe de
anestesiologia: PC CC007 Raquianestesia; PC CC008 Anestesia
Sedagdo; PC CC 009 Anestesia Geral; PC CC 010 Anestesia
Peridural; PC CC 011 Bloqueio Anestésico; PC CC 012 Cefaleia
pds-raqui.

Todos os protocolos elaborados foram apresentados
para os anestesistas que fazem parte do corpo clinico. O que
proporcionou alinhamento nos processos e gerou mais
seguranga na assisténcia. A equipe da Cirurgia Geral e equipe
anestésica foi responsavel pela elaboragdo do protocolo PC
DIRT 025 - Atendimentos Cirurgico de Urgéncia e Emergéncia.
A equipe de enfermagem do Centro Cirurgico foi capacitada no
referido PC, juntamente com cirurgiGes e anestesistas.

Diante de todo o programa de adequacdes, a Sala de
Recuperagdo Anestésica do Centro Cirurgico foi reestruturada
para atender a RDC50. Atualmente os blocos cirurgicos e
obstétricos possuem 07 salas cirdrgicas para atender aos
procedimentos eletivos e as Urgencias/Emergencias.

De grande relevancia nessa reformulagdo do setor
encontra-se a CME - Central de Material Esterilizado, onde se
concentra toda a limpeza, organizacdo e inspegdo do
instrumental que sera utilizado no hospital. O setor funciona
como uma espécie de “linha de produc¢do”, onde se realizam
todos os processos exigidos pela RDC 15. Com essa estrutura é
possivel ter um local especifico para o preparo de materiais
para esterilizacdo, higienizagdo dos equipamentos e
suprimentos médicos, sendo assim é classificada como CME
classell.

2. HEMODINAMICA

Dentre os procedimentos Hemodinamicos realizados
em 2022, 67% dos mesmos foram realizados pelo SUS.

A Cineangiocoronariografia foi o procedimento mais
realizado, com 1097 procedimentos, cerca de 65% da
producdo da Hemodinamica. Tal servigo tem papel
fundamental na rede assisténcial, uma vez que o HSR é o Unico
centro habilitado nessa linha de cuidado na macrorregido do
Estado de MG.

2020 2021 2022
W SUS M Nao SUS

3. PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

A maior demanda entre os procedimentos
ambulatdrias, sdo as endoscopias e colonoscopias, cerca de
64% de toda a produgdo do setor. Observando de modo geral,
houve um aumento de 18% na produgdo em comparagdo ao
anoanterior.

4. CENTRO OBSTETRICO

Em 2022, foram realizados 3442 partos na instituicdo,
sendo 48% partos normais e 52% cesareas. A grande maioria
dos partos, foram realizados pelo SUS. O Santa Rosdlia, é
referéncia em atengdo materna e no cuidada na gestacao de
altorisco.

54% estdo relacionados a assisténcia de pacientes de
outros municipios.

PARTOS

2020 2021 2022

M Tedfilo Otoni M Outros Municipios

Objetivando aquisi¢do de recursos para melhoria do
parque tecnolégico do setor, a instituicdo buscou a
implementacdo de projetos através de Edital de Emendas
Parlamentares do Liberta Minas. A estrutura que sera
implantada mediante a aquisicdo de equipamentos mais
modernos e seguros, somado a acdes permanentes de
humanizagdo, visam proporcionar melhoria da assisténcia,
bem como ampliar asatisfagdo do usudrio.

CINEANGIOCORONARIOGRAFIA




Producéo

5. CGBP

A instituicdo finalizou 2022 com desafios vinculados ao
seu papel na rede de atengao materno e infantil, concretizando
a mudanca da CAGEP - Casa de Apoio a Gestante e a Puérpera
para habilitagdo como Casa da Gestante, Bebé e Puérpera —
CGBP aprovada pelo Ministério da Saude por meio da portaria
GM/MSN23.467,de 9 de dezembro de 2021,

A Casa da Gestante, Bebé e Puérpera, possui 15 leitos
para atender a populagdo. Apresentou no ano uma taxa de
ocupagdo maior que 61%, com mais de 700 entradas.

TAXA DE OCUPACAO - CGBP 61,38%
71,60% 73,52%

W 2020 12021 M 2022

MEDIA DE PERMANENCIA - CAGEP
6,02
5,14

W 2020 2021 2022

6. SERVICO DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

A Hemodialise do Hospital Santa Rosdlia—HMD - atende
pacientes com problemas renais em toda regido do nordeste de
Minas Gerais. A clinica é intrahospitalar, portanto participa de
todas as agdes desenvolvidas dentro do HSR.

A equipe é composta por 04 Médicos Nefrologistas, 04
Enfermeiras Nefrologistas, 27 Técnicos em Enfermagem e 01
Técnico de Tratamento de Agua. Além de uma equipe
multidisciplinar formada por assistente social, psicéloga e
nutricionista que acolhe o paciente renal e seus familiares. A
HMD funciona diariamente das 06:00 as 20:20 horas com
excec¢do do domingo onde tem sessdo de hemodidlise somente
nas UTI’s ou em casos emergenciais.

A populagdo renal no Brasil, e no mundo, cresce
principalmente devido aos 02 fatores predominantes para
desencadear uma disfun¢do renal nesses pacientes, a
hipertensao e diabetes descontroladas Tornou-se inevitavel e
urgente a ampliagdo do servigo para atender ao publico que
depende da hemodialise para sobreviver.

Atualmente a HMD funciona com capacidade
operacional maxima com 30 mdaquinas de hemodialis, 04
osmoses portateis, 01 desfibrilador, 01 monitor cardiaco, 01
eletrocardidgrafo e 01 aspirador. Em margo de 2022 foram
adquiridas novas poltronas de hemodidlise e TV a Cabo para as
salas de dialise, o que trouxe mais conforto para os pacientes
durante as sessdes. Dos atendimentos realizados pela HMD,
90% sdo SUS e 10% sdo convénios.

Em relagdo ao Transplante Renal houve uma redugdo
significativa em todo o Brasil nos Ultimos anos em especial
devido a baixos investimentos na drea. Especificamente em
2020/2021 ocorreram uma queda significativa devido a
pandemia do Coronavirus. Espera-se que 2023 seja o ano de
retomada para o transplante. Pois dentre todas as modalidades
de tratamento para o paciente renal crénico o Transplante Renal
é a melhor opgdo, onde proporciona uma melhor qualidade de
vida paraoindividuo.

Mesmo com os resquicios da pandemia do Coronavirus
em margco , foi realizada a Campanha de Doengas Renais, com
muita orientagdo e informagdes para a populagdo através de
redes sociais, canais de radio e TV. Comemorou-se o Dia Mundial
do Rim com a participagao especial da Dr2 Narmem de Almeida
no programa Encontro Marcado, na Radio 98, esclarecendo a
populagdo sobre as Doengas Renais. O tema central foi “Saude

|u

dosRins paratodos. Educando sobre a Doenga Renal”.

Foram desenvolvidas agdes internas e sociais, como a
comemoragdo dos aniversariantes do més, para colaboradores
e pacientes, proporcionado um ambiente mais acolhedor e
humanizado para todos.
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Em setembro de 2022 as enfermeiras Elby Dutra
Carvalho e Luciana Marx participaram do XXXI Congresso
Brasileiro de Nefrologia, XIll Congresso Luso Brasileiro de
Nefrologia, XIX Congresso Brasileiro de Enfermagem em
Nefrologia, em Florianépolis — SC, onde varios temas foram
abordados: Hemodidlise Domiciliar, Atualiza¢gdes no
Atendimento ao Paciente com Injuria Renal Aguda e o
Xenotransplante

A identificagdo constante e periddica do Perfil
Epidemioldgico assistencial e de Atendimento dos pacientes
possibilita o alinhamento da gestdo uma vez que se baseia nos
servigos prestados e dos clientes atendidos no setor. A
compilagdo dos dados referentes aos atendimentos tem como
finalidade aperfeigoar os processos institucionais e
potencializar o alcance dos resultados almejados com foco na
melhoria da assisténcia prestada.

Para 2023 o HSR estd com um projeto de ampliagdo de
40 maquinas de hemodialise, para atender cerca de 240
pacientes com DRC — Doenga Renal Cronica totalizando em
média 3000 sessdes/més. Também, serd restruturada a ETA —
Estacdo de Tratamento de Agua e a substituicdo de mais
poltronas de Hemodialise.

96% DAS SESSOES DE HEMODIALISE SAO PACIENTES SUS

2020 2021 2022
B SessGes SUS

@ Sessdes nao SUS

Aquisi¢cdo de maquinas
NIPRO e novas Poltronas.
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7. IMAGINOLOGIA

No geral, a realizagdo de exames de imagem na
Associacdo Hospitalar Santa Rosalia, apresentou um aumento
de 3%, comparado ao ano anterior. A maior parcela desse
aumento, esta vinculado a produgdo da Ressonancia Magnética,
cerca de 56% a mais que 2021 (6371 exames realizados em 2022
e 4077 realizadosem 2021).

EXAMES DE IMAGEM

2020 2021 2022

Producdo da Ressonancia Magnética, cerca de 56% a mais
que 2021, ou seja, 6371 exames realizados em 2022

Houve também a aquisigdo de um novo tomdgrafo, que
veio agregar ao Servigo de Imagem do HSR maior rapidez,
eficiéncia, e segurancga para o paciente. Foi também de grande
importancia para diluir a demanda, com o atual tomdgrafo, que
possibilitarda um aumento de 50% da oferta de exames. Hoje a
tomografia do HSR é direcionada para 72% de pacientes do SUS
e 28% para convénios e particulares.

8. EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Em 2022, a produgdo da Psicologia foi de 7594
atendimentos, sendo 6802 para pacientes SUS e 792 para
pacientes de demais convénios

8.1 ATENDIMENTOS DA PSICOLOGIA

2020 2021 2022
M Paciente-dia SUS @ Paciente-dia Ndo SUS

EQUIPE PSICOLOGIA

8.2 ATENDIMENTOS SERVICO SOCIAL

Os atendimentos da equipe de Servigo Social, se
apresentaram com um leve crescimento em relagdo a 2021,
cerca de 2% de aumento. Em 2022, foram 8386 atendimentos
do Servigo social, sendo desses, 91% para pacientes SUS.

2020 2021 2022
M Paciente-dia SUS [ Paciente-dia Nao SUS

EQUIPE SERVICO SOCIAL
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8.3 ATENDIMENTOS FONOAUDIOLOGIA

H - l

2020 2021 2022
M Paciente-dia SUS M Paciente-dia Ndo SUS

Em 2022, a Fonoaudiologia apresentou 8233
atendimentos sendo 86% dos mesmos para pacientes SUS.

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL

2020 2021 2022
M Paciente-dia SUS [ Paciente-dia Ndo SUS

Referencia em Triagem Auditiva Neonatal, foram
realizados 3758 atendimentos dessa modalidade, sendo 3389
para pacientes SUS.

8.4 ATENDIMENTOS DA FISIOTERAPIA

2020 2021 2022
M Paciente-dia SUS M Paciente-dia Ndo SUS

Os atendimentos da Fisioterapia, teve um aumento de 3% em
relacdo a 2021. Foram realizados 4965 atendimentos, sendo
70% dos mesmos, para pacientes SUS.

8.5 ATENDIMENTO NUTRICIONAL

O HSR realiza assisténcia nutricional aos pacientes
internados na instituicdo, o acompanhamento nutricional via
oral, assim como a terapia nutricional, sdo partes fundamentais
do cuidado integral na atengdo ao paciente. Dentre as
preocupaces, estd a manutencdo/recuperacdo do estado
nutricional, a fim de contribuir com uma evolugdo clinica
favoravel e com um desfecho pds alta hospitalar, que resulte ao
paciente uma melhor qualidade de vida e uma plena
recuperagao.

Em relagdo as refeigdes servidas pelo SND, houve um
aumento de 11%, (cerca de 153.000 refeigdes servidas a mais
em2022).

Em relagdo aos atendimentos nutricionais, houve um
aumento de 17% em relagdo ao ano anterior.

ATENDIMENTOS NUTRICIONAL

2020 2021 2022
M Paciente-dia SUS [ Paciente-dia Ndo SUS

8.6 NUCLEO DE HEMOTERAPIA

Situado no HSR, o Nucleo de Hemoterapia, é
referéncia em medicina transfusional no leste de Minas Gerais.
O setor é responsavel por captar e atender os potenciais
doadores de sangue e realizar a triagem dos mesmos, dentro
dos critérios normatizados pela Portaria Ministerial 158 de
04/06/2016 e Portaria de Consolidagdon?5,de043/12/2017.

O NH realiza a coleta do sangue total, testagem
imunohematoldgica e soroldgica do sangue coletado,
processamento, armazenamento, transporte e distribuicdo dos
hemocomponentes produzidos. Atende, também, as
solicitagdes médicas de hemocomponentes (concentrado de
hemacias, plaquetas e plasma) para pacientes internados com
disturbios clinicos e hematoldgicos que justifiquem a sua
utilizagdo.
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O NH supre as demandas de hemocomponentes da
UPA de Tedfilo Otoni, HSR, Hospital Raimundo Gobira, Hospital
Bom Samaritano, Hospital Philadélfia, Pronto Atendimento da
UNIMED, Hospital de Novo Cruzeiro e Hospital de Ataléia.

Caracterizagdo da Clientela (particular, SUS,
convénios)

O quantitativo de atendimentos publicos e privados é
varidvel, girando em torno de 87,2% SUS, 11,3% convénios e
1,5% particulares (média dos meses de novembro e dezembro
de 2022 ejaneirode 2023).

EQUIPE DO NUCLEO
DE HEMOTERAPIA

PROGRAMAS DE CAPTACAO DE DOADORES DE SANGUE:

Com o objetivo de manter os estoques de
hemocomponentes dentro dos limites aceitdveis para um
atendimento seguro as necessidades da populagdo adstrita, o
NH realiza campanhas de sensibilizagao e captagdao de doadores
ao longo do ano, além da captagdo junto aos familiares dos
pacientesinternados que necessitam de hemocomponentes.

As principais campanhas acontecem em datas
consideradas chaves como o pré- carnaval; junho, devido ao Dia
Mundial do Doador de Sangue (14); novembro, devido ao Dia
Nacional do Doador de Sangue (25) e anteriormente as festas
definaldeano.

Existem, ainda, parcerias importantes do NH com
destaque para a PMMG, Tiro de Guerra, Igreja Adventista,
colaboradores da Farmacia Indiana, OAB, Pedreira Mattar,
grupos de ciclistas, Moto Clube Adventista, caravanas das
cidades de Comercinho, Ataléia, Ponto dos Volantes, Itaobim,
Poté, Nanuque, Novo Cruzeiro e agdes de incentivo a doagdo
junto aos colaboradores do HSR, dentre outras. No decorrer
2022 foram realizadas campanhas em 9 sdbados, mais 01
semana comemorando o 14 de junho e duas semanas
comemorando o 25 de novembro.
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8.7 SND

SERVICO DE NUTRICAO DIETETICA (SND)
1.513.194 refei¢oes servidas

66% setores de assisténcia a pacientes
7% setores de apoio/auxiliares

27% setores administrativos

REFEICOES SERVIDAS
1.297.861

1.360.296 1.513.194

2020 2021 2022

Os aumentos de refeicGes servidas estdo relacionados
ao crescimento do nimero de internagao, assim como o retorno
de prestagOes de servigos vinculadas aos pacientes externos e
ampliagcdo de turno no STRS- Servigo de Terapia Renal
Substitutiva (Hemodialise).

9. ROUPARIA

O servigo atende todo o hospital, 24 horas por dia,
cuidando, organizando e zelando pela qualidade do enxoval
distribuido para os pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Houve um aumento na quantidade, em KG, de roupas
lavadas, de 2021 para 2022, de cerca de 8%. o servigo passou
por um processo de melhoria, passando a utilizar o enxoval
rastreado por sistema RFID, visando otimizar o gerenciamento
do enxoval e, melhorando a eficiéncia no controle e seguranga
do paciente. E possivel controlar de forma remota a quantidade
de pecgas enviadas em cada setor do hospital, quantas foram
entregues, devolvidas e utilizadas por dia, evitando a constante
manipulagdo manual das pegas.

Com essa mudanga, o hospital vem ganhando em
numero de evasdo, saindo de 32,35% no primeiro semestre,
paraevasdode 2,2% no segundo semestre com o novo enxoval.

O Servigo de Processamento de Roupas do HSR tem suas

atividades distribuidas em trés vertentes: Rouparia, Distribuicdo
de enxoval limpo/coleta de enxoval sujo e Costura.

O HSR possui contrato de prestagao de servigos com
lavanderia terceirizada para processamento do enxoval.

ROUPAS LAVADAS EM KG

402.773 436.124 472.543

2020 2021 2022

10. SUPRIMENTOS

No ano de 2022 o mercado passou por diversas
variacGes em decorréncia da pandemia, provocando mudangas
de consumo, desalinhando a produgdo das fabricas, gerando a
falta de materiais, medicamentos além do aumento significativo
destes. O percentual de urgéncia das aquisicdes comprovam a
situagdo: 48,4% foram compras urgentes.

O HSR ao longo dos anos vem estreitando o vinculo com
suas empresas parceiras, garantindo a concessao de prazos para
pagamento. Conta, também, com o apoio de outras instituicGes
na disponibilizagdo de insumos e materiais essenciais,
principalmente neste cendrio da pandemia.

No ano de 2022, O setor de suprimentos recebeu cerca
de RS 342.764,64 em doacbes referentes a material médico
hospitalar, material de seguranca, material de limpeza e
material permanente. Dentre as doag¢des podemos destacar o
recebimento de madscara descartavel KN95, protetor facial,
alcool gel 70%, e luvas nos tamanhos P, M e G. As doagdes foram
oriundas dos parceiros da instituicdo como a Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, Associagao dos
Hospitais de Minas Gerais entre outros.

11. PRONTO ATENDIMENTO

O PA é a unidade hospitalar que atende pacientes com
problemas de saude agudos, que precisam de uma intervengao
imediata. S3o os casos de urgéncia ou emergéncia. Os
atendimentos sdo realizados em pessoas que correm risco
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iminente de vida. O setor é composto por 03 leitos de Sala
Vermelha, 04 leitos na Sala Amarela, 03 leitos de Observagdo
Convénio, 01 leito de Emergéncia Pediatrica, 02 leitos de
Observacgdo Pediatrico e Ambulatério Adulto. O HSR é referéncia
na Macrorregido Nordeste para suspeita de |IAM, AVC e
politrauma.

O paciente, ao chegar no pronto atendimento, passa
por uma rapida triagem, onde é feita aferi¢do dos sinais vitais e
aplicado o Protocolo de Manchester para a classificacdo da
gravidade do caso, o que define a prioridade de atendimento. O
HSR adota, também, a Classificacdo de Risco em Obstetricia,
sendo que a mesma é especifica para gestante e segue os
critérios da Rede Cegonha. No PA do HSR o atendimento é
ininterrupto e conta com equipes treinadas para atender
diferentes situages 24 horas por dia.

MEDIA DE ATENDIMENTOS

- Total: 8.085

- Convertidos em Internagdo: 1.875
- SUS:2.863

- Convénios e Particular: 5.085

IMPLANTAGAO DE PROTOCOLOS CLINICOS
- Protocolo Multidisciplinar de Deterioragdo Clinica
- DorToracicaelAM
- Acidente Vascular Cerebral
- Protocolo de Manejo dador
- Atendimento a gestante no HSR
- Vitima de violéncia sexual
- Protocolo de Parara Cardiorrespiratério
- Atendimento ao paciente politraumatizado
- Protocolo de Sepse
- Morte Encefélica

MEDIA DE ATENDIMENTOS 2022

CONVENIO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIAANUAL ACUMULADO

sus 222 | 190 | 193 | 207 | 273 | 274 | 279 | 239 | 187 | 266 | 272 | 261 259 2.863
PARTICULAR | 62 35 41 51 71 77 60 60 46 46 51 a4 54 644
UNIMED 139 | 86 | 144 | 152 | 141 | 158 | 136 | 139 | 154 | 141 | 179 | 152 143 1721
IPSEMG 136 | 135 | 176 | 177 | 278 | 290 | 201 | 197 | 177 | 165 | 198 | 152 190 2.282
OUTROS 35 27 45 41 59 29 26 | 42 33 35 34 32 37 438
TOTAL 594 | 473 | 599 | 628 | 822 | 828 | 702 | 677 | 597 | 653 | 734 | 641 662 7.978
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12. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE SAC

O SAC do HSR busca a interagdo, permanentemente,
com os clientes, inserindo-os no centro dos trabalhos diarios do
hospital. Estratégias e agOes de gestdo sdo desenvolvidas,
integradas com as diferentes unidades da instituicdo, com
atencdo especial na melhoria do Atendimento ao Cliente
garantindo resolutividade as demandas do mesmo.

Diariamente o SAC do HSR mensura a Satisfagdo dos
Clientes, como também se empenha para tornar todos os
processos e cuidados focados diretamente no paciente. Esse
servigo se encontra de facil acesso no Servigo de Atendimento
ao Clientedo HSR, via QR Code.

Em 2022 foi alterada a metodologia da pesquisa de
satisfacdo NPS, a fim de aperfeigoar a mensuragdo dos dados e
adequacdo as necessidades dos clientes. A mudanga
possibilitou um resultado positivo no indicador de pesquisa de
satisfagdo global —NPS.

Com o objetivo de melhorar a experiéncia, na utilizagdo
dos servigos prestados pelo HSR, foi implantado, nas unidades

de internagdo, a Busca Ativa Beira Leito, a partir da escuta das
necessidades de cada cliente.

DESEMPENHO SAC

94 96 99

91 91 23
92 2 92 92 95

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

O Servigo de Atendimento ao cliente registrou 121
ouvidorias entre reclamagées, elogios e informag0es, através
dos nossos canais de comunicagao:

Email _7
satisfacio |GG 35
Pessoalmente [T 64
site [l]1
Telefone [ 14

EQUIPE DA OUVIDORIA - SAC
r

13.LABORATORIO

Em comparativo com a produgdo do ano anterior, foi
observado uma queda de 7% no quantitativo de exames
realizados. O SUS se apresentou com a maior demanda, cerca
de 74% da produc¢do do laboratério.

EXAMES LABORATORIAIS

195.551 196.821

183.544

2020 2021 2022

M Laboratério SUS [ Laboratério Ndo SUS M Laboratério HSR

Entendendo a importdncia de exames laboratoriais
para a populagdo e seguindo o calendario promocional e
informativo anual, nos meses de outubro e novembro, o
laboratério promoveu o check up feminino e masculino
oferendo pacotes de exames com pregos promocionais.

14. GESTAO DE PESSOAS

Os colaboradores do HSR sdo de extrema importancia
para o hospital, e essa forga de trabalho finalizou 2023 com
1.060 colaboradores, que representou um aumento de 2,8% em
comparagao ao ano de 2021, que fechou em 1031
colaboradores. Este acréscimo de 29 colaboradores justifica-se
pela reestruturagdo dos processos internos para adequacgdo aos
requisitos da Certificacdo ONA (Organiza¢do Nacional de
Acreditagdo).

1.060

W 2020 12021 2022

Todos os colaboradores sdo contratados em regime CLT,
obedecendo a carga horaria estabelecida pela fung¢do e
permitida em Acordos ou ConvengGes Coletivas de Trabalho e
na CLT. O nosso capital humano é predominantemente feminino
erepresenta 78% do quadro total de colaboradores.

823
. -

[ Mulheres M Homens

Em relagdo ao nosso quantitativo de horas de
treinamento e capacitagdo em 2022 totalizamos 46.000.00
horas que equivalem uma média de 43 horas de treinamento
por colaborador no referido ano, sendo os colaboradores
assisténcias responsaveis por 50,5% das horas totais e os
colaboradores das areas de apoio e administrativo responsaveis
por49,5%.
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A promogdo da igualdade e inclusdo no HSR estd
pautado em um ambiente acolhedor e respeitoso frente a
diversidade de género, raga, religido e todo e qualquer fato ou
atitude que nos torne diferentes, mas todos com o mesmo
objetivo: executar um bom trabalho, e conquistar a satisfacdao
profissional e o crescimento da instituigdo.

Além de todos os fatores citados acima, o HSR
apresenta, também, diversidade de geracdes, desde os jovens
até os mais experientes, demonstrado abaixo.

601
319

até 30 anos 31 a50anos 51 anosacima

ATRAGAO E RETENGAO

Como o HSR é referéncia em média e alta
complexidade na macrorregido nordeste, os profissionais
buscam o Santa Rosdlia para crescimento intelectual e
profissional em razao da diversidade de atendimentos
especializados. A maioria dos colaboradores tem o HSR como o
primeiro emprego, principalmente para os técnicos de
enfermagem e enfermeiros que acabam se profissionalizando
em decorréncia da capacidade da Casa de formar e capacitar
talentos.

EQUIPE GESTAO DE PESSOAS

15. SERVICO DE MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO

No ano de 2022 o SESMT realizou a¢des de promogao e
prevencgdo a saude do colaborador visando oferecer
orientagdes sobre cuidados com a satide fisica e emocional para
garantir a melhoria da qualidade da vida, além da vigilancia
sobre os riscos ocupacionais e condigdes do ambiente de
trabalho.

O Grupo Terapéutico é uma parceria firmada com a
Universidade Federal e o HSR, tendo como objetivo encontros
mensais com os colaboradores para discussdo de temas
referente a saide mental. Os encontros acontecem no auditério
dainstituicdo com convite aberto a todos colaboradores

A Feira de Saude foi realizada com objetivo de estimular
e ajudar os colaboradores do Hospital Santa Rosalia a adotaram
habitos de vida saudaveis através da orientagdo individualizada
de profissionais da saude. As atividades foram realizadas em
parceria com os cursos de Nutri¢do, Fisioterapia e Enfermagem
da UNIPAC.

No Dia nacional de prevencdo a acidentes de trabalho
foi realizada campanha no refeitdrio da instituicdo com objetivo
de conscientizar os colaboradores sobre os cuidados no
ambiente de trabalho para garantir a seguranga e mitigagao dos
acidentes.

EQUIPE SESMT

A SIPAT é a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes
realizada pelo SESMT e CIPA com objetivo de capacitar e
conscientizar os colaboradores para que mantenham atitudes
adequadas no ambiente de trabalho proporcionando
informacdes aos colaboradores através de palestras e
informativos.

As Campanhas de vacinagao realizadas pelo SESMT tém
o objetivo de oferecer ao colaborador as vacinas preconizadas
pelo Programa Nacional de Imunizacdo garantindo a segurancga

esaude dotrabalhador.
Demais Campanhas realizadasano de 2022:
e Campanha Setembro Amarelo
* Campanha Outubro Rosa
* Campanha Novembro Azul
* Campanha Dezembro Vermelho
*Simulado de Evacuagdo

16. SUSTENTABILIDADE ECONOMICA - CAPTACAO DE RECURSOS

O HSR Hospital incentiva a participagdao da comunidade
para desenvolvimento dos trabalhos e, para isso, a captagdo de
recursos é uma forma de contribuir com a execugdo de projetos
e acgdes institucionais com o objetivo de arrecadar doagdes, que
sdo essenciais para minimizar as diferengas entre os custos de
suaoperagao e aremunerac¢ado paga pelo SUS.

Qualquer pessoa ou empresa pode ser parceiro do

HSR, apoiando-o de vdrias maneiras: doagGes financeiras,
insumos ou como voluntario em nossas equipes. Vale ressaltar
que o HSR mantém um rigoroso padrdao de governanga
corporativa e de transparéncia na aplicagdo dos recursos.

ESTRATEGIAS PARA A
CONSOLIDAGAO DO PROCESSO
DE CAPTAGCAO DE RECURSOS

Os prémios e o selos atribuidos ao HSR legitimam o
profissionalismo e a transparéncia da instituicdo. Nesse cendrio,
o HSR manteve a acreditagdo Selo Doar Categoria A+.
Notavelmente, o certificado do Instituto Doar atesta a
qualidade e a transparéncia dos padrdes de gestdo do terceiro
setor.

HSR obtém a maior parte de sua receita de uma tabela
desatualizada do SUS. Obrigado a buscar meios para cobrir esse
enorme déficit financeiro, as emendas parlamentares sdo o
modelo alternativo de captagdo de recursos. Internamente, os
controles fiscalizam a execugdo dos itens previstos que perpassa
desde o processo licitatorio até a prestagdo de contas.

O HSR vem consolidando parcerias comprometidas com a
responsabilidade social. Neste contexto a instituicdo arrecadou
mais de 10 toneladas de alimentos no ano de 2022. Vale
ressaltar que o Programa Mesa Brasil tem como objetivo
abastecer entidades sociais por meio de doagdes de alimentos
que contribui para a complementacgdo das refeigdes servidas no
hospital.
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HSR obtém a maior parte de sua receita de umatabela
desatualizada do SUS. Obrigado a buscar meios para cobrir esse
enorme déficit financeiro, as emendas parlamentares sdao o
modelo alternativo de captagdo de recursos. Internamente, os
controles fiscalizam a execugdo dos itens previstos que
perpassa desde o processo licitatorio até a prestagdo de conta

O HSR conta, também com a parceria com os
Correios, fundamental para a disponibilizacdo de recursos nao
operacionais oriundos de doagGes voluntdrias da comunidade.
Vale ressaltar que o objetivo da campanha é aumentar as
doagbes para o hospital.

De um total de 2.356 projetos, de 458 municipios
diferentes, projeto do HSR, de R$ 865.000,00 foi aprovado no 42
edital de Emendas Parlamentares do Liberta Minas. O edital é
uma iniciativa que avalia os projetos de forma técnica e busca
estabelecer um novo método de destinagdo das emendas,
distribuindo os recursos de maneira técnica e imparcial.

PARLAMENTAR / ORIGEM VALOR

Fabio Ramalho RS 4.887.803,50
Hercilio Diniz RS 4.000.000,00
Igor Timo RS 3.689.278,00
Rodrigo Pacheco RS 1.246.430,00
Euclydes Pettersen RS 1.100.000,00
Leonardo Monteiro RS 1.000.000,00
Lincoln Portela RS 1.000.000,00
Mario Heringer RS  500.000,00
Tiago Mitraud RS  485.166,00
Eros Biondini RS 400.000,00
Luiz Tibé RS 300.000,00
Leo Motta RS  250.000,00
Alé Silva RS 200.000,00
Subtenente Gonzaga RS  200.000,00
Stefano Aguiar RS  154.734,00
Coronel Sandro RS 150.000,00
Greyce elias RS  121.534,00
Padre Jodo RS 70.000,00

Dorgal Andrada RS 41.982,00

PARTICIPACAO DOS RECURSOS

TIPO DE RECURSO VALOR

Emendas Parlamentares RS 19.796.928,00
Total Doacdes Financeiras RS 57.346,37
Produtos no Estoque RS 432.414,52

17. UNIDADES DE INTERNAGAO: 4°A - 6°C - 5°A - 2°B - 4°E

O presente relatério de gestdo refere-se as atividades
desenvolvidas no periodo compreendido entre Janeiro e
Dezembro de 2022 o HSR, para administrar, operacionalizar,
organizar, implantar, manter e executar as a¢des prestadas ao
paciente nas unidades de internagdo do HSR.

As Unidades de Internagdo do HSR sdo responsaveis
por administrar, operacionalizar, organizar, implantar, manter e
executar as ac¢des prestadas ao paciente na instituicdo. As
unidades contam com 05 setores assistenciais e 111 leitos
divididos em clinicos e cirdrgicos; sendo 45 Convénios /
Particular e 66 leitos SUS.

Durante 2022 foram instalados em todas as Ul
quadros de Identificagdo do Paciente com énfase nainser¢do da
familia e acompanhante.

A partir dos novos protocolos assistenciais,
instituidos para atender aos requisitos de acreditagdao da ONA,
foram realizados ciclos de treinamentos, para cerca de 150
colaboradores, entre médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem.

Foi disponibilizado para os setores de Internagdo
uniforme para os colaboradores, materiais e equipamentos que
contribuiram para uma melhor assisténcia prestada.

CAPACITACAO DO PROTOCOLO CLINICO DE
'| ATENDIMENTO A PARADA CARDIORRESPIRATORIA

CAPACITACAO DA POLITICA DE CUIDADOS PALIATIVO
NO PROCEDIMENTO DE HIPODERMOCLISE

GERENCIAMENTO DE RISCOS NAS
UNIDADES DE INTERNAGOES

TREINAMENTO DAS GERENCIAS
NOS REQUISITOS ONA

GERENCIAMENTO DE RISCOS NAS
UNIDADES DE INTERNAGAO
—
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18. UTIPM / UCN / Pediatria

As unidades de Terapia Intensiva Neonatal e
Pediatrica (UTIPM), e Pediatria do HSR tém como objetivo
administrar e executar as agdes prestadas ao pequeno paciente,
desde o recém-nascido prematuro a crianga. Os setores contam
com uma equipe de 72 profissionais compreendidos entre
médicos pediatras, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
fisioterapeutas. As unidades contam com 37 leitos, assim
distribuidos: UTIPM com 10 leitos (09 neonatais e 01
pediatrico), UCN com 15 leitos e 12 leitos destinados a Pediatria.

Atualmente a Pediatria possui dois técnicos de
enfermagem por plantdo. Devido ao grau de dependéncia dessa
clientela, foi alocado técnico de enfermagem com jornada de 8
horas, a fim de melhorar atendimento, devido alta demanda de
cuidados.

Foram realizados treinamentos, administrados pela
coordenagdo de enfermagem, a fim de capacitar os colabores
das 03 unidades para a certificagdo ONA, diretamente da linha
frente.

Na UTIPM foiimplantado Dia do Luto, com objetivo de
preparo emocional dos profissionais, na vivéncia do processo
do luto e da morte, que lidam diretamente com as questGes que
emergem a partir da perda. O dia é sinalizado com simbolo do
divino Espirito Santo, alocado em locais estratégicos, para
sinalizar a ocorréncia de luto naquele dia.

Juntamente com o Servigo Social e voluntarios, foi
implantado o projeto Pequenos Herdis, com objetivo de
humanizagdo da assisténcia, por meio do registro de imagens
dos recém-nascidos, fantasiados de herdis e heroinas,
simbolizando a superagdo enfrentada por pais e filhos.

Na Pediatria foi executada uma reforma estrutural,
revitalizagdo dos bergos e suportes de soro, para garantir o
acolhimento e tornar a experiéncia no hospital menos
traumatica e mais positiva, refletindo principalmente na
evolugdo do tratamento.

PROJETO PEQUENOS HEROIS

19. COMUNICAGAO SOCIAL E MARKETING

O ano de 2022 foi o mais desafiador desde que o setor
foi revitalizado, em 2019. Apesar do CMKT ainda se encontrar
no processo de estruturagdo, variadas campanhas, projetos e
acGes foram efetivadas.

Com o objetivo de atender as demandas da
certificagdo ONA, o setor implementou a Politica de
Comunicagdo Institucional do HSR, protocolos e procedimentos
padroes para agilizar a producdo e profissionalizar o setor.
Também foi inventariada toda a sinalizagdo do complexo
hospitalar, para elaboragdo do projeto e execu¢do da nova
sinalizagdo, o que possibilitou facilidade de localizagdo e maior
mobilidade nas dependéncias do hospital.

Em 2022, o CMKT, realizou a produgdo de cerca de 300
pecas para rede social, produziu 45 spots para veiculagdo nas
radios locais, 8 campanhas em outdoors e 136 pegas foram
produzidas para graficas , entre manuais, folders, cartilhas, e
cartazes.

-21-

Para o projeto de sinalizagdo foram produzidas
aproximadamente 170 artes para confec¢dao de mais de 1 mil
tabuletas.

Através da assessoria de comunicagdo foram 42
entrevistas viabilizadas para a alta diregdo, gerentes e
coordenadores, veiculadas em radio, televisdo e jornais, além
de outros 28 comunicados e notas de esclarecimentos ao
publico.

CONFRATERNIZAGOES

No més de julho foi realizado o 12 Forré do Santa no
Casardo do Sesc, que contou com a participagao de mais de 600
colaboradores, um evento festivo com mdusica ao vivo, bingo,
comidas e bebidas tipicas da ocasido.

No més de dezembro, mais uma vez, foi realizado, no
show room da concessionaria Orvel, o Confraterniza Santa, o
encontro de confraternizacdo anual da comunidade hospitalar
com sorteios de brindes, shows e a tradicional feijoada. Os
eventos foram custeados, via patrocinio, captados pelo CMKT e
adiregdo.

EQUIPE COMUNICAGCAO E MARKETING




20- QUALIDADE

BUSCA PELA CERTIFICAGAO DA ONA

Em 2022 o HSR inicia a busca pela certificagdo da ONA -
Organizacdo Nacional de Acreditacdo. Neste contexto a instituicdo,
implementou melhorias nos processos, revisando as estratégias
pautadas no compromisso com a comunidade e no cumprimento da
responsabilidade social e filantrépica, com foco em sua missdao que
é “ oferecer solugdes em satide com qualidade, na macrorregido
nordeste de Minas Gerais”.

Entende-se que a certificagdo apesar de ser um processo
voluntdrio, tornou-se uma questdo de sobrevivéncia, uma vez que
as instituicGes de saude que ignorarem esta tendéncia irreversivel e
tem se firmado de forma consistente no mercado nacional e
mundial, tendem a sofrer sérios impactos. Além de gerar maior
confiabilidade perante o mercado, conquistar o selo de acreditagdo
ONA demonstra que a Instituicdo estd engajada na melhoria
continua dos seus processos, visando sempre a experiéncia e
seguranga dos pacientes.

A partir das defini¢des do Manual Brasileiro de Acreditagdo
para Organizages Prestatoras de Servigoes de Saude - OPSS, os
processos internos do HSR foram redefinidos, o que também se
caracteriza como estratégia voltada para promogdo de agdes que
permite a redugdo de custos, uma vez que a Casa passard a operar
no gerenciamento de forma eficaz, permitindo reduzir perdas e
retrabalhos e, consequentemente, convergindo a auto
sustentabilidade.

E importante lembrar que todas as areas da organizacdo
passaram a operar com uma visdo mais ampliada dos seus
processos, aprimorando a cultura de Experiéncia e Seguranca do
Paciente, assegurando uma performance singular na cidade e
regido, contribuindo para o alcance davisdo que é “Ser Reconhecido
pela Qualidade em SolugGes em Saude”.

REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO HSR

De abril a junho foi realizado a revisdo do planejamento
estratégico do HSR, coordenado pela consultoria, que contoucoma
participacdo de coordenadores e gerentes da institui¢cdo. A partir da
analise SWOT, foram analisados o ambiente interno e externo, com
foco na definigdo das novas estratégias, momento em que foi
definido o tema estratégico do HSR: “Buscar o equilibrio
econdmico-financeiro com qualidade”.

O planejamento estratégico teve como principios a
aplicagdo da metodologia BSC - Balanced Scorecard, com foco em
desenvolvimento e retengdo das competéncias alinhadas com o
negdcio da instituicdo e garantia da seguranca do paciente a fim de

promover a responsabilidade social e satisfagdo do cliente, com
busca do aumento de receita, otimizando rentabilidade e
investimentos. Foco, também, na cultura voltada para o
compromisso com os resultados. Foi estabelecido novo mapa
estratégico baseado na visdo estabelecida para instituicdo e neste
contexto foram estabelecidos os novos projetos estratégicos e
lideres responsdveis pelaimplantacdo dos mesmos.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - SGQ

Em 2022 houve adequagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade focada na melhoria dos processos e atendimento aos
requisitos do Manual da ONA 22/25, dentre eles:

Auditoria Interna — Reestruturagdo das auditorias internas
que auxiliam os setores a avaliar suas conformidades em relagdo
aosrequisitos do Manual da ONA e legislagdes vigentes.

Reavaliagdo de padronizagdo e avaliagdo dos processos
para a implantagdo das politicas institucionais - Quanto a
padronizagdo dos processos, foram revisados e implantados varios
procedimentos pelas diversas dreas do hospital.

REVISAO E IMPLANTAGAO DE NOVAS FERRAMENTAS:

Macroprocesso — O Macroprocesso, com foco na nova
metodologia BPMN - Business Process Modeling, constitui-se no
mapeamento de um processo, com a finalidade de representa-lo de
forma grafica, descrevendo-o de maneira clara e objetiva,
proporcionando o direcionamento para tomadas de decisGes
rapidas.

- Aimplanta¢do do 5W1H consiste na descrigdo de todas as
atividades descritas no fluxograma, para explicar minunciosamente
como a atividade deverd ser realizada, a fim de facilitar o
entendimento dos processos descritos.

- Gestdo de Riscos — realizada reavaliagdo da metodologia
de gerenciamentos de riscos, com revisdo da ferramenta utilizada e
abordagem das dreas, como um dos objetivos a garantir que a
instituicdo tenha uma visdo de riscos 360°, possibilitando posi¢do
preditiva e integrada, capaz de monitorar riscos e oportunidades
emergentes, visando a correta tomada de decisdo.

- Gestdo de Mudangas- Implantado processo que garante a
comunicagdo pelo setor responsdvel e envolvidos, visando a
implementacdo de melhorias continuas nos processos da
Instituigdo.

Ritual de Gestdo das CCGT’'s—Realizado em dezembro/22 o

ritual de gestdo das CCGT’s apresentou os resultados e perceptivas
da atuagdo das mesmas dentro dainstitui¢do.

PERSPECTIVAS PARA 2023

- Certificagao ONA.
-Implantagdo DRG
- Desdobramento dos Projetos Estratégicos
- Consolidagdo dos processos implantados.

EQUIPE QUALIDADE
i -I_t d“h'E'-

Vamos acreditar.
Vamos garantir nossa
Certificagao!

A

ONA
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21 - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O setor de Tecnologia da Informagdo (TI) é
fundamental para o sucesso de qualquer organizagao,
fornecendo suporte técnico e estratégico para as atividades
didrias e projetos de longo prazo. No ano de 2022, o Hospital
enfrentou novos desafios e projetos ambiciosos que foram
bem-sucedidos com a participagao ativa e a contribui¢do do
setordeTI.

DIFERENCIAIS PARA O CLIENTE

Em 2022 o HSR adquiriu e implantou o PACs (Sistema
de Arquivamento e Comunicagdo de Imagens) Este servigo
revolucionario permitira uma melhor gestdo de imagens
médicas, trazendo experiéncias positivas para os clientes e
profissionais da saude.

Com o PACS, os profissionais poderdo visualizar e
compartilhar imagens de forma rapida e segura, melhorando a
precisdo do diagndstico. O sistema, também, permite acesso
remoto, o que significa que os resultados dos exames poderdo
ser visualizados em tempo real por médicos de outras
localidades, facilitando a colaboragdo e a consulta de
especialistas.

O PACS também ajuda a reduzir custos, eliminando a
necessidade de filmes e equipamentos obsoletos. O sistema é
facil de usar e economiza tempo, permitindo que os
colaboradores se concentrem no que é mais importante: o
cuidado comocliente.

Suporte Avancado

M 125 Melhorias Realizadas
M 112 Tickets de Chamadas
M 643 O.S. Atendidas

PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO
MELHORIAS NA GESTAO FINANCEIRA

O Sistema Leaverpro, em andamento, tem como objetivo
integrar dados e automatizar tarefas operacionais, além de
personalizar os processos da empresa, garantindo que os
sistemas se adaptem as necessidades operacionais.

O Leaverpro, permitira integrar o ERP com
informagdes financeiras e contdbeis, criando orgcamentos e
consolidando dados financeiros para auxiliar na tomada de
decisbes. Além disso, o sistema automatiza tarefas
operacionais, pois reduz a carga de trabalho manual e aumenta
a eficiéncia dos processos.

EFICIENCIA NA GESTAO DE RECURSOS

Os hospitais e provedores de saude utilizam o sistema
DRG - Grupos Relacionados ao Diagndstico - para ajudar a
gerenciar recursos de forma eficiente, e muitos sistemas de
saude tém implementado incentivos para encorajar a entrega
de tratamentos de alta qualidade e eficiéncia em relagdo aos
custos.

SERVIGO DE IMPRESSAO - TERCERIZACAO PARCIAL

O HSR optou, em 2022, pela terceirizagdo de
impressoras e insumos para setores estratégicos da drea
hospitalar, onde o volume de impressdo é maior. Esta agdo
permitird redugdo de custos, simplificagdo da gestdo de
impressao e insumos, melhoria da qualidade de impressao e
atendimento mais eficiente paraimpressao.

MELHORIAS NA INFRA

No ano que passou foram realizadas melhorias na rede de
computadores para garantir a melhor performance possivel. Foi
implementada a ferramenta Netbox, que é uma espécie de
mapa dos equipamentos de rede, como servidores, switches e
cameras. Com essa ferramenta, conseguimos saber
exatamente onde cada equipamento esta localizado e como
eles estdo configurados, o que ajuda a resolver problemas mais
rapidamente.

SUPORTE DE TI - PRIMEIRA LINHA

O suporte de Tl é fundamental para garantir que o HSR possa
fornecer servicos de saude de alta qualidade. O suporte de Tl é
responsavel por garantir que a tecnologia funcione
corretamente e seja acessivel a todos. Dentre os servigos
prestados, destaca a manuten¢do preventiva, que visa a
conservagao dos equipamentos e maior vida util, evitando o
desperdicio. H3, também, a manutengdo dos acesso que visa a
garantia do ambiente e acessibilidade das funcionalidades para
cada profissional. Em 2022, foi contabilizado 674 solicitagdes de
acesso e 323 preventivas, consideranto outros tipos de Ordens
de Servigo, 3.731 foram atendidas.
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DESENVOLVIMENTO SUPORTE AVANGCADO

O Suporte Avangado oferece servigos de
desenvolvimento de documentos eletronicos para o
prontudrio, produgdo de relatérios personalizados, criagdo de
consultas em ferramenta de dashboards e ainda levantamento
de dados através de consultas personalizadas para as geréncias.
Em 2022 foram 125 melhorias realisadas , 112 tickets de
chamados ao fornecedor do ERP, com mais de 643 ordem de
servigo atendidas.

ACOES DE EDUCACAO E APERFEICOAMENTO

O treinamento continuo é essencial para garantir que
a institui¢cdo hospitalar possa manter e melhorar
constantemente seus padroes de qualidade e exceléncia. Isso é
especialmente importante em um processo de Acreditagdo
ONA, Organizagdo Nacional de saude, onde a institui¢do precisa
demonstrar que tem um compromisso continuo com a
melhoria da qualidade e seguranga dos servigos prestados.

O treinamento continuo pode abranger aspectos
como: capacitagdo dos profissionais em técnicas atualizadas de
diagnodstico e tratamento; atualizagdo dos protocolos de
seguranca e qualidade da instituicdo; conscientizagdo dos
funcionarios sobre as melhores praticas de atendimento ao
paciente, entre outros.

Visando alcangar acreditagdo e exceléncia no
atendimento o HSR busca criar a cultura de treinamento
continuo, a Tl contribuiu com 168 treinamentos.




Destaques em 2022

CURSO DE CLASSIFICAGAO DE RISCO COM
PROTOCOLO DE MANCHESTER

CUIDANDO EM MINUTOS NOVA CENTRAL DE AR COMPRIMIDO
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Performance nos indicadores

ARRAIA DO SANTA SANTA 126 ANOS VOLUNTARIOS 2022




Parecer Auditores Independentes

4. Auditoria do exercicio anterior

MOTTA

Ao Provedor da -
ASSOCIAGAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA
Tedfilo Otoni - MG

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS As demonstragdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, ora
apresentadas para fins de comparacdo, foram por nés examinadas € o nosso relatério
sobre as mesmas, datado de 22 de marco de 2022, enfatizou os mesmos assuntos

mencionados no tépico anterior.

5. Responsabilidades da Administragdo e da Governanga
1. Opinido

Examinamos as demonstracdes contdbeis da ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA
ROSALIA, que compreendem o balango patrimonial levantado em 31 de dezembro de
2022 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do patrimonio liquido
e dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA em 31 de dezembro de 2022, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa do exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

. Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria e nossas responsabilidades, em cumprimento a tais normas, estdo descritas no
tépico 6 adiante. Somos independentes em relacdo a Entidade, de acordo com os
principios previstos no Coédigo de Efica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que as
evidéncias de auditoria obtidas sdo suficientes e apropriadas para fundamentar nossa
opinido.

. Enfases

De acordo com as normas de auditoria independente, as demonstragcdes contdbeis ora
apresentadas comportam as seguintes énfases de nossa parte, as quais, fodavia, ndo
constituem ressalva quanto das nossas conclusdes, j@ consubstanciadas no tépico
primeiro:

a) A Entidade vem apresentando passivo a descoberto, capital de giro negativo e
acumulando déficits, evidenciando a necessidade da geracdo de superdvits
futuros e da adocdo de outras medidas necessdrias para assegurar o seu reequilibrio
operacional e o curso normal de suas atividades, pressuposto no qual foram
elaboradas as presentes demonstragcdes contdbeis; e

b) A Entidade responde por processos administrativos, civeis e trabalhistas e sua
Administracdo considera que os valores provisionados sdo suficientes para colbrir
provdveis perdas que possam advir dessas lides, entendimento que, todavia,
somente poderd ser corroborado quando do desfecho dos processos.

PAR-009/23 -1/3
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A Administracdo é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e
pelos confroles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a
elaboracdo de demonstracdes contdbeis livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a Administracdo é responsavel pela
avaliagcdo da capacidade da Associacdo continuar operando, divulgando, quando
aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contdbil na elaboragdo dessas demonstragdes, a ndo ser que ela pretenda
liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha alternativa realista para
evitar o encerramento das operacdes.

. Responsabilidades do Auditor

Nossos objetivos sGo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contdbeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e expressar opinido sobre as mesmas. Seguranga razodvel
ndo é uma garantia de que a auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais aplicdveis, sempre detecta eventuais distorcdes relevantes existentes.

As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodvel, as decisdes econdbmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstracdes contdbeis.

Como parte da auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais aplicdveis, exercemos julgamento profissional e mantivemos ceticismo
profissional ao longo dos trabalhos. Além disso:

a. Identificamos e avaliamos os riscos de distorgcdo relevante nas demonstragoes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtivemos evidéncias de auditoria apropriadas e suficientes para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcdo relevante resulfante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagcdo, omissdo ou representagdes falsas
intencionais;

b. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos técnicos apropriados As circunsténcias, mas ndo com
o objetivo de expressar opinido sobre a eficdcia dos controles intemos da Entidade;

PAR-009/23 - 2/3
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Parecer Auditores Independentes

c. Avdliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela Administragdo; e

d. Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes
contdbeis, inclusive as divulgacdes e se elas representam as correspondentes
fransacgdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo
adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela Governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado dos exames, da época das visitas e das constatacdes
relevantes de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 24 de fevereiro de 2023.

FERNANDO MOTTA AUDITORES
CRCMG-12.557 | CVM-12.815

Assinado de forma digital por

FERNANDO CAMPOS ' rernanDo campos
MOTTA:05361897655 MOTTA05361897655

Dados: 2023.02.24 17:30:19 -03'00"

Fernando Campos Motta
Contador CRCMG - 91.109
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Demonstragoes de Resultados Financeiros 31/12/2022

ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA

BALANCO PATRIMONIAL

(Em R$1)
Exercicio findo em
ATIVO 31.12.22 31.12.21
ATIVO CIRCULANTE 37.575.291 50.942.801
Caixa e Equivalentes - Fim Saude (Nota 5) 16.890.396 25.012.386
Caixa 35.019 22.882
Banco C/Movimento — Recursos com restricdo 6.518.816 93.726
Banco C/Movimento — Recursos sem restricdo 395.418 92.759
Aplicagdes Financeiras — Recursos com restricdo 8.734.148 4.061.138
Aplicagdes Financeiras — Recursos sem restricdo 1.206.995 20.741.881
Créditos a Receber com Prestagdo Servigo - Fim Sadde (Nota 6) 7.620.697 9.159.519
Atendimentos realizados ao SUS 5.254.833 6.466.084
Atendimentos realizados Nao SUS 3.156.070 3.227.182
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (790.206) (5633.747)
Outros Créditos - Fim SaUde (Nota 7) 10.062.971 13.638.765
Cheques e cartdes a receber 91.825 128.230
Adiantamentos a funciondrios 278.348 206.483
Adiantamentos a fornecedores 602.454 423.636
Subvencdes areceber 8.929.368 13.108.588
QOutros créditos ou bens a receber 1.665.657 1.221.313
Despesas antecipadas 15.000 15.000
(-) Provis@o para perdas sobre créditos (1.519.682) (1.464.484)
Estoques - Fim Sadde (Nota 08) 3.001.228 3.132.130
Estoque de material de consumo 2.092.744 2.216.781
Almoxarifado / Material de expediente 908.484 915.349
ATIVO NAO CIRCULANTE 33.169.927 32.823.846
Realizdvel a Longo Prazo 11.419.419 10.757.974
Créditos a Receber com Prestagdo Servigo - Fim Saide (Nota 6) 11.419.419 10.757.974
Atendimentos realizados ao SUS 21.202.451 19.227.157
(-) Provis@o para perdas sobre créditos (9.783.032) (8.469.183)
Depésitos Judiciais e Fiscais - Fim Saude - -
Investimentos 431.028 131.028
Imobilizado (Nota 09) 20.886.609 21.503.035
Imoéveis de Uso - Fim Saude 22.355.801 22.270.000
Bens Imobilizados de Uso - Fim Saude 26.211.840 25.658.513
Imobilizagdo em curso 260.000 122.853
(-) Depreciacdo Acumulada (27.941.031)  (26.548.330)
Intangivel (Nota 10) 432.872 431.809
Direitos de Uso de Softwares 2.035.117 1.978.767
(-) Amortizagcdo acumulada (1.602.245) (1.546.958)
Total do Ativo 70.745.219 83.766.646

As Notas Explicativas integram as Demonstragdes Contdbeis
ILTER VOLMERE“
MARTINS: o

Braet A, OU-ARSERPRO,

. FERNANDES:

60455659672 & 06296266693
liter Volmer Martins Meriane Pereira Fernandes
Provedor Contador Responsével
CRC/MG 097125/0
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ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA

BALANGCO PATRIMONIAL

(Em R$1)

Exercicio findo em
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (PASSIVO A DESCOBERTO) 31.12.22 31.12.21
PASSIVO CIRCULANTE 62.040.838 63.901.008
ProvisGo de Eventos/Sinistros a Lig. o SUS(% HC X ABI) (Nota 12) 54.333 101.504
Prestadores de servicos médicos - Fim Saude (Nota 13) 5.300.270 3.938.570
Tributos e encargos sociais a recolher (Nota 14) 8.593.950 10.797.340
Empréstimos e financiamentos (Nota 15) 10.430.057 10.429.416
Obrigagdes com empregados (Nota 16) 5.246.968 4.802.086
Fornecedores de bens e servicos (Nota 17 a.) 4.809.296 5.543.568
Outros débitos a pagar (Nota 17 b.) 11.214.662 10.401.713
Subvencdes governamentais a realizar (Nota 18 a.) 6.520.951 8.204.722
Subvencdes governamentais a executar/devolver (Nota 18 b.) 9.870.352 9.682.088
PASSIVO NAO CIRCULANTE 65.185.284 63.111.811
Provisdes para contingéncias judiciais (Nota 19) 3.408.664 2.461.247
Tributos e encargos sociais a recolher (Nota 14) 13.337.363 9.625.351
Empréstimos e financiamentos (Nota 15) 48.439.258 51.025.213
PATRIMONIO LIQUIDO (PASSIVO A DESCOBERTO) (56.480.904) (43.246.173)
Patriménio social 16.132.453 16.132.453
Reservas 1.177.437 1.177.437
Ajustes de exercicios anteriores (60.869,12) -
Déficits acumulados (73.729.925) (60.556.063)
Total do Passivo e do Passivo a descoberto 70.745.219 83.766.646

As Notas Explicativas infegram as Demonstragcdes Contdbeis
ooy MERIANE PEREIRA &

ILTER VOLMER &=

MARTINS: e FERNANDES: ¢
60455659672 = 06296266693 b
liter Volmer Martins Meriane Pereira Fernandes
Provedor Contador Responsavel

CRC/MG 097125/0



Demonstragoes de Resultados Financeiros 31/12/2022

ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA
DEMONSTRACAO DO SUPERAVIT/(DEFICIT) DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
(Em R$1) (EmR$ 1)
Exercicio findo em
31.12.22 31.12.21 B Exercicio findo em
RECEITAS OPERACIONAIS DESCRICAO 31.12.22 31.12.21
. - . : . FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS - FIM SAUDE
Recelitfs com preslu;?es de semc.os - Fim Sadde 50.952.445 50.081.189 Recursos Recebidos 100.211.349 75.945.935
Receitas com Atendimentos Realizados (SUS) 27.660.092 30.879.974 Recebimentos das Subvencaes e Doagdes (+) 40.662.856 19.233.159
Receitas com Atendimentos Realizados (SUS) 27.660.092 30.881.647 Recebimentos de Servicos de Saude Prestados (+) 58.089.872 56.326.923
(-) Outras Deducdes (SUS) - (1.672) Recebimentos de Juros de Aplicacdes Financeiras (+) 1.458.621 385.854
Receitas com Atendimentos Realizados (N&o SUS) 23.292.353 19.201.215 Pagamentos Realizados ) ) (95.048.283) (62.020.254)
B . . _ Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servico de Sadde (-) (50.369.288) (43.748.278)
Receitas com Atendimentos Realizados (N&o SUS) 23.601.557 19.483.770 Pagamentos de Pessoal (-] (24.259.140) (22.297.958)
() Glosas (N&o SUS) (309.204) (282.556) Pagamentos de Servicos Terceiros (-) (6.750.351) (7.312.067)
Receitas com Subvencdes - Fim Sadde (Nota 20) 46.106.071 32.294.023 Pagamentos de Tributos (-) (6.785.103) (5.720.462)
Doacdes Pessoas Fisicas/Juridicas 484217 959.748 Pagamentos de Contingéncias (-) (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias) (1.336.008) (454.866)
Subvencaes Federais/Estaduais 38.497.812 24.174.942 i“gc’mer‘:"s Ze :'Ugue‘ o ublcigade () m{:zgfg: t ‘(;;g?ﬁ:
. . - ‘agamentos de Promocao/Publicidade (-, X -
Incentivos da Contratualizagdo (SUS) 7.124.042 7.159.333 Outros Pagamentos Operacionais (- (2.718.660) (1.226505)
(=) Caixa Liquido ido) pelas Ativi Operacionai 5.163.066 (6.074.319)
Isengoes Tributarias - INSS Patronal / Cofins (Notas 4 b. e 21) 9.846.427 8.849.398
w Trabalho Voluntdrio (NOIG 22) 868.600 788.333 FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO - FIM SAUDE
. . . Recursos Recebidos pela Venda de Bens - 55.000
m Ouiru.s Ret.:elias O.peracmnals (Nota 24) 778.069 1.616.234 Pagomentos de Aquisiedo de Afivo Imobiizado (2994001) (2.198.342)
S Receitas Financeiras 1.424.103 421.292 Outros pagamentos das atividades de investimentos (300.000) -
[ e ] Receitas Patrimoniais 3.640 46.473 (=) Caixa Liquido C pelas de (3.294.001) (2138.342)
= TOTAL DAS RECEITAS 109.979.353 94.096.942
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - FIM SAUDE
cs Recebimento Empréstimos/Financiamentos (+) 406.752 60.144.505
u CUSTOS E DESTESAS.OF:ERtACIO"fA.IS . Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-) (7.409.218) (4.873.488)
- — Eventos Indenizavesis Liquidos/Sinistros Refidos 47.171 58.197 Pagamentos de Amorfizagdo de Empréstimos/Financiamentos/Leasing (- 2.988.589) (34.131 95¢)
.= Eventos de Planos de Assisténcia a Saude 47.171 58.197 (=) Caixa Liquido gerado pelas Atividades de Financiamento (9.991.055) 21.139.081
Custos Hospitalares - Fim Sadde (44.320.334) (40.666.884) o
— Servicos médicos (22.522.134) (21.150.785) (=) GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA (8.121.990) 12.926.400
N — . .
w Material € medicamentos (21.798.200) (19.516.099) Caixa e Equivalentes no Inicio do Periodo 25.012.386 12.085.986
RESULTADO BRUTO 65.706.191 53.488.255 Caixa e Equivalentes no Fim do Periodo 16.890.396 25.012.386
: (=) Aumento do Saldo de Caixa e equivalentes (8.121.990) 12.926.400
= Despesas Administrativas (68.547.440) (58.372.949)
Pessoal (29.716.849) (26.165.377) Saldo sem RestricGo-Final do Periodo(*) 1.637.432 20.857.522
m Encargos sociais (2.511.426) (2.221.109) Saldo com Restricdo-Final do Periodo (**) 15.252.964 4.154.864
c Servicos de Terceiros i 8A 081 '] 58) (6'057‘56 8) (=)Saldo de Caixa e equivalentes 16.890.396 25.012.386
= Manutencdo e conservacdo (2.240.260) (2.271.153) As Notas Explicativas integram as Demonstracdes Contdbeis
m Depreciacdo e amortizacdo (2.348.831) (2.194.450)
INSS Patronal/Cofins [NOTOS 4b. e 2” (9.8464427) [8.8494398) (*) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depdsito’, mais o montante de aplicacées
E Trabalho voluntdrio (NOTO 22] (868 600] (788 333) financeiras nGo vinculadas as provisées técnicas e/ou vinculadas a garantias judiciais, isto é, aplicagées sem
cldusula restritiva de resgate.
S Multas, Impostos e Taxas (57.456) (55.034) (**) Refere-se ao saldo das contfas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depdsito’, mais o montante de aplicacées
: Despesas judiciais/contigéncias (2.679.243) (673.517) ) ) ) . ) ) ' . .
Provisdo para perdas sobre créditos (] 400 587] “ 87 476) financeiras vinculadas d&s garantias contratuais de emprestimo bancdrios e contas de convénios
A Perdas pofrimonicﬂs “ 36.81 8] “ 60.055) Estaduais/Federais com movimentacéo restrita.
. P - . ILTER VOLMER ) MERIANE PEREIRA!
c Aluguéis Imoéveis/Locacdo de equipamentos (2.964.133) (1.194.541) MARTINS: FERNANDES:
[ = T Despesas gerais (3.615.793) (3.396.432) 60455659672 06296266693
Qutras despesas (1.879.859) (2.224.730) Iiter Volmer Martins Meriane Pereira Fernandes
Despesas Patrimoniais - (293.777) Provedor Contador Responsavel
CRC/MG 097125/0
Despesas Financeiras (10.332.613) (7.174.677)
TOTAL DAS DESPESAS (123.153.215) (106.156.313)
DEFICIT DO EXERCICIO (13.173.862) (12.059.371)

As Notas Explicativas infegram as Demonstragdes Contdbeis
ILTER VOLMER & B MERIANE PEREIRA &
MARTINS: FERNANDES:

liter Volmer Marti Meriane Pereira Fel es
Provedor Contador Responsdvel
CRC/MG 097125/0 -29-
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ASSOCIAGAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES
DO PATRIMONIO LIQUIDO

(Em R$1)
Reservas de
Fundo Patrimonial Superdvits Total do
Patrimonio Doagoes e subvengoes (Déficits) Patrimonio
Social p/ investimentos Acumulados Liquido
Saldo em 31.12.20 16.132.453 1.177.437 (48.496.692) (31.186.802)
Déficit do exercicio - - (12.059.371) (12.059.371)
Saldo em 31.12.21 16.132.453 1.177.437 (60.556.063) (43.246.173)
Ajustes de exercicios anteriores - - (60.869) (60.869)
Déficit do exercicio - - (13.173.862) (13.173.862)
Saldo em 31.12.22 16.132.453 1.177.437 (73.790.794) (56.480.904)
As Notas Explicativas integram as Demonstracoes Contdbeis
ILTER VOLMERg#&= . ™ '\F’,'ES'E/TQE
: Fatoaldo Bradh - AFB, OU o CULRFB (M BRANCO), CU-2108051000078, -
MARTING? | e == FERNANDES: & Bttt iy
60455659672 xipsisiowy 06296266693  Bmamvitseey
lIter Volmer Martins Meriane Pereira Fernandes
Provedor Contador Responsdvel
CRC/MG 097125/0
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Notas Explicativas :

ASSOCIACRAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA ASFOCIACAD NOSPITALAR SANTA ROSALIA

MOTAS DOPUCATIVAS Dsh, FROVIDORUA XS DEMONSTRACDE
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Notas Explicativas

ATSOCIACAD NOSPITALAR SANTA ROTALIA
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QUANDO VOCE DOA, ENTREGA
MUITO MAIS DO QUE SANGUE

E doar é simples! o processo & composto por 4 etapas:
CADASTRO TRIAGEM COLETA LANCHE

: com um documento : um profissional { Dura, no maximo . " No fim, doador recebe
1 oficial com foto em ’21 de saude te 3 10 minutos e & um lanche e ¢ orientado
‘4% -~ maos, o doador ira entrevistara de ‘> -realizada com material ‘g < - sobre que cuidados
responder aum forma sigilosa estéril e descartavel tomar ap6s a coleta

questionario.

HOMENS MULHERES

Podem doar de 2 em 2 meses Podem doar de 3 em 3 meses
até no maximo 4 vezes ao ano até no maximo 3 vezes ao ano






HOSPITAL
SantaRosalia

ANOS

1896-2022



