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Palavra do Provedor

Na dificil e competitiva conjuntura em
gue vivemos, é preciso que haja empenho de
todos para que consigamos alcangar nossas
metas. Um dos maiores objetivos dessa gestao
é, sem duvidas, a valorizagdo dos nossos
colaboradores. Para isso, buscamos fortalecer
as relagdes pessoais e profissionais para
garantir a melhor experiéncia para nosso
cliente.

A decisdao de nos engajarmos
fortemente na missdao de conquistarmos a
Acreditacao ONA — Nivel Il, para o HSR, se deu
pelo fato de enxergamos a necessidade de
buscar uma politica focada na modernizagao
dagovernancado HSR.

Para se alcancar a meta a que nos
propomos fazer, garantir a certificagdo ONA,
foi preciso acima de tudo, buscar conhecer
nossa realidade e basear a gestdo em trés
pilares: Etica, responsabilidade social e
compromisso com resultados.

Conseguimos fortalecer a unido entre os
colaboradores, buscando além da obrigacao
como profissional, a doacdo a esse oficio e
missdao com amor. Todos vestiram a camisa,
conseguimos alcancar nosso objetivo. Somos
certificados ONA—Nivel Il.

E conseguimos mais. Jd4 era premissa
dessa diretoria a realizacdo de obras,
readequacdes fisicas, aquisicdo de
equipamentos e acOes voltadas para o
colaborador. O piso da enfermagem foi
respeitado na sua integridade, a
modernizagao tecnoldgica alcangou um nivel
de exceléncia e as relagdes com a comunidade
se estreitam cada vez.

Vencemos 2023, nosso muito obrigado
a todos que contribuiram para esse sucesso.
Bemvindo 2024.

Dr. liter Volmer Martins
Provedor HSR

A palavra gratiddo, certamente,
tem um peso maior. Eu recebi
confianga e vou ser eternamente
grato a todos os colaboradores,
corpo clinico além de todos os
parceiros do Santa.




0 Santa Rosalia

Fundado em 12 de agosto de 1896, o Santa
Rosalia é um dos mais antigos hospitais de Minas
Gerais. Surgiu da necessidade de proporcionar
servicos de assisténcia a saude aos moradores da
cidade e regido, uma vez que os servicos de saude
existentes no Estado se localizavam em regides em
gue o acesso era muito dificil. Em Outubro de 1913
foi instalado o “Hospital de Caridade de Santa
Rosalia” no alto da Matriz, no mesmo local onde
funciona até hoje.

O HSR uma instituicao civil de direito privado,
sem fins lucrativos, regida por estatuto préprio que
realiza atendimentos hospitalares a populagao por
meio de convénios, particulares e majoritariamente
SUS.

A Instituicdo constitui-se em hospital geral
com certificacdo CEBAS - Filantropia, atendendo as
demandas de média e alta complexidade. Esta
classificado como Hospital Nivel | de trauma e Nivel |
de IAM na grade de referéncia hospitalar da Rede de
Urgéncia e Emergéncia e maternidade tipo Il na
Rede Cegonha do Estado de Minas Gerais. Em 2023
o HSR conquistou a Acreditagdo ONA—Nivel Il.

Para organizar seu atendimento

referenciado e espontaneo, a instituicdo adequou
seu atendimento, como porta aberta para os casos

Abrangéncia

inerentes a sua vocacdo como prestadora de
servicos ao SUS, ou seja, média e alta
complexidade, acolhendo as demandas
encaminhadas pela Central de Regulagdo de Leitos
da regidao macro-nordeste e demais demandas de
6rgaos vinculados a rede assistencial, como SAMU e
Corpo de Bombeiros.

Com exceléncia em mais de 30
especialidades, o HSR é o maior prestador de
servicos hospitalares de média e alta complexidade
da regido e possui 186 leitos, com predominancia
SUS. Dentre outras habilitagdes, a instituicao
oferece atendimento de Urgéncia e Emergéncia 24
horas/dia em todos os dias da semana, fator
primordial na assisténcia e cuidados aos pacientes.

Destaca-se como o maior empregador
privado do municipio e atua com foco em
modernizagdo gerencial, profissionalizagao,
exceléncia dos servigos prestados e na satisfacao
dosseusclientes.

Dispde de infraestrutura necessaria e
adequada para atender ao escopo do seu negécio,
em conformidade com os requisitos legais vigentes.

Em mais de um século de trajetéria, o HSR
sempre buscou proporcionar assisténcia resolutiva,
conforto e bem-estar aos pacientes, o que contribui
diretamente para o progresso da saude no nordeste
de Minas Gerais.

O HSR é referéncia para uma populagao
de aproximadamente 1 milhdo de
habitantes, compreendendo 57
municipios, tendo Tedéfilo Otoni como
cidade polo da macrorregiao nordeste.

Polo Macrorregional: Teoéfilo Otoni

Populagao: 832.829 habitantes y
Extens3o territorial: 51.384,3 Km? Teﬁnm Utﬂm
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Gorpo Clinico

O Corpo Clinico do HSR é composto por
160 médicos distribuidos nas diversas
especialidades clinicas. Os membros do Corpo
Clinico sdo agrupados nas seguintes
categorias:

Médico Efetivo sdo médicos que tenham
integrado o grupo de membros temporarios,
pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, e
apos aprovagdao do cadastro se declarar em
concordancia com todas as exigéncias
inerentes as suas atividades como participante
do Corpo Clinico nesta categoria.

Médico Temporario sdo os profissionais
admitidos para iniciar no hospital suas
atividades clinicas, que aspira ser membro
efetivo do corpo clinico de acordo com as
normas exigidas no regimento interno do
corpo clinico.

Especialidades

Anestesiologia

Cirurgia Cardiovascular

Cardiologia

Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Cirurgia Pediatrica

Gastroenterologia

Ortopedia e Traumatologia

Mastologia

Medicina Intensiva

Nefrologia

Neurocirurgia

Endovascular Extracardiaca

Infectologia

Otorrinolaringologia
Dermatologia

Endoscopia

Pneumologia

Cirurgia Buco Makxilo Facial
Neonatologia

Radiologia
Ultrassonografia

Urologia

Pediatria

Ginecologia

Obstetricia

Neurologia

Oftalmologia

Cardiologia Intervencionista

Geriatria
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Servicos

Visando ampliagdo da assisténcia a saude, o hospital oferece atendimento especializado de média e alta
complexidade, tratamentos clinicos de acordo com cada especialidade, sendo uma instituicdo complexa, com
densidade tecnoldgica especifica e um importante elenco de responsabilidades, servigos e procedimentos relevantes
para agarantia daresolutividade e integralidade da assisténcia a populacgao.

ALTA COMPLEXIDADE UDSI,S P”Urlzaﬂas

O HSR vinculou ao seu planejamento
estratégico os objetivos de desenvolvimento

Vascular

Endovascular sustentavel (ODS’s) da ONU, aderindo a rede
Cardiologia
Nefrologia

Estratégia ODS’s e apoiando ac¢bes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel no Brasil.

. . Mediante missdo institucional e com o
NGUI’OCIFUI"gIa objetivo de fortalecer suas a¢gdes de sustentabilidade,

. . foram priorizadas 5 ODS’s no planejamento
Clrurgla Geral estratégico vigente 2019-2023.

Ortopedia

SAUDE E EDUCACAO DE
BEM-ESTAR QUALIDADE

MEDICINA DIAGNOSTICA
Analises Clinicas
Anatomia Patologica
Angioplastia

Arteriografia de Membros
Cateterismo Diagndstico
Colonoscopia

Duplex Scan Venoso
Ecocardiograma
Endoscopia

Ressonancia Magnética
Radiologia

Tomografia
Ultrassonografia

4

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICQ

1 CONSUMO E PARCERIAS E MEIOS

PRODUCAOQ DE IMPLEMENTAGAO
RESPONSAVEL

®
A i

Leitos Cirurgias Consultas Residéncia Internagoes Exames



Complexo hospitalar

Prédio Principal

e Pronto Atendimento

* Hemodinamica

* Imaginologia

* Governanga Assistencial

* Governanca Apoio

» Sala dos Médicos

* Unidade de Internagao - 22 B

o 49A,49E,52A, Pediatria, UCO

e Centro Cirurgico

e Centro Obstétrico

e Unidade de Terapia Intensiva
Pedidtrica Mista

e Unidade Cuidados
Intermediarios

 CME

* Farmacia

 SND

e Suprimentos

e Refeitério

* Necrotério

e Engenharia Clinica e estrutural

* Psicologia

« OPME

Anexo

* Ressonancia Magnética
* Centro Médico
 SCIH

» Diretoria Operacional

O hospital

e Financeiro

» Contabilidade

e Producgao Hospitalar

» Auditoria de Prontudrios

* Gestdo de Pessoas

* Qualidade

» Tecnologia da Informacao

e Administracao Geral

e Comissao de Analise de
Prontuarios

* Consultdrio médico

e Fonoaudiologia

» Laboratério

* Nucleo de hemoterapia

* 62 C-Internagao

» Vestidrio

e Maternidade

* Fisioterapia

CGBP

O hospital gerencia ainda, a
Casa da Gestante Bebe Puérpera,
gque é um espaco voltado para
acolhimento as necessidades
assistenciais das gestantes que
apresentam algum risco clinico e/ou
social, mas que nao justificam
internagao.

Hemodialise e UTI Adulto

ainda possui uma CENTRAL DE LOGISTICA e um CENTRO DE CONTROLE DE ARQUIVOS.
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Performance
> ¥

O HSR, entidade filantrépica, de natureza
privada, sem fins lucrativos, possui 186 leitos instalados,
sendo divididos em 147 leitos SUS, e 39 leitos da saude
complementar. Além do atendimento hospitalar, conta
com servicos préprios, como laboratdrio de andlises
clinicas, centro de exames de imagens digitalizadas,
Nucleo de Hemoterapia e Hemodialise.

Em 2023, o HSR, apresentou um aumento de 9%
em relacdo aos atendimentos de 2022, com uma
variacdo percentual maior, nos atendimentos externos,
cercade 12% a mais que o0 ano anterior.

ATENDIMENTO HSR
INTERNACAO

2022 2023  Variagdo %

11.567 | 12.314 | 6%
7.969 | 8.470 6%
CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA 0,6%

Em relagdo as internagGes, houve um aumento de
6% comparado as internagdes de 2022, sendo a maioria
das internacGes de pacientes provenientes de outras
cidades da Macrorregiao Nordeste de Minas Gerais.

AMBULATORIO

INTERNAGCAO

INTERNAGCAO

67,32% SUS 52,23% de Outros Municipios

DISTRIBUICAO DAS INTERNAGOES

2021

2022
m NAOSSUS

2023
B SUS

Os dados além de fornecer uma visdo do cendrio
interno e externo, possuem um papel importante na
promoc¢ao de melhorias, avaliacdo das mudancas
assistenciais/estruturais/administrativas e ponto de

embasamento das decisGes no planejamento de a¢des
inerentes ao cuidado da saude.

Observa-se um aumento de 5% referente ao
paciente dia (unidade que representa assisténcia
prestada ao paciente internado durante um dia
hospitalar),

CAPACIDADE OPERACIONAL

2023 61.373
2022 58.287
2021 56.863

A Taxa de ocupagdo é a relagdo percentual entre
0s numeros de pacientes-dia e os nimeros de leitos-dia
instalado durante um periodo estabelecido.

O HSR possui 186 leitos instalados, sendo 147
para o Convénio SUS e 39 para demais convénios.

Em 2023, o HSR apresentou uma taxa de
ocupacgao de 90,5%, distribuido da seguinte proporg¢ao:

DISTRIBUICAO DA TAXA DE OCUPAGAO - HSR

100% 71%

80% 19%

10%

Ndo ocupado M N3o SUS M SUS

Na cidade de Teodfilo Otoni, em relagdo aos
pacientes internados pelo SUS e aos leitos
disponibilizados para o SUS, nos hospitais da cidade, o
HSR é responsdvel por 55% da demanda de leitos.

TAXA DE OCUPACAO SUS - TEOFILO OTONI

100%
80%
60%
40%

20%

0%

HSR

HOSPITALA  HOSPITALB ~ HOSPITALC

A média permanéncia representa o tempo médio,
em dias, que os pacientes ficam internados no hospital.
Em 2023, o HSR, apresentou a menor média
permanéncia dos ultimos anos, demonstrando assim,
uma melhor resolubilidade.

1



Performance

MEDIA PERMANENCIA - DIAS

TAXA DE MORTALIDADE

A taxa de Mortalidade teve um leve aumento em
relagdo ao ano anterior, devido ao aumento nos
atendimentos.

7,00%
6,00%
5,00%
4,00%

2019 2020 2021 2022 2023

3,00%
A instituicdo alcancou a média ideal, buscando 2,00%
melhorias no processo de gestdo de leitos, usando como 1,00%
referéncia a ANAHP (Associacdo Nacional de Hospitais 0,00%
Privados) e considerando o porte da instituicdo, o indice 2019 2020 2021 2022 2023

desejado é de menos de 5 dias de permanéncia.

TRANSFERENCIAS EXTERNAS

Em 2023, houve uma diminuicdo nas Em pesquisa realizada
transferéncias externas em relagdo ao ano anterior, esse )
indicador representa a mudanca de paciente entre entre paC|entes e
unidades hospitalares. Indica uma melhor resolubilidade acompanha ntes

dentro do hospital.
do HSR o SCORE
TAXA TRANSFERENCIA EXTERNA de avaliagcao do
1,50% NPS atingiu

84,33

1,00%

0,50%

0,00%

2021 2022 2023

Servigos Prestados 2021 2022 2023 Unidade de Medida
Numero de Pacientes Internados 11.131 11.567 12.315 InternagGes
Numero de Paciente Dia 56.863 58.287 61.373 Paciente Dia
Ambulatério (Pequenas Cirurgias -12C) 2.741 3.237 2.995 Procedimentos e consultas
Cirurgias 12.202 13.080 13.174 Procedimentos
Cirurgias Cardiacas 314 331 365 Procedimentos
Partos 3.744 3.442 3.564 Partos
Endoscopia 1.110 1.167 944 Exames
Hemodinamica (SCI) 1.770 1.671 1.933 Procedimentos
Laboratdrio 196.821 183.544 199.289 Exames
Radiografia 20.550 19.486 19.272 Exames
Tomografia 9.095 9.360 11.157 Exames
Ultrassonografia 2118 1752 1.592 Exames

Ressonancia Nuclear Magnética 4.077 6.371 6.525 Exames

Nucleo de Hemoterapia 6.430 5.592 6.500 TransfusGes




Resultados

CENTRO CIRURGICO/CME/OPME

Centro Cirurgico do HSR dispde de 05 salas cirurgicas.
Tendo como suporte a CME (Central de Material Esterilizado) no
processo de limpeza, organizagdo, inspegdo, desinfecgdo e
esterilizagao doinstrumental que é utilizado no hospital.

Em 2023, houve um aumento de 1,44% relagdo ao

guantitativo de cirurgias no Centro Cirurgico realizadas em 2022.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS - CENTRO CIRURGICO
6669 6765

6104

2021 2022 2023

Foram estruturados os processos do Centro Cirurgico e
inseridos os seguintes Protocolos Clinicos da equipe de
anestesiologia: PC CC 007 Raquianestesia; PC CC 008 Anestesia
Sedagdo; PC CC 009 Anestesia Geral; PC CC 010 Anestesia
Peridural; PC CC 011 Bloqueio Anestésico; PC CC 012 Cefaleia
pés-raqui.

Todos os protocolos elaborados foram apresentados
para os anestesistas que fazem parte do corpo clinico. O que
proporcionou alinhamento nos processos e gerou mais
seguranga na assisténcia. A equipe da Cirurgia Geral e a Equipe
de Anestesistas foram responsaveis pela elaboragdo do
protocolo PC DIRT 025 - Atendimentos Cirurgico de Urgéncia e
Emergéncia. A equipe de enfermagem do Centro Cirurgico foi
capacitada no referido PC, juntamente com cirurgides e
anestesistas.

Diante de todo o programa de adequacdes, a Sala de
Recuperagdo Anestésica do Centro Cirurgico foi reestruturada
para atender a RDC50. Atualmente os blocos cirurgicos e
obstétricos possuem 07 salas cirurgicas para atender aos
procedimentos eletivos e as Urgencias/Emergencias.

De grande relevancia nessa reformulagdo do setor temos:
-Plano Terapéutico

-Melhoria naadesdo dosindicadores assistenciais

- Treinamentos continuos

-Reunides setoriais

-Renovagdo de Protocolos assistenciais no SigQuali

SALA CIRURGICA

HEMODINAMICA

Dentre os procedimentos Hemodinamicos realizados em
2023, 72% dos mesmos foram realizados pelo SUS.

A Cineangiocoronariografia foi o procedimento mais
realizado, com 1252 procedimentos, cerca de 65% da produgdo

da Hemodinamica.

PRODUCAO HEMODINAMICA

2021 2022 2023
B SUS B N&o SUS

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

A maior demanda entre os procedimentos ambulatdrias,
sdo as endoscopias e colonoscopias, cerca de 68% de toda a
produc¢do do setor.

2021 2022 2023
B Outros procedimentos M Endoscopia e Colonoscopia

CENTRO OBSTETRICO

Em 2023, foram realizados 3564 partos na instituicdo,
sendo 48% partos normais e 52% cesdreas. A grande maioria dos
partos, foram realizados pelo SUS. O HSR, é referéncia em
atengdo materna e no cuidada na gestagdo de altorisco.

2021 2022 2023

M Parto Normal B Cesareas

AMBIENCIA PARA ACOMPANHANTES




Resultados

CGBP

Ainstituigdo finalizou 2023 com desafios vinculados ao seu
papel na rede de atengdo materno e infantil, concretizando a
mudanga da CAGEP - Casa de Apoio a Gestante e a Puérpera para
habilitagdo como Casa da Gestante, Bebé e Puérpera — CGBP
aprovada pelo Ministério da Saude por meio da portaria GM/MS N2
3.467,de 9 de dezembrode 2021,

A Casa da Gestante, Bebé e Puérpera, possui 15 leitos para
atender a populagdo. Apresentou no ano uma taxa de ocupagdo
maior que 75%, com mais de 700 entradas.

TAXA DE OCUPAGAO - CGBP

) i )
2020 2021 2022 2023

MEDIA DE PERMANENCIA - CGBP o

6,02 7,00
I 5,14 I
2020 2021 2022 2023
LABORATORIO

Em comparativo com a produgdo do ano anterior, foi
observado um aumento de 9% no quantitativo de exames realizados.
O SUS se apresentou com a maior demanda, cerca de 72% da
producdo do laboratdrio.

DISTRIBUIGAO DOS EXAMES REALIZADOS

136.515

2021 2022 2023

195.551 196.821 199.289

136.515

2021 2022 2023

M Laboratério SUS M Laboratério Ndo SUS M Laboratério HSR

Em comparativo com a produgdo do ano anterior, foi
observado um aumento de 9% no quantitativo de exames realizados.
O SUS se apresentou com a maior demanda, cerca de 72% da
producgdo do laboratdrio.

14

QUANTITATIVO GERAL DE EXAMES REALIZADOS EM 2023

Paciente Externo TOTAL 2023

Paciente Interno

HEMODIALISE

A Hemodialise do HSR — HMD atende pacientes com
problemas renais em toda regido Macro Nordeste de Minas Gerais. A
equipe é composta por 04 Médicos Nefrologistas, 04 Enfermeiras
Nefrologistas, 26 Técnicos em Enfermagem e 01 Técnico de
Tratamento de Agua. Além de uma equipe multidisciplinar altamente
capacitada formada por assistente social, psicdloga e nutricionista
que atende o paciente renal e seus familiares (Anexo ).

A Hemodidlise funciona diariamente das 06:00 as 20:20 horas
com exce¢do do domingo onde tem Hemodialise somente na UTI —
Unidade de Tratamento Intensivo e UCO - Unidade Coronariana.

Com o aumento crescente da populagdo renal no Brasil e no
mundo, principalmente devido a hipertensdo e diabetes
descontroladas, caracterizando, portanto como os 02 fatores
predominantes para desencadear uma disfuncdo renal nesses
pacientes. Tornou-se inevitavel e urgente a ampliagdo do servigo para
atender todo o publico que depende da Hemodidlise para sobreviver.
Portanto, para o ano de 2024 o HSR esta com um projeto de ampliagdo
da clinica, inicialmente com uma estrutura de 35 maquinas de
Hemodialise para atender cerca de 210 pacientes com DRC,
totalizando, em média, 3000 sessbes/més.

Atualmente o HSR possui 32 maquinas de hemodialise, 03
osmoses portateis, 01 desfibrilador, 01 monitor cardiaco e 01
aspirador, sendo que em 2023 foram adquiridas 06 maquinas de
hemodialise e 06 poltronas.

No dia 09 de margo 2023 a Campanha de Doengas Renais, que
ha 15 anos faz parte do calendario do hospital. O tema central foi
“Cuidar dos vulneraveis. Estar preparado para os desafios
inesperados”. As redes sociais com orientacdo e informagdes sdo
permanentemente utilizadas.

92% DAS SESSOES DE HEMODIALISE SAO PACIENTES SUS

2020 2021 2022 2023
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0 Jan. Fev. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez Jan.

M Cronico Agudo M Total



Resultados

IMAGINOLOGIA

No geral, a realizagdo de exames de imagem no HSR,
apresentou um aumento de 5%, comparado ao ano anterior. A maior
parcela desse aumento, esta vinculado a produgdo da Tomografia,
cerca de 19% a mais que 2022 (11157 exames realizados em 2023 e
9360realizadosem 2022).

EXAMES DE IMAGEM

2020 2021 2022 2023

Houve também a aquisicdo de um nova ressonancia, que
veio agregar ao Servico de Imagem maior rapidez, eficiéncia, e
seguranga para o paciente. Foi, também, de grande importancia pois
permitird diluir a demanda além de possibilitar um aumento de 50%
da oferta de exames. Hoje a imagem do HSR é direcionada para 72%
de pacientes do SUS e 28% para convénios e particulares.

EQUIPE IMAGINOLOGIA

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
ATENDIMENTOS DA PSICOLOGIA
Em 2023 a produgdo da Psicologia foi de 4364 atendimentos,

sendo 3505 para pacientes SUS e 859 para pacientes de demais
convénios

B Paciente SUS

A

ATENDIMENTOS SERVICO SOCIAL

[ Paciente Ndo SUS

Em 2023, foram 5885 atendimentos do Servigo social, sendo
desses, 86% para pacientes SUS.

2020

2021 2022 2023
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ATENDIMENTOS FONOAUDIOLOGIA

2020 2021 2022 2023

B Paciente SUS B Paciente Nao SUS

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL

Referéncia em Triagem Auditiva Neonatal, foram
realizados 3730 atendimentos dessa modalidade, sendo 3456 para
pacientes SUS.

2020 2021 2022 2023

M Paciente SUS M Paciente Nao SUS

ATENDIMENTOS DA FISIOTERAPIA

2020 2021 2022 2023

M Paciente SUS M Paciente Ndo SUS

Os atendimentos da Fisioterapia, teve um aumento de 18%
em relagdo a 2022. Foram realizados 5882 atendimentos, sendo 66%
dos mesmos, para pacientes SUS.

ATENDIMENTO NUTRICIONAL

O HSR realiza assisténcia nutricional aos pacientes
internados na instituicdo, o acompanhamento nutricional via oral,
assim como a terapia nutricional, sdo partes fundamentais do
cuidado integral na atengdo ao paciente. Dentre as preocupagoes,
estd a manutengdo/recuperagdo do estado nutricional, a fim de
contribuir com uma evolugdo clinica favoravel e com um desfecho
pos alta hospitalar, que resulte ao paciente uma melhor qualidade de
vida e uma plenarecuperagdo.

Em relagdo aos atendimentos nutricionais, houve um
aumento de 57% em relagdo ao ano anterior.

SERVICO DE NUTRICAO DIETETICA (SND)
1.522.287 refeicoes servidas

66% setores de assisténcia a pacientes
7% setores de apoio/auxiliares

‘]6 27% setores administrativos

ATENDIMENTO NUTRICIONAL

118

2020 2021 2022 2023
M Paciente SUS M Paciente Ndo SUS

REFEICOES SERVIDAS

1.360.296 1.513.194 1.522.287

2021 2022 2023

Emrelagdo as refei¢cGes servidas pelo SND, foram 1522287 refeigGes.

NUCLEO DE HEMOTERAPIA

Em 2023, foram realizadas 5502 doagdes de bolsas de sangue, e 6500
transfusGes.

O Nucleo de Hemoterapia atende as instituicées de saude
de Tedfilo Otoni e regido que possuem pacientes internados
necessitando de assisténcia transfusional. Recebemos solicitagGes
de hemocomponentes da UPA de Tedfilo Otoni, HSR, Hospital
Raimundo Gobira, Hospital Bom Samaritano, Hospital Philadélfia,
Pronto Atendimento da UNIMED, Hospital de Novo Cruzeiro e
Hospital de Ataléia.

4.822  5.592 5.502  6.500

2022 2023

Doagdes B Transfusdes
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ROUPARIA

O servigo atende todo o hospital, 24 horas por dia, cuidando,
organizando e zelando pela qualidade do enxoval distribuido para os
pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Foram cerca de 468209 Kg de roupas lavadas durante o ano
de 2023. o servigo passou por um processo de melhoria, passando a
utilizar o enxoval rastreado por sistema RFID, visando otimizar o
gerenciamento do enxoval e, melhorando a eficiéncia no controle e
seguranca do paciente. E possivel controlar de forma remota a
quantidade de pegas enviadas em cada setor do hospital, quantas
foram entregues, devolvidas e utilizadas por dia, evitando a
constante manipulagdo manual das pegas.

O Servigo de Processamento de Roupas do HSR tem suas
atividades distribuidas em trés vertentes: Rouparia, Distribuicdo de
enxoval limpo/coleta de enxoval sujo e Costura.

O HSR possui contrato de prestagdo de servigos com
lavanderia terceirizada para processamento do enxoval.

ROUPAS LAVADAS EM KG

472.543

468.209

2020 2021 2022 2023

SUPRIMENTOS

No ano de 2023, pds-pandemia, o mercado passou por
diversas variagdes provocando mudangas de consumo,
desalinhando a produgdo das fabricas, gerando a falta de materiais,
medicamentos além do aumento significativo destes. O percentual
de urgéncia das aquisigdes comprovam a situagdo: 48,4% foram
compras urgentes.

O HSR ao longo dos anos vem estreitando o vinculo com suas
empresas parceiras, garantindo a concessdo de prazos para
pagamento. Conta, também, com o apoio de outras instituicGes na
disponibilizacdo de insumos e materiais essenciais.

CENTRO DE LOGISTICA

N

N

PRONTO ATENDIMENTO

O PA é a unidade hospitalar que atende pacientes com
problemas de saude agudos, que precisam de uma intervengdo
imediata.

Sdo os casos de urgéncia ou emergéncia. Os atendimentos
sdo realizados em pessoas que correm risco iminente de vida. O setor
é composto por 03 leitos de Sala Vermelha, 04 leitos na Sala Amarela,
03 leitos de Observagao Convénio, 01 leito de Emergéncia Pediatrica,
02 leitos de Observagdo Pediatrico e Ambulatério Adulto. O HSR é
referéncia na Macrorregido Nordeste para suspeita de IAM, AVC e
politrauma.

O paciente, ao chegar no pronto atendimento, passa por uma
rapida triagem, onde é feita aferigdo dos sinais vitais e aplicado o
Protocolo de Manchester para a classificagdo da gravidade do caso, o
que define a prioridade de atendimento. O HSR adota, também, a
Classificagdo de Risco em Obstetricia, sendo que a mesma é
especifica para gestante e segue os critérios da Rede Cegonha. No PA
do HSR o atendimento é ininterrupto e conta com equipes treinadas
para atender diferentes situagdes 24 horas por dia.

MEDIA DE ATENDIMENTOS

- Total:9.823

- Convertidos em Internagao: 1.875
- SUS:2.863

- Convénios e Particular: 5.085

IMPLANTACAO DE PROTOCOLOS CLINICOS

- Protocolo Multidisciplinar de Deterioragdo Clinica
- DorTorécicaelAM

- Acidente Vascular Cerebral

- Protocolo de Manejo dador

- Atendimento a gestante no HSR

- Vitima de violéncia sexual

- Protocolo de Parada Cardiorrespiratorio

- Atendimento ao paciente politraumatizado

- Protocolo de Sepse

- Morte Encefélica

PROTOCOLO DE MANCHESTER

0 PA do Santa Rosalia funciona por ordem de CLASSIFICACAO
DERISCO, que determina a prioridade e hierarquia conforme
a gravidade do paciente.

VERMELHO
ATENDIMENTO POUCO POUCO
IMEDIATO URGENTE URGENTE

Atendimento em
até 120 min. é

Risco de vida, até 240 min.
nerfuracoes,

situacoes de Pequenas Dor leve,
choque e lesoes, fraturas escoriacoes,
hemorragias. fechadas, vomito contuses e
¢ diarréia sem distensoes,

desidratagao, curativos e

idosos, gestantes receitas

e deficientes medicas.

fisicos.

PACIENTE MAIS GRAVE E PRIORIDADE

HOSPITAL

SantaRosalia
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SERVICO DE
ATENDIMENTO
AO CLIENTE

SAC

O SAC do HSR busca a interagdao, permanentemente, com os
clientes, inserindo-os no centro dos trabalhos diarios do hospital.
Estratégias e agOes de gestdo sdo desenvolvidas, integradas com as
diferentes unidades da instituicdo, com atengao especial na melhoria
do Atendimento ao Cliente garantindo resolutividade as demandas
do mesmo.

Diariamente o SAC do HSR mensura a Satisfagdo dos Clientes,
como também se desempenha para tornar todos os processos e
cuidados focados diretamente no paciente. Esse servigo se encontra
de facil acesso no Servigo de Atendimento ao Cliente do HSR, via QR
Code.

Com o objetivo de melhorias na experiéncia do cliente, na
utilizagdo dos servigos prestados pelo HSR, esta sendo realizado nas

unidades de internagdo, a Busca Ativa Beira Leito, a partir da escuta
das necessidades de cada cliente.

NPS GLOBAL 90

88 87 -
84 85 84
83 83
I 81 I I I 1 I I

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

O Servigo de Atendimento ao cliente registrou 188 ouvidorias
entre reclamacgdes, elogios e informagdes, através dos nossos canais
de comunicagdo:

email [ 12
satisfacdo [N 65
Pessoaimente | o2
site 4

Telefone

UNIDADES CRITICAS

Em 2023, a UTI, UCO E HDN (Hemodindmica) mantiveram-se
prestando um atendimento continuo para a populagdo da
Macrorregido Nordeste de Minas Gerais, atendendo os pacientes
criticos com qualidade e seguranca.

MELHORIAS

e Aquisi¢do de Coxins (matérial para realizar descompressao
de protuberadncias 6sseas, com o objetivo de evitar lesdGes por
pressdo).

¢ Revitalizagdo da central de monitoramento de leitos, que
contribui para o acompanhamento adequados dos sinais vitais dos
pacientes.

e Aplicacdo de melhorias nos processos internos ligados a
ONA (plano terapéutico, boletim médico).

¢ Implantagdo de quadro de gerenciamento setorial, visando
difundir as informag¢Ges mais criticas do setor para todos os
colaboradores, comisso envolvendo todos na melhoria do processo.

e Foram realizados treinamentos mensais setoriais e
treinamentos institucionais periddicos, buscando a capacitagdo dos
recursos humanos para sempre oferecer o melhor servigo aos nossos
clientes.

Contamos ainda conta com uma equipe multidisciplinar que
atua no tratamento e reabilitagdo dos pacientes de forma continua e
integrada, oferecendo servigos especializados buscando a melhor
forma de tratar os pacientes e suas peculiaridades.

A ocupagao se mantém na
média de 90% a 95%.

A taxa de
reinternagao é baixa devido
a procedimentos internos
que garantem uma alta
segura. A taxa de
mortalidade
é abaixo do esperada
segundo o score do SOFA

(metodologia americana

para mensurar a
mortalidade
predita e ocorrida.
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GESP / NEP

Os colaboradores sdo de extrema importancia para o HSR,
e essa forga de trabalho finalizou em 2023 com 1.062 colaboradores,
onde se percebe que ndo houve um aumento significativo, em
comparagao ao ano anterior.

Todos os colaboradores sdo contratados em regime CLT,
obedecendo a carga horaria estabelecida pela fungdo e permitida em
Acordos ou ConvengGes Coletivas de Trabalho e na CLT. O capital
humano do HSR é predominantemente feminino e representa 78%
do quadro total de colaboradores.

1.062

1.060

1.020

1.031

2020 W 2021 W 2022 W 2023

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Em relagdo ao quantitativo de horas de treinamento e
capacitagdo em 2023, totalizamos 44.794.00 horas que equivalem
uma média de 42 horas de treinamento por colaborador no referido
ano, sendo os colaboradores assistenciais responsaveis por 61,79%
das horas totais, assim como os colaboradores das areas de apoio e
administrativo responsaveis por 38,21%. Em comparagdo ao ano de
2022, houve uma diminuicdo de apenas 2,62%, sendo razoavel,
levando em consideragdo a exigéncia para garantir o nivel de
exceléncia em nossos servigos.

823

237

B Mulheres M Homens

INCLUSAO, IGUALDADE E VALORIZACAO DA DIVERSIDADE

A promogado da igualdade e inclusdo no HSR esta pautado
em um ambiente acolhedor e respeitoso frente a nossa diversidade
de género, raca, religido e todo e qualquer fato que nos torne
diferentes, mas todos com o mesmo objetivo de prestar um bom
trabalho e conquistar a satisfacao profissional e o crescimento da
Instituicdo.

SERVICO DE MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO

No ano 2023 o SESMT permaneceu em atividade constante
com a missdo de contribuir com a qualidade para a saude e seguranca
ocupacional dos colaboradores do HSR.

No dimensionamento da equipe foi inserida a profissional
de Fisioterapia, com objetivo de implementar um Programa
ErgonOGmico que visa otimizar as condi¢Ges de trabalho, promovendo
a saude e bem-estar dos colaboradores durante a execugdo das
atividades através de ginastica laboral, treinamentos, avaliagGes e
recomendag¢des para prevengdo as doengas osteomusculares
relacionadasaorisco laboral.

A profissional de Psicologia, assim como no ano 2022,
seguiu realizando atividades que proporcionem a melhora na
qualidade de vida dos colaboradores no ambiente de trabalho a
partir do atendimento e acolhimento individualizado ao
enfrentamento do sofrimento psiquico do colaborador, encontros
em grupos terapéuticos com discussoes de temas relacionado a
saude mental, proporcionando espago de fala em rodas de conversas
edinamicas.

Para atender ao Projeto de Combate a Incéndio foram adquiridos 40
extintores para garantir maior seguranga aos colaboradores em caso
de sinistro.

CAMPANHAS E ACGES REALIZADAS:

Janeiro: Saude Mental;

Fevereiro: Combate as Drogas/Alcoolismo e Prevengdo
contra Arboviroses;

Margo: Dia da Saude e da Nutrigdo;

Abril: Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho e
Campanha de Vacina;

Maio: Saude mental materna;

Junho: Dia da Imunizagdo;

Julho: Dia Nacional da Prevengdo de Acidentes do Trabalho
e Diada Hepatite;

Agosto: Dia Nacional da Saude e Semana do Aleitamento
Materno;

Setembro Amarelo: Prevengdo ao suicidio e SIPAT;

Outubro Rosa: Prevencgdo ao cancer de mama;

Novembro Azul: Prevencdo ao cancer de prostata;

Dezembro Vermelho: Prevenc¢io ao HIV/ AIDS;

Blitz postural;

Ginastica laboral;

Simulado de Incéndio e Evacuagao.

PROJETOS DE CAPTAGAO DE RECURSOS

Com um compromisso inabaldvel com a saude e o bem-
estar da comunidade, o Hospital Santa Rosalia enfrenta um desafio
histérico: a defasagem entre os custos dos procedimentos médicos e
a remuneragdo do SUS, que ja dura mais de 20 anos e impacta
principalmente os hospitais filantrépicos.

Para superar esse obstaculo e garantir a exceléncia do
atendimento a populagdo, o hospital investe em agdes de
solidariedade, cooperacgdo e voluntariado, buscando o engajamento
dacomunidade.

ESTRATEGIAS PARA CONSOLIDAGCAO

Os prémios e selos que a HSR ostentam consolidam sua
reputagdo como umainstituicdo profissional e transparente.

Nesse cenario, o Hospital Santa Rosdlia manteve a
acreditagdo Selo Doar Categoria A+ em 2023, a mais alta classificacdo
do Selo Doar, demonstrando sua busca continua pela melhoria na
gestdo dos recursos de captagdo. Notavelmente, o certificado do
Instituto Doar atesta a qualidade e a transparéncia dos padrdes
brasileiros de gestao do terceiro setor.

Pela primeira vez na histéria, entre mais de 800.000
organizagdes filantrépicas do Brasil, a Associagdo Hospitalar Santa
Rosalia conquistou o Prémio Melhores ONGs, uma iniciativa que
destaca organizagdes excepcionais em gestdo, governanga e
transparéncia. Esta participagdo ndo é apenas uma busca por um
prémio, mas um compromisso continuo com a exceléncia. Nossa
dedicagdo a melhoria constante é reconhecida e refor¢ca nossa
posi¢cdo como referéncia em solugdes em saude.
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As certificacoes
trazem beneficios para

todos.Chancelam
o bom trabalho de

colaboradores e
profissionais da ' ‘

saude e fortalecem a
imagem da instituicao
junto a sociedade.

O paciente percebe o
resultado nos processos

e, principalmente, nos
cuidados.

2023

DESTAQUES E CONQUISTAS

Este periodo foi marcado por conquistas inéditas,
refletindo nosso compromisso incansavel com a exceléncia,
seguranga e transparéncia.

1. Acreditagdo Pleno (nivel 2) ONA: Padrdes
elevados de qualidade e seguranga
Alcangamos um marco significativo ao ser Acreditado Pleno
(nivel 2) pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA).
Esta conquista é um testemunho do nosso incessante
compromisso em proporcionar servigos de saude que
atendam aos mais altos padrdes de qualidade e seguranca
estabelecidos pela ONA. Este reconhecimento fortalece
nossa posicdo como lideres no setor, reforcando a confianga
de nossos pacientes e parceiros.

2. Selo Doar Conceito A+: Transparéncia e
Compromisso Social

O Selo Doar é uma prova tangivel de nossa
dedicagdo a transparéncia e responsabilidade social. Este
selo reconhece nossa gestdo eficiente e transparente,
consolidando nossa posigdo como uma instituigdo confiavel.
Estamos comprometidos ndo apenas com a saude, mas

também em promover a responsabilidade social em toda a
regido, impactando positivamente a vida daqueles que
servimos.

3. Prémio Melhores ONGs: Exceléncia em Gestao
Reconhecida como uma das 100 melhores ONGs do Brasil.

E pela primeira vez na histéria, entre mais de
800.000 organizagdes filantrépicas do Brasil, o HSR
conquistou o Prémio Melhores ONGs, uma iniciativa que
destaca organizacGes excepcionais em gestdo, governanga e
transparéncia. Esta participagdo ndo é apenas uma busca por
um prémio, mas um compromisso continuo com a
exceléncia. Nossa dedicagcdo a melhoria constante é
reconhecida e refor¢ca nossa posicdo como referéncia em
solucdes em saude.

No HSR cada escolha é uma decisdo por uma saude
de qualidade, uma gestdo transparente e um compromisso
inabaldvel com a comunidade. Ao alcangarmos a
Acreditacdo ONA, o Selo Doar e o Prémio Melhores ONGs,
estamos ndo apenas cuidando da saude, mas também
construindo um futuro de longevidade e bem-estar.
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

Em um universo de 2.356 projetos, provenientes de 458
municipios, o Centro Cirtirgico Agil do HSR se destacou e foi um dos
aprovados no 42 Edital de Emendas Parlamentares do Liberta Minas.

O edital representa uma iniciativa inovadora, que avalia os
projetos de forma técnica, buscando estabelecer um novo método
de destinagdo das emendas parlamentares, com foco na distribui¢do
justa eimparcial dos recursos.

Os investimentos em novos equipamentos também
contribuirdo para reduzir o cancelamento de cirurgias, um problema
frequente ocasionado pelafalta de equipamentos adequados.

Em suma, a aprovagdo do projeto Centro Cirtrgico Agil no
42 Edital de Emendas Parlamentares do Liberta Minas representa um
marco importante para o Hospital Santa Rosélia. A modernizagdo do
centro cirdrgico permitird aumentar a producdo, reduzir o tempo de
espera dos pacientes e oferecer um atendimento ainda mais
qualificado a populagao.

As parcerias com a sociedade civil, empresariado e
parlamentares, firmadas no ano, foram fundamentais na
continuidade da prestagdo de servicos de exceléncia aos usuarios do
SUS. O esfor¢o mutuo dos funcionarios da instituicao também foi
imprescindivel, assim como as diversas emendas parlamentares e
doacdes.

EMENDAS PARLAMENTARES INDICADAS E RECEBIDAS 2023
PARLAMENTAR / ORIGEM VALOR

Fabio Ramalho RS 10.000.000,00
Leonardo Monteiro RS 10.000.000,00
Charles Evangelista RS 5.258.418,00
Igor Timo RS 4.700.000,00
Luiz Humberto Carneiro RS 932.353,00
Thiago Mitraud RS  865.000,00
Rodrigo Pacheco RS  500.000,00
Eros Biondini RS  400.000,00
Fred Costa RS  330.829,00
Subtenente Gonzaga RS  200.000,00
Lucas Gonzales / Zé Vitor RS 200.000,00
Zé Silva RS  162.800,00
Betinho Pinto Coelho RS 160.000,00

PARTICIPACAO DOS RECURSOS
ARRECADAGAO DE CADA CANAL DE CAPTAGCAO DE RECURSO

TIPO DE RECURSO VALOR

Emendas Parlamentares RS 33.709.400,00
Total Doagbes Financeiras RS 63.421,85
Produtos no Estoque RS 628.192,80

e \/3lor total das
emendas em 2023:

RS 33.709.400,00

UNIDADES DE INTERNAGAO: 4°A - 6°C - 5°A - 2°B - 4°E

As unidades de internagdo possuem leitos de enfermaria e
apartamentos, sendo distribuidos pelas Clinicas: Cirurgia Geral,
Cirurgia Plastica, Cirurgia Cardiovascular, Medicina Intensiva,
Neurocirurgia, Cirurgia Vascular, Nefrologia, Urologia, Neurologia,
Pediatria, e contamos também com a Clinica Médica em um
programa concomitante ao de Residéncia Médica, o que gera pontos
positivos em relagdo a assisténcia dos setores desta Institui¢do.

GERENCIAMENTO DE RISCO

E importante destacar o comprometimento e os esforcos
das equipes nas Unidades de Internagdo, durante o ano de 2023, até
a presente data. Durante esse intervalo, aconteceu um impacto
significativo nas praticas e resultados, refletindo a busca constante
pela exceléncia noatendimento aos pacientes.

As acOes implementadas, desde iniciativas de capacitagdo
continua e melhorias nos protocolos de atendimento, contribuiram
para um ambiente mais eficiente, seguro e centrado no paciente.
Observamos avangos tangiveis na qualidade dos servigos prestados,
refletidos em indicadores positivos de satisfagdo dos pacientes e na
otimizagdo dos processos internos.

A abordagem colaborativa entre as equipes
multidisciplinares, aliada a adogdo de tecnologias inovadoras,
fortaleceu a capacidade de resposta diante dos desafios inerentes ao
setor de saude. Além disso, as agdes de promogdo da saude e
prevencdo de doengas demonstraram um impacto positivo na
comunidade, destacando o papel das Unidades de Internagdo como
agentes de transformacgdo no cuidadointegral.

Contudo, é preciso reconhecer que o caminho para a
exceléncia é continuo e o comprometimento em persistir na busca
por melhorias deve ser fortalecido. A aprendizagem constante, a
adaptagdo as demandas emergentes e a inovagdo permanecem
como pilares fundamentais para o futuro das Unidades de
Internagao.
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UTIPM / UCN / PEDIATRIA

As Unidades de Terapia Intensiva Neonatal e Pediatrica
(UTIPM), e Pediatria do HSR tém como objetivo administrar e
executar as agdes prestadas ao pequeno paciente, desde o recém-
nascido prematuro a crianga. Os setores contam com uma equipe de
72 profissionais compreendidos entre médicos pediatras,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e fisioterapeutas. As unidades
contam com 37 leitos, assim distribuidos: UTIPM com 10 leitos (09
neonatais e 01 pediatrico), UCN (Unidade Coronariana Neonatal)
com 15 leitos e 12 leitos destinados a Pediatria.

Atualmente a Pediatria possui dois técnicos de
enfermagem por plantdo. Devido ao grau de dependéncia dessa
clientela, foi alocado técnico de enfermagem com jornada de 8
horas, a fim de melhorar atendimento, devido alta demanda de
cuidados.

Foram realizados treinamentos, administrados pela
coordenagdo de enfermagem, a fim de capacitar os colabores das 03
unidades para a certificagdo ONA, diretamente dalinhafrente.

Na UTIPM, houve uma revitalizagdo que incluiu a aquisi¢ao
de novos equipamentos, tais como novas incubadoras, poltronas
para todos os leitos e aparelhos de fototerapia capazes de tratar a
ictericia neonatal em até 3 dias, o que contribui para a redugdo da
permanéncia hospitalar.

O setor de Pediatria também passou por revitalizagdo,
pintura das portas e paredes, tudo para oferecer maior seguranga e
conforto ao paciente. A equipe da pediatria junto aos setores
parceiros foi realizado outros projetos de comemoragdes, de acordo
com as normas de seguranca estabelecidas pela institui¢do.

Na UCN houve troca de todos os ares condicionados,
garantindo temperatura ideal para unidade, estabelecendo
parametros e requisitos minimos de controle da qualidade do ar,
mantendo o ambiente purificado e livre de agentes infecciosos.

A humanizagdo da assisténcia e do acolhimento é
necessaria para tornar a experiéncia dentro da instituicdo menos
traumatica e mais positiva, refletindo principalmente na evolugdo do
tratamento. Diante disso, alguns projetos de humanizagdo foram
feitos no decorrer do ano, como comemoragdo do dia das criangas,
natal de luz, juntamente com grupo de humanizagdo da instituigdo.

INAUGURAGAO UTI NEONATAL E PEDIATRICA

COMUNICAGAO SOCIAL E MARKETING

A Geréncia de Comunicagdo e Marketing do HSR conta com
4 colaboradores efetivos e um Jovem Aprendiz e é responsavel por
toda a comunicagdo do hospital, com foco nos publicos interno e
externo.

Em 2023 o setor realizou 12 campanhas institucionais em
midia externa e 21 em midia interna, articulou 16 entrevistas em
radio e tv, coordenou 5 eventos corporativos institucionais e 3 de
confraternizagdo. Foram efetuadas 155 postagens, de conteudo
institucional e comercial, nas midias digitais com alcance de
aproximadamente 74.000 acessos; mais de 100% de acréscimo em
relagdo a 2022. Nas plataformas digitais, o volume de contas saltou
de 6.500 para mais de 17.400 seguidores, em expansao permanente.

A partir dos niumeros alcangados, o setor superou
consistentemente sua meta, evidenciando um desempenho
excepcional. Esse sucesso é respaldado pelo notavel aumento de
seguidores e engajamento nas redes sociais, indicado, sobretudo,
pelo alto quantitativo de feedbacks positivos do publico-alvo.

Contribuiram para esse resultado estratégias de contetddo
eficazes, monitoramento ativo das métricas e interagdo efetiva com a
audiéncia. Observou-se o risco de sazonalidade, demandando
estratégias adaptaveis ao longo do ano. Como ag¢do preventiva,
propde-se a aquisicdo de Inteligéncia Artificial para unificacdo das
midias digitais, diversificagdo de plataformas e analise de tendéncias.

Os préximos passos incluem manutengdo da qualidade de

conteudo, buscar novas estratégias e ferramentas e estar atualizado
com as melhores praticas do mercado.

CAMPANHA 127 ANOS

CONFRATERNIZA SANTA



Resultados

QUALIDADE

Em Abril de 2023 o HSR alcangou a Certificagdo da ONA -
Organizagdo Nacional de Acreditagdo no Nivel 2 — Acreditado Pleno,
demostrado no processo de avaliagdo o compromisso da instituicdo na
aplicacdo da qualidade e seguranga, bem como a existéncias de processos
definidos e integrados, com o envolvimento das dreas de atuagdo dos acordos
e comunicagdo que promovem a continuidade e melhorias dos processos na
entrega de solugGes em satide, com foco na qualidade da assisténcia prestada
e seguranca do paciente.

O hospital tem ampliado a visdo sobre a melhoria continua dos
processos, observado o aprendizado, desempenho e aprimorando a cultura
de Experiéncia e Seguran¢a do paciente, assegurando uma performance
singular na cidade e regido, contribuindo para o alcance da visdo que é “Ser
reconhecido pela Qualidade em SolugGes em Satde”.

DESDOBRAMENTO DAS AGOES REALIZADAS EM 2023
Preparagdo para a certificacdo.

No decorrer do ano 2023, as liderangas da instituigdo com suas
equipes, Diretorias e demais envolvidos trabalharam no fortalecimento dos
processos da instituicdo, de forma a demostrar para os auditores do IBES -
Instituto Brasileiro de Exceléncia em Saude, a efetividade e aplicagdo dos
padrdes preconizados.

Tendo éxito no processo de avaliagdo com a aprovagdo e
homologacdo do certificado datado em 28/04/2023, conferindo o titulo de
Acreditado Pleno.

Apbs a certificagdo os trabalhos continuaram para a manutengdo
do selo de acreditagdo, com o compromisso com a evolugdo da instituigdo,
aplicagdo de praticas que visa o melhoramento, mudangas nos processos
direcionadas nas demandas do cliente.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - SGQ
Revisdo do processo de Analise Critica

A realizagdo de Andlise Critica em Sistemas de Gestdo da
Qualidade- SGQ representa um papel fundamental para impulsionar o
desempenho e a eficiéncia da instituigdo. A aplicagdo desta ferramenta esta
voltada paraacompanhamento dos processos implementados e modificagdes
necessarias paraa melhoria continua.

Uma das aplicabilidades da ferramenta de analise critica estd nos
monitoramentos dos processos, medigdo, analise e avaliagdo, com aplicagdo
do PDCA (PLAN-DO—CHECK—-ACTION - Planejar-Fazer-Verificar-Agir).

AUDITORIAS INTERNAS

As auditorias fornecem subsidio para analise das atividades
desenvolvidas pela instituigdo, com o objetivo de verificar se as acGes
realizadas atendem aos parametros planejados e estabelecidos. Permite
identificar oportunidades melhorias a partir do monitoramento, bem como
antecipar e/ou corrigir as fragilidades nos processos, presando pela seguranca
e experiéncia dos clientes.

RITUAL DE GESTAO

Sdo reunibes para andlises relacionadas as agdes desenvolvidas e
resultados alcangados em todos os niveis gerenciais da empresa a intervalos
planejados, visando a melhoria continua e sistematica do desempenho da
organizagdo. Nestas reunides é possivel avaliar as varias agdes e esforcos de
todos os setores para a implantagdo e aprimoramento dos processos de
trabalho como também o engajamento de toda a equipe.

DRG - GRUPO DE DIAGNOSTICOS RELACIONADOS

Implantado projeto DRG — Grupos de Diagndsticos Relacionados,

metodologia de categorizacdo de pacientes internados, o DRG Tem como
principais objetivos, reduzir internagdes potencialmente evitaveis, reduzir as
readmissGes hospitalares e reduzir o desperdicio do sistema de satde.
Com a implantagdo deste projeto é possivel acompanhar, bem como
aprimorar os processos assistenciais, giro de leito, incentivar o planejamento
da alta garantindo uma desospitalizagdo segura do paciente e Gerar maior
eficiéncia nos gastos.

SEMANA DA QUALIDADE - REALIZANDO SEU POTENCIAL COMPETITIVO

Anualmente é celebrado a Semana Mundial da Qualidade. A
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) instituiu a segunda quinta-feira do més
de novembro como Dia Mundial da Qualidade, para destacar aimportédnciada
gestdo da qualidade em organizag¢des de diferentes setores. Neste contexto, o
hospital promoveu nos dias 07 a 10/11/24, a semana da Qualidade com o
objetivo de fomentar aimportancia da gestdo da qualidade na Instituigdo.
Elaborado uma programacao intensa durante a semana que contou com:

ABERTURA DA SEMANA DA QUALIDADE
Com os gerentes/coordenadores com a apresentacdo do video: O

que é Qualidade paravocé? (gravado com os colaboradores do HSR).

DIVULGAGAO DA SEMANA DA QUALIDADE

Foram realizadas perguntas relacionadas aos processos da
qualidade em todos os setores do HSR, a equipe da Qualidade juntamente
com o GESP e Marketing foram em todos os setores da Instituicdo para
garantir a participacdo de todos.

QUIZ DA QUALIDADE

Realizado competigdo entre os colaboradores de nivel operacional
do HSR voltado para os assuntos relacionados a Qualidade, com premiagGes
aofinal paraos19,22e32|ugar.

PLANTAO DA QUALIDADE

Plantdo da Qualidade, realizado no patio do hospital, com
brincadeiras, distribuicdo de brindes com o objetivo de continuar com a
disseminag¢do com as a¢des da Qualidade na Instituigdo.

PERSPECTIVAS PARA 2024

Manutengdo Certificagdo ONA.
Melhoria dos processosimplantados.
Campanha de diSSEMINACAO do DRG ao Corpo Clinico do HSR.




Resultados

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A drea de Tecnologia da Informagéao (Tl) desempenha um
papel fundamental no HSR assegurando a entrega de servigos de
salde de alta qualidade. A Tl realiza atividades de manutencdo
preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, gerencia
acessos e oferece suporte a infraestrutura de rede e servidores,
alcangando um total de 6.509 Ordens de Servigo atendidas em 2023.

SUPORTE AVANCADO

@ B 125 Melhorias Realizadas
U M 112 Tickets de Chamadas
6509 O.S. Atendidas

O Suporte Avancado desempenha um papel crucial,
desenvolvendo documentos eletronicos, gerando relatdrios
personalizados, realizando consultas no Dashboard e assessorando
as geréncias na otimizagdo do uso dos dados dos sistemas. No ultimo
semestre, adicionamos um componente vital a essa dinamica,
incorporando cerca de 45 composi¢des novas, elemento essencial
para o processo de manutencao da acreditagdao. Além disso,
reforgamos nosso compromisso com o aprimoramento continuo,
investindo em colaboradores dedicados ao treinamento constante,
uma pratica indispensavel para preservar os padrdes de exceléncia e
capacitar os profissionais na busca incessante por melhorias.

INCLUSAO DIGITAL

Iniciamos o projeto de inclusdo digital para todos os
colaboradores, visando ndo apenas o desenvolvimento profissional,
mas também garantindo que eles estejam preparados para
concorrer avagasinternas.

No ano de 2023, a TI desempenhou um papel significativo
em projetos bem-sucedidos de reestruturagdo da rede no
ambulatério do HSR, evidenciando o compromisso da instituicdo
com atualizagdes tecnoldgicas e modernizagdo. Adicionalmente,
realizamos a aquisigdo e configuragdo de um servidor de backup para
reforgar a seguranga dos dados dos pacientes.

NOVO SERVIDOR DE BACKUP

EXPANSAO DO PABX

Expandimos a capacidade do PABX, disponibilizando mais
48 ramais para diversas areas, com o objetivo de facilitar e agilizar a
comunicagao tanto interna quanto externa no HSR.

e

+48 RAMAIS

DRG - DIAGNOSIS RELATED GROUPS

A Tecnologia da Informagao (TI) desempenhou um papel
ativo no projeto do DRG - Grupos Relacionados ao Diagndstico,
buscando otimizar o gerenciamento de dados clinicos e financeiros
no dmbito do Sistema Unico de Satde (SUS). A automag&o no envio
de dados desse projeto contribui para a eficiéncia operacional
interna do Hospital o que fortalece a integragdo com as diretrizes do
SUS.

DRG significa, em portugués Grupo de Diagndsticos
Relacionados. E um sistema de classificacdo de pacientes internados
em hospitais em grupos homogéneos de acordo com a
complexidade assistencial.

A implementa¢do do DRG no SUS propicia uma analise
mais precisa dos custos associados aos diferentes grupos de
procedimentos, resultando em uma gestdo financeira mais eficaz e
fortalecendo a capacidade do HSR em alcangar metas
or¢gamentarias. Com a automatizacdo do envio de dados, a
colaboragdo entre a Qualidade e a Tl contribui para a melhoria de
processos na assisténcia ao paciente, permitindo uma tomada de
decisdo mais agil e informada pelos profissionais de salde. Isso
beneficia diretamente a qualidade dos servigos prestados no ambito
do SUS.

Dessa forma, as agles relacionadas ao DRG refletem o
comprometimento do Hospital com a inovagdo e aprimoramento
continuo, contribuindo para a eficacia operacional, a transparéncia
financeira e a qualidade da assisténcia, alinhando-se integralmente
aos objetivos do Sistema Unico de Satde.

EQUIPE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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CONFRATERNIZA SANTA

SANTA ROSALIA ELEITA UMA DAS
100 MELHORES ONG’S DO BRASIL

INAUGURACAO NOVA RESSONANCIA




SANTA CONQUISTA CERTIFICAGAO
NACIONAL PELA SUA QUALIDADE EM SAUDE
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Acreditamos,

dedicamos
e conquistamos!

SANTA ROSALIA HOMENAGEIA
COLABORADORES COM MAIS DE 10 ANOS DE CASA

COMEMORACAO DOS
[ 127 ANOS DO SANTA BOSALIA
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Parecer dos Auditores Independentes
MOTTA

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Ao Provedor da !
ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA
Tedfilo Otoni - MG

1. Opiniao

Examinamos as demonstracdes contdbeis da ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA
ROSALIA, que compreendem o balanco patrimonial levantado em 31 de dezembro de
2023 e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutacoes do patrimdnio liquido
e dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA em 31 de dezembro de 2023, o
desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa do exercicio findo nagquela
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

2. Base para opinicdo

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria e nossas responsabilidades, em cumprimento a tais normas, estdo descritas no
topico 6 adiante. Somos independentes em relacdo a Entidade, de acordo com os
principios previstos no Codigo de FEtica Profissional do Contador € nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que as
evidéncias de auditoria obfidas sdo suficientes e apropriadas para fundamentar nossa
opinido.

3. Enfases

De acordo com as normas de auditoria independente, as demonstracdes contdbeis ora
apresentadas comportam as seguintes énfases de nossa parte, as quais, todavia, ndo
constifuem ressalva quanto as nossas conclusdes