
ASSOCIAÇÃO HOSPITALAR SANTA ROSÁLIA
RELATÓRIO ANUAL





Sumário

PALAVRA DO PROVEDOR
QUEM SOMOS
CORPO CLÍNICO
ESPECIALIDADES

EXPEDIENTE

PARECER DO CONSELHO FISCAL

ROUPARIA

HEMODINÂMICA

CGBP

PILARES DA GESTÃO / ORGANOGRAMA
PERFORMANCE NOS PRINCIPAIS INDICADORES
CENTRO CIRÚRGICO/CME/OPME

CENTRO OBSTÉTRICO

LABORATÓRIO

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

NOSSOS SERVIÇOS / ODS’S PRIORIZADAS

NÚCLEO DE HEMOTERAPIA

PRONTO ATENDIMENTO

IMAGINOLOGIA
SERVIÇO DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

SUPRIMENTOS

UNIDADES CRÍTICAS
GESP / NEP
SERVIÇO DE MEDICINA E SEGURANÇA DO TRABALHO - SESMT
SUSTENTABILIDADE ECONÔMICA - CAPTAÇÃO DE RECURSOS
CERTIFICAÇÕES

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

PARCERIAS ESTRATÉGICAS

UTIPM - UCN - PEDIATRIA

COMPLEXO HOSPITALAR

UNIDADES DE INTERNAÇÃO

COMUNICAÇÃO SOCIAL E MARKETING

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
QUALIDADE

DESTAQUES
PARECER AUDITORES INDEPENDENTES

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS FINANCEIROS
NOTAS EXPLICATIVAS

31

14

15

17
17

13

19
19
20

21

13

18

13

16

22

14

13

19

21

22
23

25
27

11

15

30

24

17

18

14

36

04
05
06
07
07
08
09
10



Expediente

Dr. Ilter Volmer Mar!ns

DIAGRAMAÇÃO E ARTE

PESQUISA

Lidia Chaves - Studio C

CMKT - HSR
Karolyne Ketlim da Silva Murça
Victor Antonio Campanha

IMPRESSÃO
Gráfica Modelo

CONSELHO EDITORIAL
Dr. Ilter Volmer Mar!ns
Ananias Pinheiro Alves
Sérgio Abdulah

PROVEDORIA
Provedor: Dr. Ilter Volmer Mar!ns
1º Vice provedor: Dr. João Carlos da Cunha Mello
2º Vice-provedor: Cesário A. Rios de Castro -
1º Tesoureiro: Dr. Paulo Teixeira Remígio
2º Tesoureiro: Gustavo Henrique Gazzinelli
1º Secretário: Geraldo Rodrigues Costa
2º Secretário: Aloysio Hauesein

In memorian

DIRETOR OPERACIONAL:
DIRETOR TÉCNICO:
DIRETOR CLÍNICO:
PROCURADOR JURÍDICO:

Ananias Pinheiro Alves
Dr. Vinicius Afonso Monteiro

Dr. Ricardo Victorio Ferreira
Dr. João Paulo de Campos

DIRETOR DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS:

04



Palavra do Provedor

A d e c i s ã o d e n o s e n g a j a r m o s
fortemente na missão de conquistarmos a
Acreditação ONA – Nível II, para o HSR, se deu
pelo fato de enxergamos a necessidade de
buscar uma polí!ca focada na modernização
da governança do HSR.

E conseguimos mais. Já era premissa
dessa diretoria a realização de obras,
r e a d e q u a ç õ e s ) s i c a s , a q u i s i ç ã o d e
equipamentos e ações voltadas para o
colaborador. O piso da enfermagem foi
r e s p e i t a d o n a s u a i n t e g r i d a d e , a
modernização tecnológica alcançou um nível
de excelência e as relações com a comunidade
se estreitam cada vez.

Para se alcançar a meta a que nos
propomos fazer, garan!r a cer!ficação ONA,
foi preciso acima de tudo, buscar conhecer
nossa realidade e basear a gestão em três
pilares: É!ca, responsabilidade social e
compromisso com resultados .

Conseguimos fortalecer a união entre os
colaboradores, buscando além da obrigação
como profissional, a doação a esse o) cio e
missão com amor. Todos ves!ram a camisa,
conseguimos alcançar nosso obje!vo. Somos
cer!ficados ONA – Nível II.

Na di) cil e compe!!va conjuntura em
que vivemos, é preciso que haja empenho de
todos para que consigamos alcançar nossas
metas. Um dos maiores obje!vos dessa gestão
é, sem dúvidas, a valorização dos nossos
colaboradores. Para isso, buscamos fortalecer
as relações pessoais e profissionais para
garan!r a melhor experiência para nosso
cliente.

Vencemos 2023, nosso muito obrigado
a todos que contribuíram para esse sucesso.
Bem vindo 2024.

Dr. Ilter Volmer Mar"ns
Provedor HSR

A palavra gra!dão, certamente,

tem um peso maior. Eu recebi

confiança e vou ser eternamente

grato a todos os colaboradores,

corpo clínico além de todos os

parceiros do Santa .



P a r a o r g a n i z a r s e u a t e n d i m e n t o
referenciado e espontâneo, a ins!tuição adequou
seu atendimento, como porta aberta para os casos

inerentes a sua vocação como prestadora de
s e r v i ç o s a o S U S , o u s e j a , m é d i a e a l ta
c o m p l ex i d a d e , a c o l h e n d o a s d e m a n d a s
encaminhadas pela Central de Regulação de Leitos
da região macro-nordeste e demais demandas de
órgãos vinculados à rede assistencial, como SAMU e
Corpo de Bombeiros.

Fundado em 12 de agosto de 1896, o Santa
Rosália é um dos mais an!gos hospitais de Minas
Gerais. Surgiu da necessidade de proporcionar
serviços de assistência à saúde aos moradores da
cidade e região, uma vez que os serviços de saúde
existentes no Estado se localizavam em regiões em
que o acesso era muito di) cil. Em Outubro de 1913
foi instalado o “Hospital de Caridade de Santa
Rosália” no alto da Matriz, no mesmo local onde
funciona até hoje.

Em mais de um século de trajetória, o HSR
sempre buscou proporcionar assistência resolu!va,
conforto e bem-estar aos pacientes, o que contribui
diretamente para o progresso da saúde no nordeste
de Minas Gerais.

C o m e x c e l ê n c i a e m m a i s d e 3 0
especialidades, o HSR é o maior prestador de
serviços hospitalares de média e alta complexidade
da região e possui 186 leitos, com predominância
SUS. Dentre outras habilitações, a ins!tuição
oferece atendimento de Urgência e Emergência 24
horas/dia em todos os dias da semana, fator
primordial na assistência e cuidados aos pacientes.

O HSR uma ins!tuição civil de direito privado,
sem fins lucra!vos, regida por estatuto próprio que
realiza atendimentos hospitalares à população por
meio de convênios, par!culares e majoritariamente
SUS.

A Ins!tuição cons!tui-se em hospital geral
com cer!ficação CEBAS - Filantropia, atendendo às
demandas de média e alta complexidade. Está
classificado como Hospital Nível I de trauma e Nível I
de IAM na grade de referência hospitalar da Rede de
Urgência e Emergência e maternidade !po II na
Rede Cegonha do Estado de Minas Gerais. Em 2023
o HSR conquistou a Acreditação ONA – Nível II.

Destaca-se como o maior empregador
privado do município e atua com foco em
modernização gerencial, profissionalização,
excelência dos serviços prestados e na sa!sfação
dos seus clientes.

Dispõe de infraestrutura necessária e
adequada para atender ao escopo do seu negócio,
em conformidade com os requisitos legais vigentes.

O Santa Rosália

Abrangência
O HSR é referência para uma população

de aproximadamente 1 milhão de
habitantes, compreendendo 57

municípios, tendo Teófilo Otoni como
cidade polo da macrorregião nordeste.

Polo Macrorregional: Teófilo Otoni
População: 832.829 habitantes

Extensão territorial: 51.384,3 Km² Teófilo Otoni
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Corpo Clínico
O Corpo Clínico do HSR é composto por

160 médicos distribuídos nas diversas

especialidades clínicas. Os membros do Corpo

Cl ín ico são agrupados nas seguintes

categorias:

Médico Efetivo são médicos que tenham

integrado o grupo de membros temporários,

pelo período mínimo de 12 (doze) meses, e

após aprovação do cadastro se declarar em

concordância com todas as exigências

inerentes às suas atividades como participante

do Corpo Clínico nesta categoria.

Médico Temporário são os profissionais

admitidos para iniciar no hospital suas

atividades clínicas, que aspira ser membro

efetivo do corpo clínico de acordo com as

normas exigidas no regimento interno do

corpo clínico.

Anestesiologia

Cirurgia Cardiovascular

Cardiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular

Cirurgia Plás"ca

Cirurgia Torácica

Cirurgia Pediátrica

Gastroenterologia

Ortopedia e Traumatologia

Mastologia

Medicina Intensiva

Nefrologia

Neurocirurgia

Endovascular Extracardíaca

Infectologia

Otorrinolaringologia

Dermatologia

Endoscopia

Pneumologia

Cirurgia Buco Maxilo Facial

Neonatologia

Radiologia

Ultrassonografia

Urologia

Pediatria

Ginecologia

Obstetrícia

Neurologia

O%almologia

Cardiologia Intervencionista

Geriatria

Especialidades
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Visando ampliação da assistência à saúde, o hospital oferece atendimento especializado de média e alta
complexidade, tratamentos clínicos de acordo com cada especialidade, sendo uma ins!tuição complexa, com
densidade tecnológica específica e um importante elenco de responsabilidades, serviços e procedimentos relevantes
para a garan!a da resolu!vidade e integralidade da assistência à população.

Serviços

ALTA COMPLEXIDADE

Vascular
Endovascular
Cardiologia
Nefrologia
Neurocirurgia
Cirurgia Geral
Ortopedia

MEDICINA DIAGNÓSTICA

Analises Clínicas
Anatomia Patológica
Angioplas!a
Arteriografia de Membros
Cateterismo Diagnós!co
Colonoscopia
Duplex Scan Venoso
Ecocardiograma
Endoscopia
Ressonância Magné!ca
Radiologia
Tomografia
Ultrassonografia

Leitos Consultas ResidênciaCirurgias ExamesInternações

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONÔMICO

SAÚDE E
BEM-ESTAR QUALIDADE

EDUCAÇÃO DE

CONSUMO E
PRODUÇÃO
RESPONSÁVEL

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAÇÃO

Mediante missão ins!tucional e com o
obje!vo de fortalecer suas ações de sustentabilidade,
foram priorizadas 5 ODS’s no planejamento
estratégico vigente 2019-2023.

O HSR vinculou ao seu planejamento
estratégico os obje!vos de desenvolvimento
sustentável (ODS’s) da ONU, aderindo à rede
Estratégia ODS’s e apoiando ações voltadas ao
desenvolvimento sustentável no Brasil.

ODS’s Priorizadas
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O hospital
ainda possui uma CENTRAL DE LOGÍSTICA e um CENTRO DE CONTROLE DE ARQUIVOS.

Complexo hospitalar

� Unidade de Terapia Intensiva
Pediátrica Mista

� Imaginologia

� Governança Apoio

Prédio Principal

� Sala dos Médicos

� 4º A, 4º E, 5º A, Pediatria, UCO

� Diretoria Operacional

� Centro Obstétrico

� Hemodinâmica

� Governança Assistencial

� Unidade de Internação - 2º B

� Pronto Atendimento

� Centro Cirúrgico

� Farmácia

� Refeitório
� Necrotério
� Engenharia Clínica e estrutural
� Psicologia
� OPME

� Suprimentos

� CME

� SND

� Unidade Cuidados
Intermediários

Anexo
� Ressonância Magné!ca
� Centro Médico
� SCIH

� Financeiro
� Contabilidade
� Produção Hospitalar
� Auditoria de Prontuários
� Gestão de Pessoas
� Qualidade
� Tecnologia da Informação
� Administração Geral
� Comissão de Análise de

Prontuários

CGBP
O hospital gerencia ainda, a

Casa da Gestante Bebe Puérpera,
que é um espaço voltado para
acolhimento às necessidades
assistenciais das gestantes que
apresentam algum risco clínico e/ou
social, mas que não jus!ficam
internação.

� Núcleo de hemoterapia
� Laboratório

� 6º C - Internação

� Fisioterapia

� Ves!ário

� Fonoaudiologia
� Consultório médico

� Maternidade

Hemodiálise e UTI Adulto



Pilares da Gestão
Soluções em saúde.

NEGÓCIO

É"ca
Responsabilidade social
Compromisso com resultadosVALORES

Ser reconhecido pela qualidade
em soluções em saúde.

VISÃO

MISSÃO

Oferecer soluções em saúde
com qualidade, na macro
região nordeste de Minas Gerais.

Organograma
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A Taxa de ocupação é a relação percentual entre
os números de pacientes-dia e os números de leitos-dia
instalado durante um período estabelecido.Em 2023, o HSR, apresentou um aumento de 9%

em relação aos atendimentos de 2022, com uma
variação percentual maior, nos atendimentos externos,
cerca de 12% a mais que o ano anterior.

O HSR, en!dade filantrópica, de natureza
privada, sem fins lucra!vos, possui 186 leitos instalados,
sendo divididos em 147 leitos SUS, e 39 leitos da saúde
complementar. Além do atendimento hospitalar, conta
com serviços próprios, como laboratório de análises
clinicas, centro de exames de imagens digitalizadas,
Núcleo de Hemoterapia e Hemodiálise.

Observa-se um aumento de 5% referente ao
paciente dia (unidade que representa assistência
prestada ao paciente internado durante um dia
hospitalar),

Em relação as internações, houve um aumento de
6% comparado as internações de 2022, sendo a maioria
das internações de pacientes provenientes de outras
cidades da Macrorregião Nordeste de Minas Gerais.

Os dados além de fornecer uma visão do cenário
interno e externo, possuem um papel importante na
promoção de melhorias, avaliação das mudanças
assistenciais/estruturais/administra!vas e ponto de

embasamento das decisões no planejamento de ações
inerentes ao cuidado da saúde.

O HSR possui 186 leitos instalados, sendo 147
para o Convênio SUS e 39 para demais convênios.

Em 2023, o HSR apresentou uma taxa de
ocupação de 90,5%, distribuido da seguinte proporção:

Na cidade de Teófilo Otoni, em relação aos
pac ientes internados pe lo SUS e aos le i tos
disponibilizados para o SUS, nos hospitais da cidade, o
HSR é responsável por 55% da demanda de leitos.

A média permanência representa o tempo médio,
em dias, que os pacientes ficam internados no hospital.
Em 2023, o HSR, apresentou a menor média
permanência dos úl!mos anos, demonstrando assim,
uma melhor resolubilidade.

INTERNAÇÃO

67,32% SUS
12.315 Internações

32,68% par"cular e outros
convênios

INTERNAÇÃO

52,23% de Outros Municípios
45,77% de Teófilo Otoni

SUS NÃO SUS

2023

2022

2021

61.373

58.287

56.863

CAPACIDADE OPERACIONAL

DISTRIBUIÇÃO DA TAXA DE OCUPAÇÃO - HSR

100%

80%

60%

40%

20%

0%

19%

10%

71%

SUSNão SUSNão ocupado

TAXA DE OCUPAÇÃO SUS - TEÓFILO OTONI

HSR HOSPITAL A

100%

80%

60%

40%

20%

0%

HOSPITAL B HOSPITAL C

55% 25%16% 4%

Performance

ATENDIMENTO HSR 2022 Variação %2023

INTERNAÇÃO

AMBULATÓRIO

CASA DA GESTANTE, BEBÊ E PUÉRPERA

URGÊNCIA

EXTERNO

TOTAL

11.567

7.969

18.603

23.426

715

65.786

12.314

8.470

20.211

26.182

71.535

719

6%

6%

9%

12%

0,6%

9%

DISTRIBUIÇÃO DAS INTERNAÇÕES

2021 2022 2023

8.2907.8168.044

3.087 3.751 4.025
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A ins!tuição alcançou a média ideal, buscando
melhorias no processo de gestão de leitos, usando como
referência a ANAHP (Associação Nacional de Hospitais
Privados) e considerando o porte da ins!tuição, o índice
desejado é de menos de 5 dias de permanência.

E m 2 0 2 3 , h o u v e u m a d i m i n u i ç ã o n a s
transferências externas em relação ao ano anterior, esse
indicador representa a mudança de paciente entre
unidades hospitalares. Indica uma melhor resolubilidade
dentro do hospital.

A taxa de Mortalidade teve um leve aumento em
relação ao ano anterior, devido ao aumento nos
atendimentos.

Serviços Prestados

Número de Pacientes Internados

Número de Paciente Dia

Ambulatório (Pequenas Cirurgias -1ºC)

Cirurgias

Cirurgias Cardíacas

Partos

Endoscopia

Hemodinâmica (SCI)

Laboratório

Radiografia

Tomografia

Ultrassonografia

Ressonância Nuclear Magné"ca

Núcleo de Hemoterapia

2021

11.131

56.863

2.741

12.202

314

3.744

1.110

1.770

196.821

20.550

9.095

2118

4.077

6.430

2022

11.567

58.287

3.237

13.080

331

3.442

1.167

1.671

183.544

19.486

9.360

1752

6.371

5.592

TAXA TRANSFERÊNCIA EXTERNA

2021 2022

1,24% 1,47%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

2019 2020 2021 2022

4,93% 6,58% 5,63% 4,26%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

2019 2020 2021 2022

5,13 5,40 5,10 5,04

MÉDIA PERMANÊNCIA - DIAS

TRANSFERÊNCIAS EXTERNAS

TAXA DE MORTALIDADE
Performance

2023

4,99

1,18%

2023

4,42%

2023

2023

12.315

61.373

2.995

13.174

365

3.564

944

1.933

199.289

19.272

11.157

1.592

6.525

6.500

Unidade de Medida

Internações

Paciente Dia

Procedimentos e consultas

Procedimentos

Procedimentos

Partos

Exames

Procedimentos

Exames

Exames

Exames

Exames

Exames

Transfusões

Var.

6%

5%

-7

1%

10%

4%

-19%

16%

9%

-1%

19%

-9%

2%

16%

Em pesquisa realizada
entre pacientes e
acompanhantes
do HSR o SCORE
de avaliação do
NPS a"ngiu

84,33
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Em 2023, houve um aumento de 1,44% relação ao

quan!ta!vo de cirurgias no Centro Cirúrgico realizadas em 2022.

· Plano Terapêu!co

Centro Cirúrgico do HSR dispõe de 05 salas cirúrgicas.
Tendo como suporte a CME (Central de Material Esterilizado) no
processo de limpeza, organização, inspeção, desinfecção e
esterilização do instrumental que é u!lizado no hospital.

Todos os protocolos elaborados foram apresentados
para os anestesistas que fazem parte do corpo clínico. O que
proporcionou alinhamento nos processos e gerou mais
segurança na assistência. A equipe da Cirurgia Geral e a Equipe
de Anestesistas foram responsáveis pela elaboração do
protocolo PC DIRT 025 - Atendimentos Cirúrgico de Urgência e
Emergência. A equipe de enfermagem do Centro Cirúrgico foi
capacitada no referido PC, juntamente com cirurgiões e
anestesistas.

De grande relevância nessa reformulação do setor temos:

· Melhoria na adesão dos indicadores assistenciais

Foram estruturados os processos do Centro Cirúrgico e
inseridos os seguintes Protocolos Clínicos da equipe de
anestesiologia: PC CC 007 Raquianestesia; PC CC 008 Anestesia
Sedação; PC CC 009 Anestesia Geral; PC CC 010 Anestesia
Peridural; PC CC 011 Bloqueio Anestésico; PC CC 012 Cefaleia
pós-raqui.

· Reuniões setoriais

Diante de todo o programa de adequações, a Sala de
Recuperação Anestésica do Centro Cirúrgico foi reestruturada
para atender a RDC50. Atualmente os blocos cirúrgicos e
obstétricos possuem 07 salas cirúrgicas para atender aos
procedimentos ele!vos e as Urgencias/Emergencias.

· Treinamentos con&nuos

· Renovação de Protocolos assistenciais no SigQuali

Dentre os procedimentos Hemodinâmicos realizados em
2023, 72% dos mesmos foram realizados pelo SUS.

A Cineangiocoronariografia foi o procedimento mais
realizado, com 1252 procedimentos, cerca de 65% da produção
da Hemodinâmica.

A maior demanda entre os procedimentos ambulatórias,
são as endoscopias e colonoscopias, cerca de 68% de toda a
produção do setor.

Em 2023, foram realizados 3564 partos na ins!tuição,
sendo 48% partos normais e 52% cesáreas. A grande maioria dos
partos, foram realizados pelo SUS. O HSR, é referência em
atenção materna e no cuidada na gestação de alto risco.

SUS Não SUS

2021 2022 2023

138511151254

516
556 548

PRODUÇÃO HEMODINÂMICA

PROCEDIMENTOS REALIZADOS - CENTRO CIRÚRGICO

2021 2022 2023

67656669
6104

Parto Normal Cesáreas

2021 2022

2.8571.735

2.009 585

2023

1.853

1.711

HEMODINÂMICA

CENTRO OBSTÉTRICO

CENTRO CIRÚRGICO/CME/OPME

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

2021 2022

2.0571.723

1.012 1.173

2023

2.032

963

SALA CIRÚRGICA AMBIÊNCIA PARA ACOMPANHANTES

Resultados

Outros procedimentos Endoscopia e Colonoscopia



No dia 09 de março 2023 a Campanha de Doenças Renais, que
há 15 anos faz parte do calendário do hospital. O tema central foi
“Cuidar dos vulneráveis. Estar preparado para os desafios
inesperados”. As redes sociais com orientação e informações são
permanentemente u!lizadas.

A Hemodiálise do HSR – HMD atende pacientes com
problemas renais em toda região Macro Nordeste de Minas Gerais. A
equipe é composta por 04 Médicos Nefrologistas, 04 Enfermeiras
Nefrologistas, 26 Técnicos em Enfermagem e 01 Técnico de
Tratamento de Água. Além de uma equipe mul!disciplinar altamente
capacitada formada por assistente social, psicóloga e nutricionista
que atende o paciente renal e seus familiares (Anexo I).

Com o aumento crescente da população renal no Brasil e no
mundo, principalmente devido a hipertensão e diabetes
descontroladas, caracterizando, portanto como os 02 fatores
predominantes para desencadear uma disfunção renal nesses
pacientes. Tornou-se inevitável e urgente a ampliação do serviço para
atender todo o público que depende da Hemodiálise para sobreviver.
Portanto, para o ano de 2024 o HSR está com um projeto de ampliação
da clínica, inicialmente com uma estrutura de 35 máquinas de
Hemodiálise para atender cerca de 210 pacientes com DRC,
totalizando, em média, 3000 sessões/mês.

A Hemodiálise funciona diariamente das 06:00 as 20:20 horas
com exceção do domingo onde tem Hemodiálise somente na UTI –
Unidade de Tratamento Intensivo e UCO - Unidade Coronariana.

Atualmente o HSR possui 32 máquinas de hemodiálise, 03
osmoses portáteis, 01 desfibrilador, 01 monitor cardíaco e 01
aspirador, sendo que em 2023 foram adquiridas 06 máquinas de
hemodiálise e 06 poltronas.

A ins!tuição finalizou 2023 com desafios vinculados ao seu
papel na rede de atenção materno e infan!l, concre!zando a
mudança da CAGEP - Casa de Apoio à Gestante e à Puérpera para
habilitação como Casa da Gestante, Bebê e Puérpera – CGBP
aprovada pelo Ministério da Saúde por meio da portaria GM/MS Nº
3.467, de 9 de dezembro de 2021,

A Casa da Gestante, Bebê e Puérpera, possui 15 leitos para
atender a população. Apresentou no ano uma taxa de ocupação
maior que 75%, com mais de 700 entradas.

Em compara!vo com a produção do ano anterior, foi
observado um aumento de 9% no quan!ta!vo de exames realizados.
O SUS se apresentou com a maior demanda, cerca de 72% da
produção do laboratório.

9 % DAS SESSÕES DE HEMODIÁLISE SÃO PACIENTES SUS2

CGBP

TAXA DE OCUPAÇÃO - CGBP

MÉDIA DE PERMANÊNCIA - CGBP

6,02 7,00

2020 2021 2022

71,60% 61,38%

2021 2022

LABORATÓRIO

2023

8,00

75,5%

20232020

2020 2021 2022

18.067 19.243 18.252

2023

18.892

HEMODIÁLISE

DISTRIBUIÇÃO DOS EXAMES REALIZADOS

2021 2022 2023

143.924
136.515153.527

43.294 47.029
55.365

Jan.

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

0
Fev. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan.

Crônico Agudo Total

Resultados

2021 2022 2023

143.924
136.515153.527

43.294
47.029

55.365

199.289195.551 196.821

Laboratório SUS Laboratório Não SUS Laboratório HSR

Em compara!vo com a produção do ano anterior, foi
observado um aumento de 9% no quan!ta!vo de exames realizados.
O SUS se apresentou com a maior demanda, cerca de 72% da
produção do laboratório.

QUANTITATIVO GERAL DE EXAMES REALIZADOS EM 2023

Paciente Interno Paciente Externo TOTAL 2023

199.289

65.934133.355
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No geral, a realização de exames de imagem no HSR,
apresentou um aumento de 5%, comparado ao ano anterior. A maior
parcela desse aumento, está vinculado a produção da Tomografia,
cerca de 19% a mais que 2022 (11157 exames realizados em 2023 e
9360 realizados em 2022).

Em 2023, foram 5885 atendimentos do Serviço social, sendo
desses, 86% para pacientes SUS.

Houve também a aquisição de um nova ressonância, que
veio agregar ao Serviço de Imagem maior rapidez, eficiência, e
segurança para o paciente. Foi, também, de grande importância pois
permi!rá diluir a demanda além de possibilitar um aumento de 50%
da oferta de exames. Hoje a imagem do HSR é direcionada para 72%
de pacientes do SUS e 28% para convênios e par!culares.

Em 2023 a produção da Psicologia foi de 4364 atendimentos,
sendo 3505 para pacientes SUS e 859 para pacientes de demais
convênios

37.593
36.378

32.691

EXAMES DE IMAGEM

ATENDIMENTOS DA PSICOLOGIA

ATENDIMENTOS SERVIÇO SOCIAL

IMAGINOLOGIA

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

39.307

2020 2021 2022 2023

7.631
7.669

7.825 5.078

591

560

755

807

2020 2021 2022 2023

Paciente SUS Paciente Não SUS

6.802
7.560

5.001

3.505

586

790

792 859

NOVA RESSONÂNCIA

Resultados

EQUIPE IMAGINOLOGIA
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Referência em Triagem Audi!va Neonatal, foram
realizados 3730 atendimentos dessa modalidade, sendo 3456 para
pacientes SUS.

Em relação aos atendimentos nutricionais, houve um
aumento de 57% em relação ao ano anterior.

O HSR realiza assistência nutricional aos pacientes
internados na ins!tuição, o acompanhamento nutricional via oral,
assim como a terapia nutricional, são partes fundamentais do
cuidado integral na atenção ao paciente. Dentre as preocupações,
está a manutenção/recuperação do estado nutricional, a fim de
contribuir com uma evolução clínica favorável e com um desfecho
pós alta hospitalar, que resulte ao paciente uma melhor qualidade de
vida e uma plena recuperação.

O Núcleo de Hemoterapia atende às ins!tuições de saúde
de Teófilo Otoni e região que possuem pacientes internados
necessitando de assistência transfusional. Recebemos solicitações
de hemocomponentes da UPA de Teófilo Otoni, HSR, Hospital
Raimundo Gobira, Hospital Bom Samaritano, Hospital Philadélfia,
Pronto Atendimento da UNIMED, Hospital de Novo Cruzeiro e
Hospital de Ataléia.

Em relação as refeições servidas pelo SND, foram 1522287 refeições.

Os atendimentos da Fisioterapia, teve um aumento de 18%
em relação a 2022. Foram realizados 5882 atendimentos, sendo 66%
dos mesmos, para pacientes SUS.

Em 2023, foram realizadas 5502 doações de bolsas de sangue, e 6500
transfusões.

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL

ATENDIMENTO NUTRICIONAL

NÚCLEO DE HEMOTERAPIA

Doações Transfusões

2022 2023

4.822 5.592 5.502 6.500

Paciente SUS Paciente Não SUS

ATENDIMENTOS FONOAUDIOLOGIA

7.076
8.521

5.001

7.088

586

1.236

1.157
832

2020 2021 2022 2023

Paciente SUS Paciente Não SUS

3.389
3.685

3.250

7.128

332

382

369
792

2020 2021 2022 2023

ATENDIMENTOS DA FISIOTERAPIA

Paciente SUS Paciente Não SUS

3.497
3.060

2.593

3.899

936

1.711

1.468
1.983

2020 2021 2022 2023

2021 2022 2023

1.360.296 1.513.194 1.522.287

Paciente SUS Paciente Não SUS

780
661

530

1.287

108

118

131
150

2020 2021 2022 2023

SERVIÇO DE NUTRIÇÃO DIETÉTICA (SND)
1.522.287 refeições servidas
66% setores de assistência a pacientes
7% setores de apoio/auxiliares
27% setores administra"vos

REFEIÇÕES SERVIDAS

ATENDIMENTO NUTRICIONAL
Resultados
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· Morte Encefálica

· Atendimento ao paciente politrauma!zado
· Protocolo de Sepse

Foram cerca de 468209 Kg de roupas lavadas durante o ano
de 2023. o serviço passou por um processo de melhoria, passando a
u!lizar o enxoval rastreado por sistema RFID, visando o!mizar o
gerenciamento do enxoval e, melhorando a eficiência no controle e
segurança do paciente. É possível controlar de forma remota a
quan!dade de peças enviadas em cada setor do hospital, quantas
foram entregues, devolvidas e u!lizadas por dia, evitando a
constante manipulação manual das peças.

O serviço atende todo o hospital, 24 horas por dia, cuidando,
organizando e zelando pela qualidade do enxoval distribuído para os
pacientes, acompanhantes e colaboradores.

O HSR possui contrato de prestação de serviços com
lavanderia terceirizada para processamento do enxoval.

O Serviço de Processamento de Roupas do HSR tem suas
a!vidades distribuídas em três vertentes: Rouparia, Distribuição de
enxoval limpo/coleta de enxoval sujo e Costura.

São os casos de urgência ou emergência. Os atendimentos
são realizados em pessoas que correm risco iminente de vida. O setor
é composto por 03 leitos de Sala Vermelha, 04 leitos na Sala Amarela,
03 leitos de Observação Convênio, 01 leito de Emergência Pediátrica,
02 leitos de Observação Pediátrico e Ambulatório Adulto. O HSR é
referência na Macrorregião Nordeste para suspeita de IAM, AVC e
politrauma.

· Total: 9.823

· Convênios e Par!cular: 5.085

O PA é a unidade hospitalar que atende pacientes com
problemas de saúde agudos, que precisam de uma intervenção
imediata.

· Atendimento à gestante no HSR

· Protocolo de Parada Cardiorrespiratório

O HSR ao longo dos anos vem estreitando o vínculo com suas
empresas parceiras, garan!ndo a concessão de prazos para
pagamento. Conta, também, com o apoio de outras ins!tuições na
disponibilização de insumos e materiais essenciais.

No ano de 2023, pós-pandemia, o mercado passou por
diversas variações provocando mudanças de consumo,
desalinhando a produção das fábricas, gerando a falta de materiais,
medicamentos além do aumento significa!vo destes. O percentual
de urgência das aquisições comprovam a situação: 48,4% foram
compras urgentes.

O paciente, ao chegar no pronto atendimento, passa por uma
rápida triagem, onde é feita aferição dos sinais vitais e aplicado o
Protocolo de Manchester para a classificação da gravidade do caso, o
que define a prioridade de atendimento. O HSR adota, também, a
Classificação de Risco em Obstetrícia, sendo que a mesma é
especifica para gestante e segue os critérios da Rede Cegonha. No PA
do HSR o atendimento é ininterrupto e conta com equipes treinadas
para atender diferentes situações 24 horas por dia.

· Conver!dos em Internação: 1.875
· SUS: 2.863

· Protocolo Mul!disciplinar de Deterioração Clínica
· Dor Torácica e IAM
· Acidente Vascular Cerebral
· Protocolo de Manejo da dor

· Vi!ma de violência sexual

ROUPARIA

SUPRIMENTOS

PRONTO ATENDIMENTO

MÉDIA DE ATENDIMENTOS

IMPLANTAÇÃO DE PROTOCOLOS CLINICOS

ROUPAS LAVADAS EM KG

472.543
436.124

402.773

468.209

2020 2021 2022 2023

ENTENDA OS NÍVEIS DE GRAVIDADE POR COR.

O PA do Santa Rosália funciona por ordem de CLASSIFICAÇÃO
DE RISCO, que determina a prioridade e hierarquia conforme

a gravidade do paciente.

VERMELHO
ATENDIMENTO

IMEDIATO

Risco de vida,
perfurações,
situações de

choque e
hemorragias.

AMARELO
URGENTE

Atendimento em
até 60 min.

Crise asmática,
dor abdominal
ou de cabeça

intensa, náuseas,
vômitos,

pequenos
ferimentos.

VERDE
POUCO

URGENTE
Atendimento em

até 120 min.

Pequenas
lesões, fraturas

fechadas, vômito
e diarréia sem
desidratação,

idosos, gestantes
e deficientes

físicos.

VERDE
POUCO

URGENTE
Atendimento em

até 240 min.

Dor leve,
escoriações,
contusões e
distensões,
curativos e

receitas
médicas.

PACIENTE MAIS GRAVE É PRIORIDADE

PROTOCOLO DE MANCHESTER

Resultados

CENTRO DE LOGÍSTICA



Diariamente o SAC do HSR mensura a Sa!sfação dos Clientes,
como também se desempenha para tornar todos os processos e
cuidados focados diretamente no paciente. Esse serviço se encontra
de fácil acesso no Serviço de Atendimento ao Cliente do HSR, via QR
Code.

Com o obje!vo de melhorias na experiência do cliente, na
u!lização dos serviços prestados pelo HSR, está sendo realizado nas
unidades de internação, a Busca A!va Beira Leito, a par!r da escuta
das necessidades de cada cliente.

O SAC do HSR busca a interação, permanentemente, com os
clientes, inserindo-os no centro dos trabalhos diários do hospital.
Estratégias e ações de gestão são desenvolvidas, integradas com as
diferentes unidades da ins!tuição, com atenção especial na melhoria
do Atendimento ao Cliente garan!ndo resolu!vidade às demandas
do mesmo.

• Aquisição de Coxins (matérial para realizar descompressão
de protuberâncias ósseas, com o obje!vo de evitar lesões por
pressão).

• Aplicação de melhorias nos processos internos ligados a
ONA (plano terapêu!co, bole!m médico).

O Serviço de Atendimento ao cliente registrou 188 ouvidorias
entre reclamações, elogios e informações, através dos nossos canais
de comunicação:

Em 2023, a UTI, UCO E HDN (Hemodinâmica) man!veram-se
prestando um atendimento con!nuo para a população da
Macrorregião Nordeste de Minas Gerais, atendendo os pacientes
crí!cos com qualidade e segurança.

• Revitalização da central de monitoramento de leitos, que
contribui para o acompanhamento adequados dos sinais vitais dos
pacientes.

• Implantação de quadro de gerenciamento setorial, visando
difundir as informações mais cri!cas do setor para todos os
colaboradores, com isso envolvendo todos na melhoria do processo.

• Foram realizados treinamentos mensais setoriais e
treinamentos ins!tucionais periódicos, buscando a capacitação dos
recursos humanos para sempre oferecer o melhor serviço aos nossos
clientes.

Contamos ainda conta com uma equipe mul!disciplinar que
atua no tratamento e reabilitação dos pacientes de forma con!nua e
integrada, oferecendo serviços especializados buscando a melhor
forma de tratar os pacientes e suas peculiaridades.

Email 12

Sa!sfação 65

Pessoalmente 92

Site 4

Telefone 15

SERVIÇO DE
ATENDIMENTO

AO CLIENTE SAC

EQUIPE DA OUVIDORIA - SAC

UNIDADES CRÍTICAS

MELHORIAS

NPS GLOBAL

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

88

83
81

84
87 86

83

90

81 80

8485

Resultados
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Os colaboradores são de extrema importância para o HSR,
e essa força de trabalho finalizou em 2023 com 1.062 colaboradores,
onde se percebe que não houve um aumento significa!vo, em
comparação ao ano anterior.

Todos os colaboradores são contratados em regime CLT,
obedecendo a carga horária estabelecida pela função e permi!da em
Acordos ou Convenções Cole!vas de Trabalho e na CLT. O capital
humano do HSR é predominantemente feminino e representa 78%
do quadro total de colaboradores.

Em relação ao quan!ta!vo de horas de treinamento e
capacitação em 2023, totalizamos 44.794.00 horas que equivalem
uma média de 42 horas de treinamento por colaborador no referido
ano, sendo os colaboradores assistenciais responsáveis por 61,79%
das horas totais, assim como os colaboradores das áreas de apoio e
administra!vo responsáveis por 38,21%. Em comparação ao ano de
2022, houve uma diminuição de apenas 2,62%, sendo razoável,
levando em consideração a exigência para garan!r o nível de
excelência em nossos serviços.

A promoção da igualdade e inclusão no HSR está pautado
em um ambiente acolhedor e respeitoso frente a nossa diversidade
de gênero, raça, religião e todo e qualquer fato que nos torne
diferentes, mas todos com o mesmo obje!vo de prestar um bom
trabalho e conquistar a sa!sfação profissional e o crescimento da
Ins!tuição.

Março: Dia da Saúde e da Nutrição;

Dezembro Vermelho: Prevenção ao HIV/ AIDS;

Para superar esse obstáculo e garan!r a excelência do
atendimento à população, o hospital investe em ações de
solidariedade, cooperação e voluntariado, buscando o engajamento
da comunidade.

Nesse cenário, o Hospital Santa Rosália manteve a
acreditação Selo Doar Categoria A+ em 2023, a mais alta classificação
do Selo Doar, demonstrando sua busca con&nua pela melhoria na
gestão dos recursos de captação. Notavelmente, o cer!ficado do
Ins!tuto Doar atesta a qualidade e a transparência dos padrões
brasileiros de gestão do terceiro setor.

Ginás!ca laboral;

Julho: Dia Nacional da Prevenção de Acidentes do Trabalho
e Dia da Hepa!te;

A profissional de Psicologia, assim como no ano 2022,
seguiu realizando a!vidades que proporcionem a melhora na
qualidade de vida dos colaboradores no ambiente de trabalho a
par!r do atendimento e acolhimento individualizado ao
enfrentamento do sofrimento psíquico do colaborador, encontros
em grupos terapêu!cos com discussões de temas relacionado a
saúde mental, proporcionando espaço de fala em rodas de conversas
e dinâmicas.

Blitz postural;

Os prêmios e selos que a HSR ostentam consolidam sua
reputação como uma ins!tuição profissional e transparente.

Simulado de Incêndio e Evacuação.

Para atender ao Projeto de Combate a Incêndio foram adquiridos 40
ex!ntores para garan!r maior segurança aos colaboradores em caso
de sinistro.

No ano 2023 o SESMT permaneceu em a!vidade constante
com a missão de contribuir com a qualidade para a saúde e segurança
ocupacional dos colaboradores do HSR.

Janeiro: Saúde Mental;

Maio: Saúde mental materna;
Junho: Dia da Imunização;

Novembro Azul: Prevenção ao câncer de próstata;

Pela primeira vez na história, entre mais de 800.000
organizações filantrópicas do Brasil, a Associação Hospitalar Santa
Rosália conquistou o Prêmio Melhores ONGs, uma inicia!va que
destaca organizações excepcionais em gestão, governança e
transparência. Esta par!cipação não é apenas uma busca por um
prêmio, mas um compromisso con&nuo com a excelência. Nossa
dedicação à melhoria constante é reconhecida e reforça nossa
posição como referência em soluções em saúde.

No dimensionamento da equipe foi inserida a profissional
de Fisioterapia, com obje!vo de implementar um Programa
Ergonômico que visa o!mizar as condições de trabalho, promovendo
a saúde e bem-estar dos colaboradores durante a execução das
a!vidades através de ginás!ca laboral, treinamentos, avaliações e
recomendações para prevenção as doenças osteomusculares
relacionadas ao risco laboral.

Fevereiro: Combate às Drogas/Alcoolismo e Prevenção
contra Arboviroses;

Agosto: Dia Nacional da Saúde e Semana do Aleitamento
Materno;

Abril: Dia Mundial da Segurança e Saúde no Trabalho e
Campanha de Vacina;

Outubro Rosa: Prevenção ao câncer de mama;

Com um compromisso inabalável com a saúde e o bem-
estar da comunidade, o Hospital Santa Rosália enfrenta um desafio
histórico: a defasagem entre os custos dos procedimentos médicos e
a remuneração do SUS, que já dura mais de 20 anos e impacta
principalmente os hospitais filantrópicos.

Setembro Amarelo: Prevenção ao suicídio e SIPAT;

SERVIÇO DE MEDICINA E SEGURANÇA DO TRABALHO

PROJETOS DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS

GESP / NEP

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

INCLUSÃO, IGUALDADE E VALORIZAÇÃO DA DIVERSIDADE

CAMPANHAS E AÇÕES REALIZADAS:

2020 2021 2022 2023

Mulheres Homens

ESTRATÉGIAS PARA CONSOLIDAÇÃO

Resultados
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DESTAQUES E CONQUISTAS

O Selo Doar é uma prova tangível de nossa

dedicação à transparência e responsabilidade social. Este

selo reconhece nossa gestão eficiente e transparente,

consolidando nossa posição como uma ins!tuição confiável.

Estamos comprome!dos não apenas com a saúde, mas

também em promover a responsabilidade social em toda a

região, impactando posi!vamente a vida daqueles que

servimos.

Alcançamos um marco significa!vo ao ser Acreditado Pleno

(nível 2) pela Organização Nacional de Acreditação (ONA).

Esta conquista é um testemunho do nosso incessante

compromisso em proporcionar serviços de saúde que

atendam aos mais altos padrões de qualidade e segurança

estabelecidos pela ONA. Este reconhecimento fortalece

nossa posição como líderes no setor, reforçando a confiança

de nossos pacientes e parceiros.

Este período foi marcado por conquistas inéditas,

refle!ndo nosso compromisso incansável com a excelência,

segurança e transparência.

3. Prêmio Melhores ONGs: Excelência em Gestão

Reconhecida como uma das 100 melhores ONGs do Brasil.

No HSR cada escolha é uma decisão por uma saúde

de qualidade, uma gestão transparente e um compromisso

inabalável com a comunidade. Ao alcançarmos a

Acreditação ONA, o Selo Doar e o Prêmio Melhores ONGs,

estamos não apenas cuidando da saúde, mas também

construindo um futuro de longevidade e bem-estar.

2. Selo Doar Conceito A+: Transparência e

Compromisso Social

1. Acreditação Pleno (nível 2) ONA: Padrões

elevados de qualidade e segurança

E pela primeira vez na história, entre mais de

800.000 organizações filantrópicas do Brasil, o HSR

conquistou o Prêmio Melhores ONGs, uma inicia!va que

destaca organizações excepcionais em gestão, governança e

transparência. Esta par!cipação não é apenas uma busca por

um prêmio, mas um compromisso con&nuo com a

excelência. Nossa dedicação à melhoria constante é

reconhecida e reforça nossa posição como referência em

soluções em saúde.

As certificações
trazem benefícios para
todos. Chancelam
o bom trabalho de
colaboradores e
profissionais da
saúde e fortalecem a
imagem da instituição
junto à sociedade.
O paciente percebe o
resultado nos processos
e, principalmente, nos
cuidados.



Em suma, a aprovação do projeto Centro Cirúrgico Ágil no
4º Edital de Emendas Parlamentares do Liberta Minas representa um
marco importante para o Hospital Santa Rosália. A modernização do
centro cirúrgico permi!rá aumentar a produção, reduzir o tempo de
espera dos pacientes e oferecer um atendimento ainda mais
qualificado à população.

Os inves!mentos em novos equipamentos também
contribuirão para reduzir o cancelamento de cirurgias, um problema
frequente ocasionado pela falta de equipamentos adequados.

Em um universo de 2.356 projetos, provenientes de 458
municípios, o Centro Cirúrgico Ágil do HSR se destacou e foi um dos
aprovados no 4º Edital de Emendas Parlamentares do Liberta Minas.

O edital representa uma inicia!va inovadora, que avalia os
projetos de forma técnica, buscando estabelecer um novo método
de des!nação das emendas parlamentares, com foco na distribuição
justa e imparcial dos recursos.

As parcerias com a sociedade civil, empresariado e
parlamentares, firmadas no ano, foram fundamentais na
con!nuidade da prestação de serviços de excelência aos usuários do
SUS. O esforço mútuo dos funcionários da ins!tuição também foi
imprescindível, assim como as diversas emendas parlamentares e
doações.

É importante destacar o comprome!mento e os esforços
das equipes nas Unidades de Internação, durante o ano de 2023, até
a presente data. Durante esse intervalo, aconteceu um impacto
significa!vo nas prá!cas e resultados, refle!ndo a busca constante
pela excelência no atendimento aos pacientes.

As ações implementadas, desde inicia!vas de capacitação
con&nua e melhorias nos protocolos de atendimento, contribuíram
para um ambiente mais eficiente, seguro e centrado no paciente.
Observamos avanços tangíveis na qualidade dos serviços prestados,
refle!dos em indicadores posi!vos de sa!sfação dos pacientes e na
o!mização dos processos internos.

A a b o r d a g e m c o l a b o ra !v a e n t r e a s e q u i p e s
mul!disciplinares, aliada à adoção de tecnologias inovadoras,
fortaleceu a capacidade de resposta diante dos desafios inerentes ao
setor de saúde. Além disso, as ações de promoção da saúde e
prevenção de doenças demonstraram um impacto posi!vo na
comunidade, destacando o papel das Unidades de Internação como
agentes de transformação no cuidado integral.

Contudo, é preciso reconhecer que o caminho para a
excelência é con&nuo e o comprome!mento em persis!r na busca
por melhorias deve ser fortalecido. A aprendizagem constante, a
adaptação às demandas emergentes e a inovação permanecem
como pilares fundamentais para o futuro das Unidades de
Internação.

As unidades de internação possuem leitos de enfermaria e
apartamentos, sendo distribuídos pelas Clínicas: Cirurgia Geral,
Cirurgia Plás!ca, Cirurgia Cardiovascular, Medicina Intensiva,
Neurocirurgia, Cirurgia Vascular, Nefrologia, Urologia, Neurologia,
Pediatria, e contamos também com a Clínica Médica em um
programa concomitante ao de Residência Médica, o que gera pontos
posi!vos em relação à assistência dos setores desta Ins!tuição.

Fábio Ramalho

Leonardo Monteiro

Charles Evangelista

Igor Timo

Luiz Humberto Carneiro

Thiago Mitraud

Rodrigo Pacheco

Eros Biondini

Fred Costa

Subtenente Gonzaga

Lucas Gonzales / Zé Vitor

Zé Silva

Be!nho Pinto Coelho

10.000.000,00

10.000.000,00

5.258.418,00

4.700.000,00

932.353,00

865.000,00

500.000,00

400.000,00

330.829,00

200.000,00

200.000,00

162.800,00

160.000,00

EMENDAS PARLAMENTARES INDICADAS E RECEBIDAS 2023

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

PARLAMENTAR / ORIGEM VALOR

PARTICIPAÇÃO DOS RECURSOS

ARRECADAÇÃO DE CADA CANAL DE CAPTAÇÃO DE RECURSO

TIPO DE RECURSO VALOR

Emendas Parlamentares

Total Doações Financeiras

Produtos no Estoque

R$

R$

R$

33.709.400,00

63.421,85

628.192,80

UNIDADES DE INTERNAÇÃO: 4°A - 6°C - 5°A - 2°B - 4°E

GERENCIAMENTO DE RISCO

SEGURANÇA DO PACIENTE

PARCERIAS ESTRATÉGICAS

Valor total das
emendas em 2023:
R$ 33.709.400,00

Resultados
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As Unidades de Terapia Intensiva Neonatal e Pediátrica
(UTIPM), e Pediatria do HSR têm como obje!vo administrar e
executar as ações prestadas ao pequeno paciente, desde o recém-
nascido prematuro à criança. Os setores contam com uma equipe de
72 profissionais compreendidos entre médicos pediatras,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e fisioterapeutas. As unidades
contam com 37 leitos, assim distribuídos: UTIPM com 10 leitos (09
neonatais e 01 pediátrico), UCN (Unidade Coronariana Neonatal)
com 15 leitos e 12 leitos des!nados à Pediatria.

Atualmente a Pediatria possui dois técnicos de
enfermagem por plantão. Devido ao grau de dependência dessa
clientela, foi alocado técnico de enfermagem com jornada de 8
horas, a fim de melhorar atendimento, devido alta demanda de
cuidados.

Foram realizados treinamentos, administrados pela
coordenação de enfermagem, a fim de capacitar os colabores das 03
unidades para a cer!ficação ONA, diretamente da linha frente.

Na UTIPM, houve uma revitalização que incluiu a aquisição
de novos equipamentos, tais como novas incubadoras, poltronas
para todos os leitos e aparelhos de fototerapia capazes de tratar a
icterícia neonatal em até 3 dias, o que contribui para a redução da
permanência hospitalar.

O setor de Pediatria também passou por revitalização,
pintura das portas e paredes, tudo para oferecer maior segurança e
conforto ao paciente. A equipe da pediatria junto aos setores
parceiros foi realizado outros projetos de comemorações, de acordo
com as normas de segurança estabelecidas pela ins!tuição.

Na UCN houve troca de todos os ares condicionados,
garan!ndo temperatura ideal para unidade, estabelecendo
parâmetros e requisitos mínimos de controle da qualidade do ar,
mantendo o ambiente purificado e livre de agentes infecciosos.

A humanização da assistência e do acolhimento é
necessária para tornar a experiência dentro da ins!tuição menos
traumá!ca e mais posi!va, refle!ndo principalmente na evolução do
tratamento. Diante disso, alguns projetos de humanização foram
feitos no decorrer do ano, como comemoração do dia das crianças,
natal de luz, juntamente com grupo de humanização da ins!tuição.

A par!r dos números alcançados, o setor superou
consistentemente sua meta, evidenciando um desempenho
excepcional. Esse sucesso é respaldado pelo notável aumento de
seguidores e engajamento nas redes sociais, indicado, sobretudo,
pelo alto quan!ta!vo de feedbacks posi!vos do público-alvo.

Os próximos passos incluem manutenção da qualidade de
conteúdo, buscar novas estratégias e ferramentas e estar atualizado
com as melhores prá!cas do mercado.

A Gerência de Comunicação e Marke!ng do HSR conta com
4 colaboradores efe!vos e um Jovem Aprendiz e é responsável por
toda a comunicação do hospital, com foco nos públicos interno e
externo.

Contribuíram para esse resultado estratégias de conteúdo
eficazes, monitoramento a!vo das métricas e interação efe!va com a
audiência. Observou-se o risco de sazonalidade, demandando
estratégias adaptáveis ao longo do ano. Como ação preven!va,
propõe-se a aquisição de Inteligência Ar!ficial para unificação das
mídias digitais, diversificação de plataformas e análise de tendências.

Em 2023 o setor realizou 12 campanhas ins!tucionais em
mídia externa e 21 em mídia interna, ar!culou 16 entrevistas em
rádio e tv, coordenou 5 eventos corpora!vos ins!tucionais e 3 de
confraternização. Foram efetuadas 155 postagens, de conteúdo
ins!tucional e comercial, nas mídias digitais com alcance de
aproximadamente 74.000 acessos; mais de 100% de acréscimo em
relação a 2022. Nas plataformas digitais, o volume de contas saltou
de 6.500 para mais de 17.400 seguidores, em expansão permanente.

UTIPM / UCN / PEDIATRIA

INAUGURAÇÃO UTI NEONATAL E PEDIÁTRICA

INAUGURAÇÃO UTI NEONATAL E PEDIÁTRICA

problema projeto solução

CONFRATERNIZA SANTA

COMUNICAÇÃO SOCIAL E MARKETINGResultados

CAMPANHA 127 ANOS
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O hospital tem ampliado a visão sobre a melhoria con!nua dos
processos, observado o aprendizado, desempenho e aprimorando a cultura
de Experiência e Segurança do paciente, assegurando uma performance
singular na cidade e região, contribuindo para o alcance da visão que é “Ser
reconhecido pela Qualidade em Soluções em Saúde”.

Em Abril de 2023 o HSR alcançou a Cer!ficação da ONA -
Organização Nacional de Acreditação no Nível 2 – Acreditado Pleno,
demostrado no processo de avaliação o compromisso da ins!tuição na
aplicação da qualidade e segurança, bem como a existências de processos
definidos e integrados, com o envolvimento das áreas de atuação dos acordos
e comunicação que promovem a con!nuidade e melhorias dos processos na
entrega de soluções em saúde, com foco na qualidade da assistência prestada
e segurança do paciente.

Tendo êxito no processo de avaliação com a aprovação e
homologação do cer!ficado datado em 28/04/2023, conferindo o &tulo de
Acreditado Pleno.

No decorrer do ano 2023, as lideranças da ins!tuição com suas
equipes, Diretorias e demais envolvidos trabalharam no fortalecimento dos
processos da ins!tuição, de forma a demostrar para os auditores do IBES -
Ins!tuto Brasileiro de Excelência em Saúde, a efe!vidade e aplicação dos
padrões preconizados.

Após a cer!ficação os trabalhos con!nuaram para a manutenção
do selo de acreditação, com o compromisso com a evolução da ins!tuição,
aplicação de prá!cas que visa o melhoramento, mudanças nos processos
direcionadas nas demandas do cliente.

São reuniões para análises relacionadas às ações desenvolvidas e
resultados alcançados em todos os níveis gerenciais da empresa a intervalos
planejados, visando a melhoria con&nua e sistemá!ca do desempenho da
organização. Nestas reuniões é possível avaliar as várias ações e esforços de
todos os setores para a implantação e aprimoramento dos processos de
trabalho como também o engajamento de toda a equipe.

Foram realizadas perguntas relacionadas aos processos da
qualidade em todos os setores do HSR, a equipe da Qualidade juntamente
com o GESP e Marke!ng foram em todos os setores da Ins!tuição para
garan!r a par!cipação de todos.

As auditorias fornecem subsídio para análise das a!vidades
desenvolvidas pela ins!tuição, com o obje!vo de verificar se as ações
realizadas atendem aos parâmetros planejados e estabelecidos. Permite
iden!ficar oportunidades melhorias a par!r do monitoramento, bem como
antecipar e/ou corrigir as fragilidades nos processos, presando pela segurança
e experiência dos clientes.

Realizado compe!ção entre os colaboradores de nível operacional
do HSR voltado para os assuntos relacionados a Qualidade, com premiações
ao final para os 1º, 2º e 3º lugar.

A realização de Análise Crí!ca em Sistemas de Gestão da
Qualidade- SGQ representa um papel fundamental para impulsionar o
desempenho e a eficiência da ins!tuição. A aplicação desta ferramenta está
voltada para acompanhamento dos processos implementados e modificações
necessárias para a melhoria con&nua.

Uma das aplicabilidades da ferramenta de análise crí!ca está nos
monitoramentos dos processos, medição, análise e avaliação, com aplicação
do PDCA (PLAN–DO–CHECK–ACTION - Planejar-Fazer-Verificar-Agir).

Com a implantação deste projeto é possível acompanhar, bem como
aprimorar os processos assistenciais, giro de leito, incen!var o planejamento
da alta garan!ndo uma desospitalização segura do paciente e Gerar maior
eficiência nos gastos.

Elaborado uma programação intensa durante a semana que contou com:

Implantado projeto DRG – Grupos de Diagnós!cos Relacionados,
metodologia de categorização de pacientes internados, o DRG Tem como
principais obje!vos, reduzir internações potencialmente evitáveis, reduzir as
readmissões hospitalares e reduzir o desperdício do sistema de saúde.

Com os gerentes/coordenadores com a apresentação do vídeo: O
que é Qualidade para você? (gravado com os colaboradores do HSR).

Anualmente é celebrado a Semana Mundial da Qualidade. A
Organização das Nações Unidas (ONU) ins!tuiu a segunda quinta-feira do mês
de novembro como Dia Mundial da Qualidade, para destacar a importância da
gestão da qualidade em organizações de diferentes setores. Neste contexto, o
hospital promoveu nos dias 07 a 10/11/24, a semana da Qualidade com o
obje!vo de fomentar a importância da gestão da qualidade na Ins!tuição.

Melhoria dos processos implantados.
Manutenção Cer!ficação ONA.

Campanha de diSSEMINAÇÃO do DRG ao Corpo Clínico do HSR.

Plantão da Qualidade, realizado no pá!o do hospital, com
brincadeiras, distribuição de brindes com o obje!vo de con!nuar com a
disseminação com as ações da Qualidade na Ins!tuição.

SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE – SGQ
Revisão do processo de Análise Crí"ca

DRG - GRUPO DE DIAGNÓSTICOS RELACIONADOSQUALIDADE

DESDOBRAMENTO DAS AÇÕES REALIZADAS EM 2023
Preparação para a cer"ficação.

AUDITORIAS INTERNAS

RITUAL DE GESTÃO

SEMANA DA QUALIDADE - REALIZANDO SEU POTENCIAL COMPETITIVO

ABERTURA DA SEMANA DA QUALIDADE

DIVULGAÇÃO DA SEMANA DA QUALIDADE

QUIZ DA QUALIDADE

PLANTÃO DA QUALIDADE

PERSPECTIVAS PARA 2024

EQUIPE DA QUALIDADE

Resultados



Iniciamos o projeto de inclusão digital para todos os
colaboradores, visando não apenas o desenvolvimento profissional,
mas também garan!ndo que eles estejam preparados para
concorrer a vagas internas.

O Suporte Avançado desempenha um papel crucial,
desenvolvendo documentos eletrônicos, gerando relatórios
personalizados, realizando consultas no Dashboard e assessorando
as gerências na o!mização do uso dos dados dos sistemas. No úl!mo
semestre, adicionamos um componente vital a essa dinâmica,
incorporando cerca de 45 composições novas, elemento essencial
para o processo de manutenção da acreditação. Além disso,
reforçamos nosso compromisso com o aprimoramento con&nuo,
inves!ndo em colaboradores dedicados ao treinamento constante,
uma prá!ca indispensável para preservar os padrões de excelência e
capacitar os profissionais na busca incessante por melhorias.

A área de Tecnologia da Informação (TI) desempenha um
papel fundamental no HSR assegurando a entrega de serviços de
saúde de alta qualidade. A TI realiza a!vidades de manutenção
preven!va e corre!va em equipamentos de informá!ca, gerencia
acessos e oferece suporte à infraestrutura de rede e servidores,
alcançando um total de 6.509 Ordens de Serviço atendidas em 2023.

No ano de 2023, a TI desempenhou um papel significa!vo
em projetos bem-sucedidos de reestruturação da rede no
ambulatório do HSR, evidenciando o compromisso da ins!tuição
com atualizações tecnológicas e modernização. Adicionalmente,
realizamos a aquisição e configuração de um servidor de backup para
reforçar a segurança dos dados dos pacientes.

Expandimos a capacidade do PABX, disponibilizando mais
48 ramais para diversas áreas, com o obje!vo de facilitar e agilizar a
comunicação tanto interna quanto externa no HSR.

A Tecnologia da Informação (TI) desempenhou um papel
a!vo no projeto do DRG - Grupos Relacionados ao Diagnós!co,
buscando o!mizar o gerenciamento de dados clínicos e financeiros
no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). A automação no envio
de dados desse projeto contribui para a eficiência operacional
interna do Hospital o que fortalece a integração com as diretrizes do
SUS.

DRG significa, em português Grupo de Diagnós!cos
Relacionados. É um sistema de classificação de pacientes internados
em hospitais em grupos homogêneos de acordo com a
complexidade assistencial.

Dessa forma, as ações relacionadas ao DRG refletem o
comprome!mento do Hospital com a inovação e aprimoramento
con&nuo, contribuindo para a eficácia operacional, a transparência
financeira e a qualidade da assistência, alinhando-se integralmente
aos obje!vos do Sistema Único de Saúde.

A implementação do DRG no SUS propicia uma análise
mais precisa dos custos associados aos diferentes grupos de
procedimentos, resultando em uma gestão financeira mais eficaz e
fortalecendo a capacidade do HSR em alcançar metas
orçamentárias. Com a automa!zação do envio de dados, a
colaboração entre a Qualidade e a TI contribui para a melhoria de
processos na assistência ao paciente, permi!ndo uma tomada de
decisão mais ágil e informada pelos profissionais de saúde. Isso
beneficia diretamente a qualidade dos serviços prestados no âmbito
do SUS.

SUPORTE AVANÇADO

DRG - DIAGNOSIS RELATED GROUPS

EQUIPE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

125   Melhorias Realizadas
112   Tickets de Chamadas
6509 O.S. Atendidas

INCLUSÃO DIGITAL

EXPANSÃO DO PABX

+48 RAMAIS

NOVO SERVIDOR DE BACKUP

Resultados
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HSR REALIZA ll SIMPÓSIO DE HEMOTERAPIA

PROMOÇÃO DE PALESTRAS PARA O CORPO CLÍNICO

SANTA ROSÁLIA ELEITA UMA DAS
100 MELHORES ONG’S DO BRASIL

INAUGURAÇÃO NOVA RESSONÂNCIA

HSR REALIZA SEMANA DA QUALIDADEDestaques
CONFRATERNIZA SANTA
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Acreditamos,
dedicamos

e conquistamos!

SANTA CONQUISTA CERTIFICAÇÃO
NACIONAL PELA SUA QUALIDADE EM SAÚDE HSR REFORMA E INAUGURA

UTI NEONATAL E PEDIÁTRICA

SEMANA DE SEGURANÇA DO PACIENTE

HSR REALIZA SIPAT - SEMANA INTERNA
DE PREVENÇÃO Á ACIDENTES DE TRABALHO

INAUGURAÇÃO CENTRO DE LOGÍSTICA

COMEMORAÇÃO DOS
127 ANOS DO SANTA ROSÁLIA

SANTA ROSÁLIA HOMENAGEIA
COLABORADORES COM MAIS DE 10 ANOS DE CASA

CORRIDA RÚSTICA DA INDIANA



Parecer dos Auditores Independentes
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Parecer dos Auditores Independentes
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Parecer dos Auditores Independentes
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Parecer Conselho Fiscal
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Demonstração dos Resultados
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Demonstração dos Resultados
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Demonstração dos Resultados
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Demonstração dos Resultados
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Notas Explicativas
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Notas Explicativas
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Notas Explicativas
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Notas Explicativas
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Notas Explicativas
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Notas Explicativas
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10. PROVISÕES TÉCNICAS DE OPERAÇÕES DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE



Notas Explicativas
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