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Palavra do Provedor
Um legado carregado de desaĥos. Assim 

podemos deĥnir a caminhada do HSR quando se 
descortina o trabalho desenvolvido em 2024, com 
um leque de realizações visando o bem estar dos 
pacientes, especialmente daqueles, cuja carência 
de acolhimento salta aos olhos durante sua 
internação hospitalar, seja ela de curta ou longa 
permanência.

Al iando me dicina ,  a l ta  te cnologia e 
hum an izaç ão,  com um excele nte  t im e de 
colaboradores, buscamos modernizar a estrutura 
hospitalar, um dos itens básicos na prevenção e no 
tratamento de doenças e preservação da vida. Uma 
nova hemodinâmica, uma nova ressonância, um 
novo equipamento de endoscopia / colonoscopia e 
um novo centro médico para consultas e pequenos 
procedimentos são exemplos relevantes no rol das 
grandes conquistas de 2024. 

Com alegria podemos concluir que a 
empresa investiu, em infraestrutura e qualiĥcação 
de pessoas, tendo a excelência no atendimento 
como meta primordial, para conseguir manter-se e 
crescendo neste mercado mutável e competitivo 
dos dias de hoje.

Vencemos 2024, nosso muito obrigado a 
todos que contribuíram para esse sucesso. Bem-
vindo 2025.

Tão logo foi entregue as novas alas, outras 
unidades passaram por amplas reformas, seguindo 
padrões de qualidade que diferenciam a internação 
do HSR. Independentemente de investimentos para 
melhorias, o HSR, que a exemplo de outros hospitais 
ĥlantrópicos padece com a defasagem da Tabela 
SUS, os projetos não sofreram descontinuidade. 
Razão pela qual buscamos sempre por melhorias 
continuas.

Por último, deixamos o mais importante: o 
colaborador. Desde nossa posse como gestor não 
nos descuidamos de buscar a qualiĥcação 
constante do time de colaboradores, médicos 
residentes e corpo clínico. Educação permanente, 
workshops, seminários e palestras marcaram 2024. 
Não faltou aos nossos proĥssionais a atualização 
permanente dos princípios inovadores de gestão 
hospitalar. A prova maior reside na conquista e 
manutenção da Certiĥcação ONA – Nível II. Nossos 
sinceros agradecimentos a todos.

Dr. Ilter Volmer Martins
 Provedor - HSR

A   palavra gratidão, certamente, tem um 
peso maior. Eu recebi conĥança e vou ser 
e t e r n a m e n t e  g r a t o  a  t o d a  A H S R , 
provedoria, diretoria, colaboradores, 
corpo clínico, além de todos os parceiros 
do Santa .
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Dispõe de infraestrutura necessária e adequada 
para atender ao escopo do seu negócio, em 
conformidade com os requisitos legais vigentes.

Destaca-se como o maior empregador privado 
do município e atua com foco em modernização 
gerencial, proĥssionalização, excelência dos serviços 
prestados e na satisfação dos seus clientes.  

Para organizar seu atendimento referenciado e 
espontâneo, a instituição adequou seu atendimento, 
como porta aberta para os casos inerentes a sua 
vocação como prestadora de serviços ao SUS, ou seja, 

média e alta complexidade, acolhendo as demandas 
encaminhadas pela Central de Regulação de Leitos da 
região macro-nordeste e demais demandas de órgãos 
vinculados à rede assistencial, como SAMU e Corpo de 
Bombeiros.

Com excelência em mais de 30 especialidades, 
o HSR é o maior prestador de serviços hospitalares de 
média e alta complexidade da região e possui 186 
leitos, com predominância SUS. Dentre outras 
habilitações, a instituição oferece atendimento de 
Urgência e Emergência 24 horas/dia em todos os dias 
da semana, fator primordial na assistência e cuidados 
aos pacientes.

Em mais de um século de trajetória, o HSR 
sempre buscou proporcionar assistência resolutiva, 
conforto e bem-estar aos pacientes, o que contribui 
diretamente para o progresso da saúde no nordeste de 
Minas Gerais.

Fundado em 12 de agosto de 1896, o Hospital 
Santa Rosália é um dos mais antigos hospitais de Minas 
Gerais. Surgiu da necessidade de proporcionar 
serviços de assistência à saúde aos moradores da 
cidade e região, uma vez que os serviços de saúde 
existentes no Estado se localizavam em regiões em que 
o acesso era muito difícil. Em Outubro de 1913 foi 
instalado o “Hospital de Caridade de Santa Rosália” no 
alto da Matriz, no mesmo local onde funciona até hoje.

O HSR uma instituição civil de direito privado, 
sem ĥns lucrativos, regida por estatuto próprio que 
realiza atendimentos hospitalares à população por 
meio de convênios, particulares e majoritariamente 
SUS. 

A Instituição constitui-se em hospital geral  com 
certiĥcação CEBAS - Filantropia, atendendo às 
demandas de média e alta complexidade. Está 
classiĥcado como Hospital Nível I de trauma e Nível I 
de IAM na grade de referência hospitalar da Rede de 
Urgência e Emergência e maternidade tipo II na Rede 
Cegonha do Estado de Minas Gerais. Em 2023 o HSR 
conquistou e em 2024 manteve a Acreditação ONA – 
Nível II. 

Abrangência
O HSR é referência para uma população

 de aproximadamente 1 milhão de
habitantes, compreendendo 57

municípios, tendo Teóĥlo Otoni como
cidade polo da macrorregião nordeste.

Polo Macrorregional: Teóĥlo Otoni
População: 832.829 habitantes

Extensão territorial: 51.384,3 Km² Teóĥlo Otoni
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Corpo Clínico
           O Corpo Clínico do HSR é composto por 

aproximadamente 160 médicos, distribuídos nas 

diversas especialidades clínicas. Os membros do 

Corpo Clínico são agrupados nas seguintes 

categorias: 

               Médico Efetivo são médicos que tenham 

integrado o grupo de membros temporários, pelo 

período mínimo de 12 (doze) meses, e após 

a p r ov a ç ã o  do  c a da st ro  s e  de c l a ra r  e m 

concordância com todas as exigências inerentes às 

suas atividades como participante do Corpo Clínico 

nesta categoria. 

       Médico Temporário são os profissionais 

admitidos para iniciar no hospital suas atividades 

clínicas, que aspira ser membro efetivo do corpo 

clínico de acordo com as normas exigidas no 

regimento interno do corpo clínico.

Anestesiologia

Cirurgia Cardiovascular

Cardiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular

Cirurgia Plástica

Cirurgia Torácica

Cirurgia Pediátrica

Gastroenterologia

Ortopedia e Traumatologia

Mastologia

Medicina Intensiva

Nefrologia

Neurocirurgia

Endovascular Extracardíaca

Infectologia

Otorrinolaringologia

Dermatologia

Endoscopia

Pneumologia

Cirurgia Buco Maxilo Facial

Neonatologia

Radiologia

Ultrassonograĥa

Urologia

Pediatria

Ginecologia

Obstetrícia

Neurologia

Oftalmologia

Cardiologia Intervencionista

Geriatria

Especialidades
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Visando ampliação da assistência à saúde, o hospital oferece atendimento especializado de média e alta 
complexidade, tratamentos clínicos de acordo com cada especialidade, sendo uma instituição complexa, com 
densidade tecnológica especíĥca e um importante elenco de responsabilidades, serviços e procedimentos 
relevantes para a garantia da resolutividade e integralidade da assistência à população.

ALTA COMPLEXIDADE

Vascular
Endovascular
Cardiologia
Nefrologia
Neurocirurgia
Cirurgia Geral
Ortopedia

MEDICINA DIAGNÓSTICA

Análises Clínicas
Anatomia Patológica
Angioplastia
Arteriograĥa de Membros
Cateterismo Diagnóstico
Colonoscopia
Duplex Scan Venoso
Ecocardiograma 
Endoscopia
Ressonância Magnética
Radiologia
Tomograĥa
Ultrassonograĥa

LeitosConsultasResidência CirurgiasExames Internações
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TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONÔMICO

SAÚDE E 
BEM-ESTAR QUALIDADE

EDU  CAÇÃO DE

CONSUMO E 
PRODUÇÃO
RESPONSÁVEL

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAÇÃO

O HSR vinculou ao seu planejamento 
estratégico os objetivos de desenvolvimento 
sustentável (ODS’s) da ONU, aderindo à rede 
Estratégia ODS’s e apoiando ações voltadas ao 
desenvolvimento sustentável no Brasil.

 Mediante missão institucional e com o 
o b j e t i v o  d e  f o r t a l e c e r  s u a s  a ç õ e s  d e 
sustentabilidade, foram priorizadas 5 ODS’s no 
planejamento estratégico vigente 2022-2027.

ODS’s Priorizadas

Serviços



ainda possui um CENTRO DE CONTROLE DE ARQUIVOS.

Complexo hospitalar

 Administração Geral
 Comissão de Análise de 

Prontuários

 CME

 OPME

 Financeiro

 Produção Hospitalar

 Qualidade
 Tecnologia da Informação

 Consultório médico

 Laboratório

 Anexo

 Núcleo de hemoterapia

 Fonoaudiologia

 6º C - Internação
 Unidade de Terapia Intensiva 

Pediátrica Mista 

 Unidade de Internação - 2º B    
4º A, 4º E, 5º A, Pediatria e UCO

 Vestiário

 Necrotério
 Refeitório

 Psicologia

 Ressonância Magnética

 Contabilidade

 Auditoria de Prontuários

 Unidade Cuidados 
Intermediários

 Centro Obstétrico

 Suprimentos

 Centro Médico
 SCIH
 Diretoria Operacional

 Engenharia Clínica e estrutural

 Gestão de Pessoas

 SND
 Farmácia

 Centro Cirúrgico

Prédio Principal

 Imaginologia
 Governança Assistencial
 Governança Apoio
 Sala dos Médicos

 Pronto Atendimento
 Hemodinâmica

O hospital gerencia ainda, a Casa da 
Gestante, Bebê e Puérpera, que é um 
espaço voltado para acolhimento às 
necessidades assistenciais das 
gestantes que apresentam algum 
risco clínico e/ou social, mas que 
não justiĥcam internação.

Serviço Social
Hemodiálise e UTI Adulto

CGBP

Centro de Controle de Arquivos

SESMT

 Maternidade

Anexo II

Centro de Distribuição

 Comercial

 Fisioterapia

 Comunicação Social e Marketing
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Pilares da Gestão

Soluções em saúde.
NEGÓCIO

ÉƟca
Responsabilidade social
Compromisso com resultadosVALORES

Ser reconhecido pela qualidade 
em soluções em saúde.VISÃO

MISSÃO

Oferecer soluções em saúde 
com qualidade, na macro 
região nordeste de Minas Gerais.

Organograma

9



INTERNAÇÃO

75,77% SUS
12.023 Internações

24,22% particular e outros

 
 convênios

INTERNAÇÃO

51,25% de Outros Municípios
48,75% de Teóĥlo Otoni

 

 

 

 Em relação as internações, houve um 
aumento de 2,37% comparado as internações de 
2023, sendo a maioria das internações de pacientes 
provenientes de outras cidades da Macrorregião 
Nordeste de Minas Gerais. Outro ponto a ser 
considerado é que grande parte das internações 
dizem respeito a pacientes atendidos pelo Sistema 
Único de Saúde.

lucrativos, possui 186 leitos instalados, sendo 
divididos em 147 leitos SUS e 39 leitos pertencentes à 
saúde complementar. Além do atendimento 
hospitalar, conta com serviços próprios, como 
laboratório de análises clinicas, centro de exames de 
imagens digitalizadas,  Núcleo de Hemoterapia e 
serviço de Hemodiálise. 

Os dados aqui apresentados fornecem uma visão do 
cenário interno e externo da Instituição e possuem um 
papel importante na promoção de melhorias, 
avaliação das mudanças assistenciais / estruturais / 
administrativas. Os mesmos são utilizados como 
p o n to  d e  e m b a s a m e n t o  d a s  d e c i s õ e s  n o 
planejamento de ações inerentes ao cuidado da 
saúde.

 A Associação Hospitalar Santa Rosália é 
referência para a cidade de Teóĥlo Otoni e para toda a

 Em 2024, a Associação Hospitalar Santa 
Rosália, apresentou um aumento de 1% em relação 
aos atendimentos de 2023, com uma variação 
percentual mais relevante nos atendimentos de

macrorregião Nordeste de Minas Gerais. Possui alta 
complexibilidade em Traumo-ortopedia, atenção 
hospitalar de referência à gestação de alto risco tipo 
II, unidade de assistência de alta complexidade 
cardiovascular, entre outras qualiĥcações.

ambulatório, representando cerca de 40% a mais que 
o ano anterior.

Distribuição da Taxa de Ocupação - HSR

 A Associação Hospitalar Santa Rosália, 
entidade ĥlantrópica, de natureza privada, sem ĥns

 A Taxa de ocupação é a relação percentual 
entre os números de pacientes-dia e os números de 
leitos-dia instalado durante um período estabelecido.
A Associação Hospitalar Santa Rosália possui 186 
leitos instalados, sendo 147 para o Convênio SUS e 39 
para demais convênios.

 Constatou-se uma diminuição de cerca 2,84% 
referente ao paciente dia (unidade que representa 
assistência prestada ao paciente internado durante 
um dia hospitalar).  Embora a diminuição da 
quantidade de paciente dia seja evidente, é 
importante salientar que houve um crescimento de 
9,89% nas internações originárias do SUS, reforçando 
assim, o comprometimento da Associação Hospitalar 
Santa Rosália, pautada em um dos seus valores que é 
a responsabilidade social e compromisso com o meio 
ao qual está inserido.

Capacidade Operacional

 Em 2024, a AHSR apresentou uma taxa de 
ocupação de 87,67%, distribuído da seguinte 
proporção:

Taxa de Ocupação

2022

2021

58.287

56.863

2023 61.373

PACIENTES DIA

2024 59.673

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Não SUSSUS Desocupado

65,72%

14,54%
19,75%

69,35%

17,22%
13,44%

71,29%

19,24%
9,47%

73,91%

13,76%
12,33%

2021 2022 2023 2024

10

ATENDIMENTO HSR 2022 2023

INTERNAÇÃO

AMBULATÓRIO

 

URGÊNCIA

EXTERNO

TOTAL

11.567

7.969
18.603

23.426

65.786

12.314

8.470
20.211

26.182

71.535

Variação %

-2%

40%
-5%

12%

1%

2024

12.023

11.896
19.192

29.389

72.498

SUS NÃO SUS NÃO OCUPADO

73,91%

13,76% 12,33%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Performance



11

2019 2020 2021 2022

5,13 5,40 5,10 5,04

2023

4,99

2024

4,97

2019 2020 2021 2022

4,93% 6,58% 5,63% 4,26%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%
4,42%

2023

4,31%

2024

Em pesquisa realizada entre
pacientes e acompanhantes
do HSR o SCORE de avaliação
do NPS atingiu

81,93%

Transferências Externas

 E m  2 0 2 4 ,  h o u v e  u m  a u m e n t o  n a s 
transferências externas em relação ao ano anterior. 
Esse indicador representa a mudança de paciente 
entre unidades hospitalares. Embora o índice 
apresente uma crescente, observa-se que em 
comparação aos anos anteriores, o mesmo apresenta 
um resultado satisfatório.

 A instituição alcançou a média ideal, 
buscando melhorias no processo de gestão de leitos, 
usando como referência a ANAHP (Associação 
Nacional de Hospitais Privados) e considerando o 
porte da instituição, o índice desejado é de menos de 5 
dias de permanência.

 A média permanecia representa o tempo 
médio, em dias, que os pacientes ĥcam internados no 
hospital. Em 2024 a AHSR, apresentou a menor média 
permanência dos últimos anos, demonstrando assim, 
uma melhor resolubilidade.

Média Permanência

Taxa  de  Mortalidade

 A taxa de Mortal idade teve uma leve 
diminuição em relação aos anos anteriores 
constatando que as políticas de segurança do 
paciente em conjunto com a eĥciência do trabalho 
conjunto, produzem resultados satisfatórios e 
eĥcazes.

2021 2022

1,24% 1,47%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
1,18%

2023

1,27%

20242020

1,07%

Serviços Prestados

Número de Pacientes Internados

Número de Paciente Dia

Ambulatório (Pequenas Cirurgias -1ºC)

Cirurgias

Cirurgias Cardíacas

Partos

Endoscopia

Hemodinâmica (SCI)

Laboratório

Radiografia

Tomografia

Ultrassonografia

Ressonância Nuclear MagnéƟca

Núcleo de Hemoterapia

2021

11.131

56.863

2.741

12.202

314

3.744

1.110

1.770

196.821

20.550

9.095

2118

4.077

6.430

2022

11.567

58.287

3.237

13.080

331

3.442

1.167

1.671

183.544

19.486

9.360

1752

6.371

5.592

2023

12.315

61.373

2.995

13.174

365

3.564

944

1.933

199.289

19.272

11.157

1.592

6.525

6.500

Unidade de Medida

Internações

Paciente Dia

Procedimentos e consultas

Procedimentos

Procedimentos

Partos

Exames

Procedimentos

Exames

Exames

Exames

Exames

Exames

Transfusões

Var.

-2%

-3%

4%

1%

7%

-4%

19%

-5%

-3%

1%

9%

41%

57%

8%

2024

12.023

59.673

3.127

13.359

391

3.428

1.128

1.846

193.680

19.413

12.114

2251

10.219

7.041

Performance



SUS Não SUS
2021 2022 2023

138511151254

516
556 548

2024

1348

498
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2021 2022

2.0571.723

1.012 1.173

2023

2.032

963

2024

2.053

1074

Endoscopia e Colonoscopia Outros

2021 2022 2023

18.89218.252
19.243

2024

19.766

Laboratório

 Em comparativo com a produção do ano 
anterior, foi observado uma diminuição de 2,81% no 
quantitativo de exames realizados. Porém, o SUS 
apresentou uma crescente de cerca de 7% em relação 
ao ano anterior.

Centro Cirúrgico-CME-OPME

 Em 2024, houve um aumento de 2,32% 
relação ao quantitativo de cirurgias no Centro 
Cirúrgico realizadas em 2023.

 O Centro Cirúrgico do HSR dispõe de 05 salas 
cirúrgicas. Tendo como suporte a CME (Central de 
Material Esterilizado) no processo de limpeza, 
organização, inspeção, desinfecção e esterilização do 
instrumental que é utilizado no hospital.

Hemodinâmica

 Dentre os procedimentos Hemodinâmicos 
realizados em 2024, 73% dos mesmos foram 
realizados pelo SUS.

 A  C i n e a n g i o c o r o n a r i o g r a ĥ a  f o i  o 
p r o c e d i m e n t o  m a i s  r e a l i z a d o ,  c o m  1 .1 8 4 
procedimentos, cerca de 71,9% da produção da 
Hemodinâmica.

 A maior demanda entre os procedimentos 
a m b u l ató r i a s  re fe re-s e  a s  e n d os c op i a s  e 
colonoscopias, cerca de 65,65% de toda a produção 
do setor. Em comparação com o ano de 2023, o PAMB 
apresentou um crescimento total de 4,5% servindo 
inclusive, como setor suporte para as eletivas que 
ocorreram no decorrer do ano.

 Procedimentos Ambulatoriais

CGBP

 A Casa da Gestante, Bebê e Puérpera, possui 
15 leitos para atender a população. Apresentou no ano 
uma taxa de ocupação maior que 87%, com mais de 
700 entradas.

Hemodiálise

 Em 2024, foram realizados 3428 partos na 
instituição, sendo 49,6% partos normais e 50,4% 
cesáreas. A grande maioria dos partos, foram 
realizados pelo SUS. O Santa Rosália, é referência em 
atenção materna e no cuidado na gestação de alto 
risco.

 As sessões de hemodiálise em 2024, 
apresentaram um aumento de 4% em relação a 2023, 
com 19.766 sessões realizadas. Dessas sessões, 94% 
das mesmas foram pelo convênio SUS.

Centro Obstétrico

2021 2022 2023

67656669
6104

2024

6922

2021 2022 2023

199.289
183.544

196.821

2024

193.680

Outro Municípios 675

Teóĥlo Otoni 32

Resultados
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Imaginologia

 Em 2024, foram realizadas doações de bolsas 
de sangue, e transfusões.

Equipes Multiproĥssional

Serviço Social

 No geral, a realização de exames de imagem 
na Associação Hospitalar Santa Rosália, apresentou 
um aumento de 5%, comparado ao ano anterior. A 
maior parcela desse aumento, está vinculado a 
produção da Ressonância em cerca de 43% a mais 
que em 2023 (9.323 exames realizados em 2024 e 
6525 realizados em 2023).

 Em 2024 a produção da Psicologia foi de 5001 
atendimentos, sendo 4001 para pacientes SUS e 1000 
para pacientes de demais convênios. Houve um 
crescimento considerável  de atendimentos 
prestados, reforçando o compromisso do Hospital em 
prestar um atendimento de qualidade ao cliente em 
todas as vertentes necessárias. 

Núcleo de Hemoterapia

Psicologia

 Em 2024, foram 5213 atendimentos do Serviço 
social, sendo desses, 89% para pacientes SUS.

Atendimentos Fonoaudiologia
 Em 2024, a Fonoaudiologia apresentou 7850 
atendimentos sendo 90% dos mesmos para pacientes 
SUS.

 Referência em Triagem Auditiva Neonatal, 
foram real izados 3.852 atendimentos dessa 
modalidade. Desses atendimentos prestados 3510 
foram para pacientes SUS.

Fisioterapia
 Foram realizados no ano de 2024, cerca de 
5453 atendimentos pela equipe da ĥsioterapia.
Desses atendimentos 83,6% foram pertencentes aos 
atendimentos SUS.

Rouparia

Serviço de Nutrição e Dietética
 Em relação aos atendimentos nutricionais, 
houve uma constância em relação ao ano anterior 
com 1.500.159 refeições servidas pelo SND.

 Foram cerca de 458096 Kg de roupas lavadas 
durante o ano de 2024.

2021 2022 2023

39.30737.593
36.378

2024

44.678

Doações Transfusões
2022 2023

4.822 5.592 5.502 6.500

2024

5.486 7.041

NÃO SUS 4001

SUS 1000

2021 2022 2023

5.078
76317.669

560 755
807
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Paciente SUS Paciente Não SUS

7.076
8.521

5.001
7.088

586
1.236

1.157
832

2020 2021 2022 2023

7.126

724

2024

NÃO SUS 7%

SUS 93%

Paciente SUS Paciente Não SUS

3.497
3.060

2.593

3.899
936

1.711

1.468
1.983

2020 2021 2022 2023

4.561

892

2024

2021 2022 2023

1.360.296 1.513.194 1.522.287

2024

1.500.159

472.543
436.124

402.773

468.209

2020 2021 2022 2023

458.096

2024
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 Serviço de Atendimento ao Cliente – SAC

 Hospital Santa Rosália tem como objetivo 
centralizar suas ações no atendimento de qualidade, 
buscando cada vez mais integrar os clientes ao seu 
processo diário de trabalho. Para isso, desenvolve 
estratégias de gestão que envolvem as diversas 
unidades da instituição, com foco contínuo na 
melhoria da experiência do paciente.

 Diariamente, o hospital monitora a satisfação 
dos clientes e se empenha em ajustar seus serviços e 
atendimentos para atender às crescentes demandas 
dos pacientes. A meta é tornar todos os processos e 
cuidados centrados no paciente, garantindo que 
esses serviços sejam facilmente acessíveis por meio 
do Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC) da AHSR.

 Em 2024 nos mantivemos na meta pactuada, 
porém com um declínio nos retornos, contudo a 
margem de clientes detratores foi menor que em 
2023. Conforme dados:

 O Serviço de Atendimento ao Cliente durante 
o ano de 2024, registrou-se 123 Ouvidorias entre 
reclamações, elogios e informações, através dos 
nossos canais de comunicação:

 Com o propósito de impulsionar melhorias e 
minimizar o volume de Ouvidorias, iniciamos em 
novembro a realização de reuniões semanais com os 
coordenadores setoriais, abordando reclamações, 
sugestões e elogios extraídas das pesquisas. 

 O presente relatório de gestão refere-se às 
atividades desenvolvidas no período compreendido 
entre Janeiro e Dezembro de 2024 da Associação 
Hospitalar Santa Rosália, para administrar, gerenciar, 
operacionalizar, organizar, implantar, manter e 
executar as ações prestadas desde o recém-nascido 
prematuro à criança, nas unidades de terapia 
intensiva neonatal e pediátrica     (UTIPM), unidade de 
cuidado neonatal (UCN) e pediatria da instituição. Os 
setores contam com uma equipe de 72 proĥssionais 
compreendidos entre médicos pediatra, enfermeiros, 
técnicos de enfermagem e ĥsioterapeutas. No total de 
37 leitos distribuídos entre: UTIPM com 10 leitos 
(sendo 09 neonatais e 01 pediátrico), UCN com 15 
leitos e 12 leitos destinados à pediatria.

UTIPM/UCN/Pediatria

Treinamentos / Projetos Desenvolvidos

 Para aprimorar a experiência dos pacientes 
com os serviços da instituição, implementamos a 
busca ativa à beira do leito nas unidades de 
internação, com o intuito de proporcionar um 
acolhimento mais humanizado e atender de maneira 
personalizada às necessidades individuais de cada 
cliente.

 Foram realizados treinamentos in loco, com 
intuído de capacitar e ouvir as diĥculdades dos 
funcionários da linha frente e treinamentos sistêmicos 
e internos a ĥm de manter as equipes devidamente 
capacitadas. 
 
Ações de humanização - Novembro Roxo 

 Em 2024 foram realizadas diversas atividades: 
palestras educativas, distribuição de materiais 
informativos, entre outras ações que contribuem para 
a conscientização e o apoio aos bebês prematuros e 
suas famílias. O objetivo ĥnal é melhorar a qualidade 
dos cuidados neonatais, promover a prevenção da 
prematuridade e oferecer suporte adequado aos 
recém-nascidos prematuros e suas famílias.
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Email 18

Satisfação 48

Pessoalmente 41

Site 3
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 O ano de 2024 o SESMT realizou ações de 
promoção à saúde e bem-estar, através de 
campanhas e treinamentos mensais. Destacam-se 
também iniciativas como os grupos terapêuticos, 
momentos de ginástica laboral, além de ações 
educativas pontuais que fortalecem a promoção da 
saúde e o bem-estar dos colaboradores do HSR.

SESMT

Campanhas e ações realizadas:
• Janeiro: Saúde Mental;

• Março: Dia da Saúde e da Nutrição e combate ao 
Sedentarismo;

• Fevereiro: Dia Nacional de Combate às Drogas e 
Alcoolismo e Prevenção as Arboviroses;

• Abril: Dia Mundial da Segurança e Saúde no 
Trabalho;

• Junho: Dia da Imunização;

• Agosto: Dia Nacional da Saúde e Semana do 
Aleitamento Materno;

• Maio: Saúde Mental Materna;

• Julho: Dia Nacional da Prevenção de Acidentes do 
Trabalho;

• Setembro Amarelo: Prevenção ao Suicídio;
• Outubro Rosa: Prevenção ao Câncer de Mama;

 Em 2024 concluiu a Residência Médica, 03 
residentes de Clínica Médica (6ª turma). Não 
houveram concluintes do PRM de Cirurgia Geral, 
devido mudança do curso para 03 anos, sendo a 
primeira turma a formar em 2025.

Comissão de Residência Médica

Estrutura e Organização

A parceria com a Universidade Federal dos Vales do 
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) se mantem, assim 
como com o Consórcio Intermunicipal de Saúde e 
Prefeitura Municipal de Teóĥlo Otoni (desde 2014), 
s e m p r e  s o b  a  s u p e r v i s ã o  d e  M é d i c o s 
Tutores/Preceptores. 

 O Núcleo de Residência Médica (NRM) 
p erma ne ce e m lo c al  ind iv idual izad o e  em 
conformidade com a legislação vigente. A COREME – 
Comissão de Residência Médica - é composta por um 
coordenador, um supervisor de cada Programa de 
Residência, um representante da direção do HSR e um 
médico residente representante de cada Programa, 
possui regimento interno próprio e obedece a 
Resolução CNRM Nº 02, de 07 de julho de 2005.

 Os programas de Residência em Clínica 
Médica e Cirurgia Geral do HSR início em 06 de março 
de 2014. Sendo período de curso com duração de 02 
anos para Clínica Médica e 03 anos para Cirurgia 
Geral. Nestes 09 anos de vida, no Núcleo de 
Residência Médica, já ingressaram 20 residentes no 
Programa Clínica Médica e 19 no Programa de Cirurgia 
Geral. 

• Dezembro Vermelho: Prevenção ao HIV/AIDS;

 Em 2024, houve o ingresso de 05 médicos 
residentes através de processo seletivo uniĥcado no 
estado de Minas Gerais (PSU-AREMG), sendo 03 
residentes no programa de clínica médica e 02 
residentes no programa Cirurgia Geral. 

• Novembro Azul: Prevenção ao Câncer de Próstata;

 Real izadas semestralmente conforme 
disponibilidade da Imunização Municipal.

Campanhas de Vacinação:

Dentre as ações do SESMT de 2024, uma importante 
iniciativa a ser mencionada é a Semana Interna de 
Prevenção de Acidentes (SIPAT) que envolveu 
diferentes setores da comunidade hospitalar. O 
evento ocorreu em sua 30ª edição e trouxe palestras 
e atividades para conscientizar sobre a importância 
da prevenção de acidentes no trabalho e bem como 
no trânsito.

Programa de Cirurgia Geral
 As atividades dos residentes em Cirurgia 
G era l  no ano  de 2 024  inc l u í ram:  está gios 
supervisionados nas Enfermarias de Cirurgia Geral, 
Unidade de Terapia Intensiva Adulto, atendimento 
supervisionado nos ambulatórios de Cirurgia Geral 
(centro médico - 1ºC), realização de cirurgias de 
urgência e emergência e cirurgias eletivas no HSR. 
Também realizaram procedimentos invasivos de 
suporte às demais clínicas do HSR como punções 
venosas, drenagens, traqueostomias, instalação de 
cateteres. Cumpriram atividades de conteúdos 
teóricos compostas por discussão de casos clínicos, 
aulas teóricas, seminários e cursos. Os Residentes 
cumprem escala de 12 horas semanais de plantão nas 
dependências do HSR. 

Programa de Clínica Médica:
 As atividades dos residentes em Clínica 
Médica no ano de 2024 incluíram: estágios 
supervisionados em enfermarias de clínica médica, 
cardiologia e ortopedia. Também foram realizadas 
atividades de assistência de suporte a outras clínicas 
como nefrologia, neurologia, cirurgia vascular, 
maternidade e cirurgia geral na forma de pareceres, 
interconsultas e acompanhamento conjunto, sempre 
supervisionado por preceptores e tutores, com o 
envolvimento de todo o corpo clínico do HSR. Estágio 
em Unidade de Terapia Intensiva Adulto, Pronto

Resultados
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 R e a l i z a d o s  e m  2 0 2 4  e s t á g i o s  e m : 
Pneumologia e Endocrinologia (Centro Viva Vida); 
DST e Aids (CEAE); PSF do Bairro Grão Pará; 
Policlínica Municipal; Hospital Bom Samaritano e 
Hospital João XXIII em Belo Horizonte, onde os 
residentes atenderam aos pacientes que receberam 
alta das enfermarias do HSR.  

 Cumpriram atividades de conteúdos teóricos 
compostas por discussão de casos clínicos, aulas 
teóricas, seminários, cursos e Congressos. 

 Participação dos médicos residentes em 
diversas aulas de educação continuada no HSR.
O ano de 2024 foi de importantes avanços para os 
Programas de Residência Médica do hsr, com a 
implementação de novos programas, a expansão de 
op ortun ida de s  de vaga s que contr ib ui  ao 
aprendizado e a constante melhoria da assistência e 
infraestrutura e das atividades formativas. 

Gestão à Vista

Planejamento Estratégico

 Na segunda semana do mês de novembro, foi 
celebrado a Semana da Qualidade com o tema 
“Qualidade, da conformidade ao desempenho”.  O 
tema deste ano destaca a importância de não apenas 
atender aos padrões e regulamentos, mas também 
de buscar constantemente a melhoria e a excelência. 
A conformidade com padrões e regulamentos 
continua sendo importante, mas agora é vista apenas 
como o ponto de partida. É necessário ir além da 
mera conformidade e buscar a inovação, a adaptação 
e a melhoria contínua como elementos essenciais 
para se destacar em um mercado cada vez mais 
desaĥador e dinâmico. 

 Em setembro, foi realizada a segunda 
auditoria, foi mais uma conquista, que resultou na 
manutenção da certiĥcação, demonstrando que o 
hospital está comprometido com a Segurança e 
Experiência do paciente.

 Aperfeiçoamento de Preceptores: Houve 
Conclusão do Curso de Aperfeiçoamento de 
Preceptores – Fiocruz com a Dra. Sabrina Bispo e 
curso em andamento da Dra. Terezinha Alecrim 
Barbosa.

Destaques de 2024

Estágios externos ao HSR

Novos Programas de Residência Médica

Participação dos médicos residentes e Coordenador 
da COREME.

 Aprovação junto a Comissão Nacional de 
Residência Médica a Implantação dos PRM de 
Medicina Intensiva, Nefrologia, Ginecologia e 
Obstetrícia e Pediatria.

Expansão de Vagas

Educação Continuada

 Em 2024,  o HSR passou por duas visitas de 

auditoria de manutenção do selo de certiĥcação ONA atendimento, Unidade Coronária, Hemodinâmica e 
Terapia Renal Substitutiva. Cumpriram estágios em 
setores de suporte em imaginologia, Banco de 
Sangue e laboratório clínico (análises clínicas e 
microbiologia).  Os Residentes cumprem escala de 12 
horas semanais de plantão nas dependências do 
HSR.

Atividades teóricas 

 Liberação de mais 01 vaga do PRM de CM para 
o PSU de 2025.
I Jornada Acadêmica Multidisciplinar

Organização Nacional de Acreditação. 
 Em janeiro, aconteceu a primeira auditoria de 
manutenção que resultou na manutenção da 
certiĥcação do nível 2 – Acreditado Pleno, concedida 
a hospitais que atendem aos critérios de segurança 
do paciente em todas as áreas. 

Qualidade

Visitas de Manutenção ONA

 Para fortalecer o processo de gestão na 
instituição, todos os setores do hospital receberam 
quadros de gestão a vista, em que é possível 
acompanhar com suas equipes como estão os 
nossos resultados. Os quadros de gestão a vista são 
atualizados mensalmente com resultados dos 
indicadores estratégicos da Instituição.

 P a r a  f o r t a l e c e r  a s  e s t r a t é g i a s  d e 
desdobramento do planejamento estratégico, foram 
desenvolvidos vídeos educativos explicativos sobre 
cada projeto estratégico e disseminados para toda 
comunidade hospitalar a ĥm de que todos se 
apropriem de seus papéis.

Semana da Qualidade

 Na semana foram realizadas diversas ações 
como: divulgações in loco sobre o tema, bem como 
os processos da Qualidade; Apresentação da política 
da qualidade realizada por vários gerentes de 
diferentes áreas; Palestra com Dra. Núbia que trouxe 
explicações práticas sobre o tema; Premiações das 
duas gincanas da Qualidade realizadas.: “Desaĥo 
Melhoria de Processos e “Indicador de adesão as 
atividades propostas pela Qualidade ”. 

Resultados
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Aumento do Giro de Leitos

Esses resultados reforçam o papel da UTI Adulto 
como referência em terapia intensiva, destacando-se 
não apenas pelos indicadores clínicos positivos, mas 
também pela eĥciência operac ional  e p elo 
compromisso com a melhoria contínua.

 A  U TI  Adulto  a lc ançou um aumento 
signiĥcativo no giro de leitos, garantindo que mais 
pacientes tivessem acesso ao cuidado intensivo. 
Esse resultado foi possível graças à melhoria nos 
ħuxos de trabalho,  à re dução da mé dia de 
permanência e à gestão eĥciente dos recursos.

  

 A UTI manteve uma alta taxa de ocupação ao 
longo de 2024, demonstrando a conĥança da 
comunidade e dos proĥssionais de saúde no serviço 
prestado. A alta demanda foi gerenciada com 
excelência, garantindo que todos os pacientes 
recebessem atendimento de qualidade, mesmo em 
períodos de maior pressão.

Alta Taxa de Ocupação

UTI  Adulto

 A equipe da UTI, composta por médicos 
intensiv istas,  enfermeiros ,  ĥs ioterap eutas , 
nutricionistas, psicólogos e assistentes sociais, 
trabalhou de forma colaborativa para garantir um 
atendimento holístico e personalizado aos pacientes. 
A integração entre as áreas foi reforçada por meio de 
reuniões diárias de planejamento e discussão de 
casos.

Protocolos de Segurança do Paciente
 A implementação e atualização de protocolos 
de segurança, como a prevenção de infecções 
relacionadas à assistência à saúde (IRAS), o controle 
de sepse e a gestão de riscos, foram prioridades. A 
UTI também adotou práticas de higienização e 
controle de infecções, alinhadas às diretrizes 
nacionais e internacionais.

Educação Continuada e Capacitação da Equipe
 A UTI investiu na capacitação constante de 
sua equipe, com programas de treinamento internos 
do setor e sistêmicos de todo hospital. 

Projetos
 A PAV é uma das infecções mais comuns e 
graves em UTIs, impactando diretamente a segurança 
do paciente e os custos hospitalares. Em 2024, a UTI 
Adulto implementou um projeto abrangente para 
reduzir a incidência de PAV, baseado em três pilares 
principais: capacitação da equipe, revisão de 
processos e substituição de materiais.

Atendimento Multiproĥssional Integrado

 Monitoramento Avançado e Tecnologias de 
Ponta a UTI investiu em equipamentos de última 
geração para monitoramento contínuo dos pacientes 
(central de monitoramento), ventiladores mecânicos 
de alta performance e dispositivos para suporte 
hemodinâmico. Essas tecnologias permitiram maior 
precisão no tratamento, reduzindo complicações e 
melhorando os desfechos clínicos.

 Foram identiĥcados e substituídos materiais 

que apresentavam fragilidades, como luvas estéreis 
mal embaladas, que comprometiam a aplicação das 
técnicas de controle de infecções. A aquisição de 
insumos de maior qual idade garantiu maior 
segurança e eĥcácia nos procedimentos.

 O ano de 2024 foi marcado por conquistas 
signiĥcativas na UTI Adulto, fruto de um trabalho 
dedicado, estratégico e multiproĥssional. 
D imi nu iç ão da Incidência das  Pneumonias 
Associadas à Ventilação Mecânica (PAV)

Resultados alcançados 

Por meio do projeto de redução de PAV, que incluiu 
ca p ac i taçõ es,  subst i tu i ção  de  m ater ia is  e 
monitoramento rigoroso, a UTI Adulto registrou uma 
queda expressiva na incidência de PAV. Essa redução 
não apenas melhorou os desfechos clínicos dos 
pacientes, mas também contribuiu para a diminuição 
dos custos hospitalares relacionados a complicações 
infecciosas.

Substituição de Materiais

D i m i n u i ç ã o  da  M é di a  de  P e rm a n ê n c i a  e m 
Comparação a 2023

Capacitação da Equipe

 A média de permanência dos pacientes na 
UTI Adulto foi reduzida em relação ao ano anterior, 
graças à otimização dos processos assistenciais, à 
adoção de protocolos baseados em evidências e ao 
trabalho integrado da equipe multiproĥssional. Essa 
redução reħete uma assistência mais ágil e eĥciente, 
sem comprometer a qualidade do cuidado.

  A ĥsioterapia respiratória, em parceria com o 
Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) e o Serviço 
de Controle de Infecções Hospitalares (SCIH), 
realizou treinamentos periódicos para a equipe 
multiproĥssional. Os temas abordados incluíram 
técnicas de higiene bucal, posicionamento do 
paciente, aspiração de vias aéreas e manejo 
adequado do ventilador mecânico.

Resultados



18

 A UCO realizou atendimentos especializados 
para pacientes com síndromes coronarianas agudas, 
como infarto agudo do miocárdio (IAM), arritmias 
graves e insuĥciência cardíaca descompensada. A 
e q u i p e  m u l t i p r o ĥ s s i o n a l ,  c o m p o s t a  p o r 
c a rd i o l o g i s t a s ,  e n fe r m e i ro s ,  té c n i c o s  d e 
enfermagem, ĥsioterapeutas e nutricionistas, 
trabalhou de forma integrada para garantir um 
cuidado rápido e eĥcaz.

Protocolos de Atendimento ao Infarto Agudo do 
Miocárdio (IAM)

Realização de Procedimentos Diagnósticos e 
Terapêuticos de Alta Complexidade

 A HDN manteve um protocolo ágil para o 
atendimento de pacientes com IAM, garantindo que o 
tempo entre a chegada do paciente e a desobstrução 
da artéria (tempo porta-balão) fosse o mais curto 
possível. Essa agilidade salvou vidas e reduziu 
sequelas cardíacas.

 A unidade investiu em equipamentos de 
última geração com a aquisição da nova maquina de 
hemodinâmica que permitiram maior precisão nos 
diagnósticos e tratamentos. Essa tecnologia ambém 
contribuiu para a redução de complicações e a 
melhoria da qualidade do cuidado.

 t

 A unidade realizou procedimentos como 
cateterismo cardíaco, angioplastias primárias, 
implante de dispositivos cardíacos, cirurgias de troca 
valvar e revascularização do miocárdio, sempre com 
foco na redução do tempo de intervenção e na 
melhoria dos desfechos clínicos.

Aumento no Giro de Leitos

Atendimento Cardiológico de Alta Complexidade

 A UCO implementou protocolos rigorosos 
para o atendimento ao IAM, garantindo que o tempo 
entre a chegada do paciente e a desobstrução da 
artéria (tempo porta-balão) fosse reduzido ao mínimo 
possível. Esses protocolos foram alinhados às 
diretrizes internacionais buscando qualidade e 
segurança do cliente.

Redução da Média de Permanência dos Pacientes

 Esses resultados evidenciam o sucesso das 
estratégias implementadas pela UCO em 2024, 
consolidando-a como uma unidade de referência em 
cardiologia. Cada conquista é fruto do esforço 
coletivo de uma equipe comprometida com a 
inovação, a segurança e o cuidado humanizado.

 O ano de 2024 foi um marco para a UCO, que 
consolidou sua posição como referência em cuidados 
cardiológicos de alta complexidade. Através de um 
trabalho focado na excelência, a UCO alcançou 
r e s u l t a d o s  e x p r e s s i v o s ,  r e f o r ç a n d o  s e u 
compromisso com a qualidade assistencial, a 
segurança do paciente e a eĥciência operacional. 

 A Unidade Coronariana (UCO) consolidou-se, 
em 2024, como um ambiente de excelência no 
cuidado ao paciente cardiológico, priorizando a 
agi l idade no atendimento, a segurança e a 
humanização. 

Procedimentos Invasivos e Monitoramento Avançado

Resultados alcançados ao longo do ano.

 Em comparação a 2023, a UCO reduziu a 
média de permanência dos pacientes, graças à 
agilidade no diagnóstico, à adoção de terapias 
avançadas e à integração eĥciente da equipe 
multiproĥssional. Essa conquista permitiu que mais 
pacientes fossem atendidos com qualidade e rapidez 
otimizando o uso dos recursos disponíveis.

 A UCO destacou-se pela realização de 
procedimentos de alta complexidade, como 
angioplastias primárias, cirurgias de revascularização 
miocárdica e trocas valvares, sempre com foco na 
redução do tempo de intervenção e na melhoria dos 
desfechos clínicos.

Unidade Coronariana

 A  U C O  a m p l i o u  s u a  c a p a c i d a d e  d e 
atendimento, garantindo um maior giro de leitos sem 

comprometer a qualidade do cuidado. Esse resultado 
foi alcançado por meio da otimização de ħuxos, da 
redução do tempo de internação e da gestão eĥcaz 
dos recursos, permitindo que mais pacientes 
tivessem acesso ao tratamento cardiológico 
especializado.

Excelência em Procedimentos Cardiológicos

 Hemodinâmica
 A HDN consolidou-se, em 2024, como um dos 
pilares de excelência no diagnóstico e tratamento de 
doenças cardiovasculares. Com foco em tecnologia 
de ponta, segurança do paciente e agilidade no 
atendimento, a HDN realizou uma série de atividades 
que reforçaram sua posição como referência na área. 

 A HDN realizou um grande volume de 
procedimentos, como cateterismos cardíacos 
diagnósticos, angioplastias coronarianas, implante de 
stents farmacológicos, arteriograĥas e angioplastias 
periféricas. Esses procedimentos foram essenciais 
para o tratamento de pacientes com doenças 
coronarianas agudas e crônicas e doenças do sistema 
circulatório periférico, garantindo desfechos clínicos 
positivos e redução de complicações.

Atuação Integrada com a Unidade Coronariana e 
Emergência

Resultados
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 Inaugurado em 15 de Janeiro de 2024, o setor 
Procedimentos Ambulatoriais preza pela qualidade da 
assistência, conforto e segurança para seus clientes 
usuários dos planos de saúde e particulares.

No ano de 2024, foram adquiridos equipamentos para 
exames endoscópicos, como o Olympus EVIS EXERA III 
CLV – 190, que gera  melhor resolução de imagens e 
qualidade no exame.

 Posto de enfermagem e onsultórios modernos e 
bem equipados para atendimento de consultas eletivas.

Maca para endoscopia e colonoscopia com rodizio para 
até 250kg.
Maca de transporte c/ suporte cilindro e grade para 
obeso;  Balanças Antropométricas; Macas ĥxas para 
consultórios.

 Sala de recuperação pós-anestésica para 
garantir que o paciente tenha um local adequado para 
estabil ização após a realização dos exames e 
procedimentos.

Procedimentos Ambulatoriais

 Planos de saúde: UNIMED, PMMG, BRADESCO 
SAÚDE, SAÚDE CAIXA , AMAGIS SAÚDE, AMMP, 
CAPESAÚDE , CAS SI,  CEMIG SAÚDE , COPASA , 
FUNDAFFEMG, GEAP, POSTAL SAÚDE, Cartão CLVIDA, 
CIS-EVMJ, FUNDAÇÃO LIBERTAS.

  Melhoria na Precisão dos Diagnósticos e 
Tratamentos a nova tecnologia incorporada à HDN, como 
sistemas de imagem de alta resolução e ultrassom 
intracoronário, proporcionou maior precisão nos 
diagnósticos e tratamentos. Isso resultou em desfechos 
clínicos mais positivos, redução de complicações e 
maior satisfação dos pacientes.

Aquisição de Equipamentos

 Nova  re c e p ç ã o  a m p l i a ç ã o  n ú m e ro  d e 
proĥssionais médicos para realização de exames de 
endoscopia e colonoscopia, com agenda de exames de 
segunda a sexta-feira, manhã e tarde.

 A chegada da nova  hemodinâmica trouxe maior 
conĥabilidade e eĥciência para os procedimentos, 
eliminando as interrupções causadas por paradas 
inesperadas da máquina antiga. Com isso, houve uma 
redução signiĥcativa nos adiamentos e cancelamentos 

de procedimentos, garantindo que os pacientes fossem 
atendidos no prazo agendado. Essa melhoria operacional 
resultou em maior satisfação dos pacientes e familiares.

Ações de impacto para a melhoria da assistência 

 O ano foi marcado por conquistas signiĥcativas 
para a (HDN), que consolidou sua posição como 
referência em cardiologia intervencionista. Através de 
investimentos em tecnologia, infraestrutura e 
capacitação da equipe, a HDN alcançou resultados 
expressivos, reforçando seu compromisso com a 
qualidade assistencial, a segurança do paciente e a 
eĥciência operacional.

Resultados alcançados

Diferenciais para o cliente

 Reestruturação das salas de exames de 
endoscopia, colonoscopia, pequenos procedimentos 
cirúrgicos.

Aquisição de foco cirúrgico portátil.
Mesa Elétrica com Trendelenburg RT3000 VIP.

Computadores, impressoras e mesas de escritório.

 A HDN trabalhou em estreita colaboração com a 
UCO e o setor de emergência, garantindo um ħuxo ágil e 
eĥciente para pacientes que necessitavam de 
intervenções urgentes. Essa integração foi fundamental 
para melhorar o tempo de resposta e os resultados 
clínicos.

 A equipe da HDN participou de treinamentos 
internos e sistêmicos visando garantir a segurança e 
qualidade do serviço para o paciente através de 
p ro c es s os  de  c a p ac i t a ç ão  cont i n u os.  Es s a s 
capacitações garantiram que a equipe estivesse sempre 
atualizada e preparada para os desaĥos da área.

Aquisição de nova Hemodinâmica
 Um dos grandes marcos de 2024 foi a aquisição 
de uma nova máquina de hemodinâmica, equipada com 
tecnologias avançadas, como sistemas de imagem de 
alta resolução e softwares de análise em tempo real. 
Es s a  mo dern ização p ermi t iu  a  re al izaç ão de 
procedimentos mais complexos e precisos, além de 
ampliar a capacidade de diagnósticos e tratamentos.

 

Educação Continuada e Capacitação da Equipe

Resultados



20

 Revisão de protocolos clínicos PC PAMB 001 
Proto co lo  de  En dosc opia  D ige st iva  A lta  e 
Colonoscopia e PC PAMB 002 Passagem de Sonda 
Nasoentérica por Endoscopia, voltados para 
processos críticos que estabelecem a rotina e os 
cuidados com o paciente.

 Programas de Promoção da Saúde realizados 
com os pacientes da Clínica Urologia.

 Revisão dos procedimentos operacionais 
padrão do setor, para garantir a segurança nos 
processos.

 Em parceria com o Município de Teóĥlo Otoni, 
o setor participou de forma efetiva no Programa de 
Cirurgias Eletivas com consultas ambulatoriais para 
avaliações pré-operatórias, pequenos cirurgias, 
cirurgias de varizes pelo método de espuma, 
reduzindo de forma signiĥcativa a ĥla de pacientes 
que aguardavam cirurgias eletivas.

Ações Sociais

CAPTA

Ações de impacto para a melhoria da assistência 

Implantação de kits para os medicamentos utilizados 
na Endoscopia e Colonoscopia.

 Ações de impacto na qualidade de vida do 
colaborador 
 Em parceria com o Núcleo de Segurança do 
Paciente, foram realizadas rodas de conversas para 
divulgação das Seis Metas de Segurança.

No mês de Agosto, em parceria com o SCIH foi 
trabalhado o tema “Higienização das Mãos”.

Projetos em desenvolvimento:
 Para o ano de 2025, está  em análise de viabilidade 

a implantação do serviço de check- up médico 
executivo.

 Abertura da agenda externa para exames de 
ultrassonograĥa.

 Consultas eletivas em diversas especialidades.
 Divulgação do serviço em mídias e redes sociais.

Projetos de Captação
 A defasagem de valor entre os procedimentos 
médicos hospitalares e a remuneração paga pelo 
Sistema Único de Saúde já dura mais de 20 anos, 
sendo que os Hospitais Filantrópicos são os mais 
afetados. Contudo, o HSR incentiva ações de 
solidariedade, cooperação e voluntariado com a 
participação da comunidade para desenvolvimento 
dos trabalhos e, para isso, a captação de recursos é 
uma forma de contribuir com a execução de projetos 
e atividades institucionais. 
 Os canais de mobilização de recursos 
incluem campanhas de captação de insumos junto a 

pessoas físicas e jurídicas, projetos de Lei de 
Incentivo Fiscal, Campanha Troco Solidário, além de 
projetos customizados para empresas e editais.
 Vale ressaltar que os HSR mantem um 
rigoroso padrão de governança corporativa e de 
transparência na aplicação dos recursos. 

Estratégias Para a Consolidação do Processo de 
Captação de Recursos
 Os prêmios atribuídos ao HSR legitimam o 
proĥssionalismo e a transparência da instituição, 
demonstrando o cumprimento integral das normas de 
gestão proĥssional e transparência. 
Nesse cenário, o HSR manteve a acreditação Selo 
Doar Categoria A+, a mais alta classiĥcação do Selo 
Doar, demonstrando sua busca contínua pela 
melhoria na gestão dos recursos de captação. 

Selo Transparência

 Operando em caráter beneĥcente, o HSR, 
obtém a maior parte de sua receita vem de uma tabela 
desatualizada do SUS, encontra-se obrigado a busca 
alternativas para cobrir esse enorme déĥcit 
ĥnanceiro. As emendas parlamentares estaduais e 
federais são o modelo de captação de recursos 
existente. 

Relações Institucionais

 A obtenção do Selo Transparência é um 
marco fundamental para o HSR, pois demonstra seu 
compromisso com a gestão responsável e a 
prestação de contas à sociedade. Concedida pelo 
Inst ituto Doar – Cert iĥcadora S ocial ,  ess a 
c e r t i ĥ c a ç ã o  re c o n h e c e orga n i zaç õ e s  qu e 
disponibilizam de forma clara e acessível um conjunto 
criterioso de informações sobre sua governança. 

 A cada ano, as necessidades da instituição 
são apresentadas em visitas mensais à Assembleia 
Legislativa de Minas Gerais e à Câmara dos 
Deputados e Senado em Brasília. São abertas contas 
individuais para cada emenda e após a execução do 
seu objeto, são feitas as prestações de contas aos 
órgãos ĥscalizadores. Em 2024, 23 parlamentares 
dedicaram parte das suas emendas ao HSR 
totalizando o montante de R$23.829.266,00 Os 
recursos recebidos foram investidos no custeio das 
atividades do hospital e a aquisiçãoviabilizaram  de 
equipamentos  .

Resultados
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ARRECADAÇÃO DE CADA CANAL DE CAPTAÇÃO DE RECURSO

TIPO DE RECURSO VALOR

 A implantação da nova página de doação do 
HSR representa um avanço na captação de recursos, 
com design moderno e funcional, a nova plataforma 
facilita a contribuição de indivíduos e empresas, 
oferecendo diferentes formas de pagamento e 
possibilitando doações recorrentes. 

 O HSR consolida mais parcerias com 
o r g a n i z a ç õ e s  c o m p r o m e t i d a s  c o m  a 
responsabilidade social. Vale ressaltar que o 
Programa Mesa Brasil tem como objetivo abastecer 
entidades sociais por meio de doações de alimentos 
que contribui para a complementação das refeições 
servidas no hospital.

 A iniciativa do Troco Solidário nas Farmácias 
Indiana é outra  importante ação de mobilização em 
prol do HSR, permitindo que clientes contribuam com 
pequenas doações no momento do pagamento.  

 O HSR fortalece cada vez mais a parceria com 
os Correios, fundamental para a disponibilização de 
recursos não operacionais oriundos de doações 
voluntárias da comunidade. 

Alianças e Parcerias

 A implantação do telemarketing tem como 
objetivo estabelecer uma comunicação direta e 
eĥciente, sensibilizando potenciais apoiadores sobre 
a importância de contribuir para a melhoria dos 
serviços de saúde.  O telemarketing permite a 
ĥdelização de doadores, a mobilização de voluntários 
e a criação de uma rede de apoio sustentável.

Reativação do Programa Troco Solidário:

Implantação da Nova Página de Doação

Implantação do Telemarketing

Projetos Incentivados
 Para alcançar seus objetivos, o HSR busca 
apoio nos Projetos de Leis de Incentivos Fiscais. No 
ú l t i mo a n o,  a  in st i tu içã o  c aptou re c urs os 
signiĥcativos por meio dessa modalidade, sendo a 
maior parte destinada ao Programa Nacional de Apoio 
à Atenção da Saúde da Pessoa com Deĥciência 
(Pronas/PCD), o que possibilitará o desenvolvimento 
do projeto Saúde para Todos: Capacitação Inclusiva 
para Proĥssionais de Saúde. 

Agradecimento especial aos Parlamentares Federais e 
Estaduais que contribuíram em 2024. 
 No Hospital Santa Rosália, as emendas 
parlamentares desempenham um papel fundamental 
na sustentabilidade e nos investimentos necessários 
para aprimorar os serviços oferecidos aos pacientes 
do Sistema Único de Saúde (SUS). Senadores, 
deputados federais,  deputados estaduais e 
vereadores são agentes essenciais para que a 
instituição continue proporcionando saúde de 
qualidade para todos, pois inħuenciam diretamente 
na alocação de recursos públicos, viabilizando 
investimentos estratégicos que fortalecem o 
atendimento à população.
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 O objetivo dessas campanhas foi destacar os 
serviços oferecidos pelo hospital, as especialidades 
médicas, os avanços tecnológicos e as boas práticas 
de atendimento, aumentando a visibilidade e 
conĥança da comunidade em relação à instituição.

 O Setor de Comunicação e Marketing do HSR 
conta com 5 colaboradores e é responsável por toda 
a comunicação do hospital, com foco nos públicos 
interno e externo. Em 2024, o setor desempenhou um 
papel fundamental no apoio a todos os setores 
internos da instituição, atendendo as solicitações de 
produção de materiais, buscando promover a 
comunicação eĥciente e a integração entre as 
diversas áreas.  A e quip e de marketing foi 
responsável por criar estratégias que visavam não só 
fortalecer a imagem do hospital, mas também 
ot imizar  o  ħuxo  de  informa çõ es inte rnas, 
contribuindo para uma maior agilidade e clareza nos 
processos internos  através dos canais  de 
comunicações existentes.

 O setor tem orgulho pela premiação recebida 
na Gincana da Qualidade, onde conquistamos o 2º 
lugar na Adesão às Propostas da Qualidade.  Isso 
valida nossos esforços para atingir os objetivos 
propostos pela Direção através do setor da 
Qualidade.

 Além disso, o setor esteve altamente 
engajado em campanhas de comunicação voltadas 
p a ra  o  p úbl ico  externo,  ut i l i zan do c an ais 
diversiĥcados como Redes Sociais, Rádio, Outdoors 

e outras mídias tradicionais.

 Outro motivo de orgulho foi o destaque no 
Concurso de Fotograĥa Dr. Ary Bassous, realizado 
pela FEDERASSANTAS na CDL em Belo Horizonte, 
conquistando o 1º e 2º lugares na competição. As 
imagens premiadas, produzidas pela equipe, 
enfatizam a humanização no atendimento hospitalar, 
um pilar fundamental do trabalho realizado no 
hospital.

Comunicação Social e Marketing

Conexão Federassantas
Dia Mundial da SEPSE

Palestra Assédio no Ambiente de Trabalho

Destaques

Arraiá do Santa 2024

Resultados



23

Outubro Rosa

SIPAT

Homenagem Tempo de CasaSetembro Amarelo

Dia das Crianças128 Anos Festa da Enfermagem

Confraterniza Santa Semana da Qualidade

Destaques



Residência Médica

Dia Mundial do Rim

Tomograĥa Computadorizada

Reforma do Refeitório

Ressonância Magnética
Hotelaria Reformada

Prêmio Federassantas de Fotograĥa
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Festa Dia do MédicoFeira da Saúde
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