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Expediente



A   palavra gratidão, certamente, tem um 
peso maior. Eu recebi confiança e vou 
ser eternamente grato a toda AHSR, 
provedoria, diretoria, colaboradores, 
corpo clínico, além de todos os parceiros 
do Santa .

Palavra do Provedor

Encerramos este ciclo com a convicção de que av ançamos de forma sólida e 

consistente, investindo em infraestrutura, tecnologia e, principalmente, em pessoas, 

sempre com a excelência no atendimento como nosso maior propósito.

Com a entrega de novas estruturas, avançamos também na revitalização de 

diversas unidades, elevando o padrão de qualidade das internações. Nesse contexto, 

merece destaque a reformulação da pediatria, agora com a implantação de uma 

brinquedoteca, tornando o ambiente mais leve, acolhedor e adequado às crianças e 

suas famílias.

Outro marco relevante foi o início da Ressonância Magnética Cardíaca, 

ampliando o portfólio de exames de alta complexidade oferecidos pelo Centro de 

Diagnóstico por Imagem e reforçando nossa capacidade assistencial.

Aliando medicina de excelência, tecnologia de ponta e um cuidado 

genuinamente humanizado, seguimos firmes no compromisso de transformar nossa 

estrutura e qualificar ainda mais os nossos serviços.

Paralelamente, investimos de forma consistente na modernização 

tecnológica do hospital, com foco na segurança e na confiabilidade dos sistemas. 

Foram realizadas melhorias nas soluções de segurança digital, atualização da 

telefonia interna, ampliação da capacidade de armazenamento e implantação de 

novos recursos de contingência e backup, garantindo maior estabilidade e proteção às 

nossas operações.

Assim podemos definir a trajetória do AHSR ao revisitar tudo o que foi realizado 

em 2025. Foi um ano de avanços importantes, guiados por um propósito claro: 

promover o bem-estar dos nossos pacientes, especialmente daqueles que mais 

necessitam de acolhimento durante sua jornada hospitalar, seja em atendimentos de 

curta ou longa permanência.

Mesmo diante dos desafios enfrentados pelos hospitais filantrópicos, 

especialmente a defasagem da tabela SUS, mantivemos todos os projetos em 

andamento, reafirmando nosso compromisso com a melhoria contínua e a 

sustentabilidade institucional.

Também avançamos no fortalecimento das parcerias, com a implantação do 

projeto de troco solidário junto ao supermercado Mart Minas, ampliando as iniciativas 

de apoio ao hospital e estreitando ainda mais nossa relação com a comunidade.

E, acima de tudo, seguimos investindo em quem faz tudo isso acontecer: as 

pessoas. Ao longo de 2025, promovemos ações contínuas de capacitação para 

colaboradores, médicos residentes e corpo clínico, por meio de educação 

permanente, workshops e treinamentos. Esse compromisso com a qualificação e a 

excelência se reflete na conquista e manutenção da Certificação ONA – Nível III, motivo 

de grande orgulho para todos nós.

Um legado construído com desafios e, sobretudo, com superação.

Dr. Ilter Volmer Martins

Superamos 2025 com trabalho, união e dedicação. A todos que fizeram parte 

dessa jornada, o nosso sincero agradecimento.Seguimos confiantes. Bem-vindo, 

2026.

 Provedor - HSR
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Com excelência em mais de 30 especialidades, o 

AHSR é o maior prestador de serviços hospitalares de 

média e alta complexidade da região e possui 186 leitos, 

com predominância SUS. Dentre outras habilitações, a 

instituição oferece atendimento de Urgência e Emergência 

24 horas por dia em todos os dias da semana, fator 

primordial na assistência e cuidados aos pacientes.

A Instituição constitui-se em hospital geral  com 

certificação CEBAS - Filantropia, atendendo às demandas 

de média e alta complexidade. Está classificado como 

Hospital Nível I de trauma e Nível I de IAM na grade de 

referência hospitalar da Rede de Urgência e Emergência e 

maternidade tipo II na Rede Cegonha do Estado de Minas 

Gerais. Em 2023 o HSR conquistou e em 2024 manteve a 

Acreditação ONA – Nível II e em 2025 conquistou 

Acreditação ONA – Nível III

Para organizar seu atendimento referenciado e 

espontâneo, a instituição adequou seu atendimento, como 

porta aberta para os casos inerentes a sua vocação como 

prestadora de serviços ao SUS, ou seja, média e alta 

complexidade, acolhendo as demandas encaminhadas 

pela Central de Regulação de Leitos da região macro-

nordeste e demais demandas de órgãos vinculados à rede 

assistencial, como SAMU e Corpo de Bombeiros.

Fundado em 12 de agosto de 1896, o Hospital Santa 

Rosália é um dos mais antigos hospitais de Minas Gerais. 

Surgiu da necessidade de proporcionar serviços de 

assistência à saúde aos moradores da cidade e região, uma 

vez que os serviços de saúde existentes no Estado se 

localizavam em regiões em que o acesso era muito difícil. 

Em Outubro de 1913 foi instalado o “Hospital de Caridade 

de Santa Rosália” no alto da Matriz, no mesmo local onde 

funciona até hoje.

A AHSR uma instituição civil de direito privado, sem 

fins lucrativos, regida por estatuto próprio que realiza 

atendimentos hospitalares à população por meio de 

convênios, particulares e majoritariamente SUS. 

Destaca-se como um dos  maiores empregadores 

privados do município e atua com foco em modernização 

gerencial, profissionalização, excelência dos serviços 

prestados e na satisfação dos seus clientes.  

Dispõe de infraestrutura necessária e adequada 

para atender ao escopo do seu negócio, em conformidade 

com os requisitos legais vigentes.

Em mais de um século de trajetória, o AHSR sempre 

buscou proporcionar assistência resolutiva, conforto e 

bem-estar aos pacientes, o que contribui diretamente para 

o progresso da saúde no nordeste de Minas Gerais.

Abrangência
A AHSR é referência em saúde 

para uma população de  832.829 habitantes,

 distribuídos em 57 municípios,

 com Teófilo Otoni como cidade polo 

da macrorregião Nordeste de Minas Gerais.

Polo Macrorregional: Teófilo Otoni

População: 832.829 habitantes

Extensão territorial: 51.384,3 Km²

Teófilo Otoni
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Corpo Clínico
         O  C o r p o  C l í n i c o  d a  A H S R  é  c o m p o s t o  p o r 

aproximadamente 160 médicos, distribuídos nas diversas 

especialidades clínicas. Os membros do Corpo Clínico são 

agrupados nas seguintes categorias:

                 Médico Efetivo são médicos que tenham integrado o 

grupo de membros temporários, pelo período mínimo de 12 

(doze) meses, e após aprovação do cadastro se declarar 

em concordância com todas as exigências inerentes às 

suas atividades como participante do Corpo Clínico nesta 

categoria. 

          Médico Temporário são os profissionais admitidos 

para iniciar no hospital suas atividades clínicas, que aspira 

ser membro efetivo do corpo clínico de acordo com as 

normas exigidas no regimento interno do corpo clínico.

Anestesiologia

Cirurgia Cardiovascular

Cardiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular

Cirurgia Plástica

Cirurgia Torácica

Cirurgia Pediátrica

Gastroenterologia

Ortopedia e Traumatologia

Mastologia

Medicina Intensiva

Nefrologia

Neurocirurgia

Endovascular Extracardíaca

Infectologia

Otorrinolaringologia

Dermatologia

Endoscopia

Pneumologia

Cirurgia Buco Maxilo Facial

Neonatologia

Radiologia

Ultrassonografia

Urologia

Pediatria

Ginecologia

Obstetrícia

Neurologia

Oftalmologia

Cardiologia Intervencionista

Geriatria

Especialidades
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Visando ampliação da assistência à saúde, o hospital oferece atendimento especializado de média e alta 

complexidade, tratamentos clínicos de acordo com cada especialidade, sendo uma instituição complexa, com densidade 

tecnológica específica e um importante elenco de responsabilidades, serviços e procedimentos relevantes para a garantia da 

resolutividade e integralidade da assistência à população.

ALTA COMPLEXIDADE

Vascular

Endovascular

Cardiologia

Nefrologia

Neurocirurgia

Cirurgia Geral

Ortopedia

MEDICINA DIAGNÓSTICA

Análises Clínicas

Anatomia Patológica

Angioplastia

Arteriografia de Membros

Cateterismo Diagnóstico

Colonoscopia

Duplex Scan Venoso

Ecocardiograma 

Endoscopia

Ressonância Magnética

Radiologia

Tomografia

Ultrassonografia

LeitosConsultasResidência CirurgiasExames Internações
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TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONÔMICO

SAÚDE E 
BEM-ESTAR QUALIDADE

EDU  CAÇÃO DE

CONSUMO E 
PRODUÇÃO
RESPONSÁVEL

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAÇÃO

O HSR vinculou ao seu planejamento estratégico os 

objetivos de desenvolvimento sustentável (ODS’s) da ONU, 

aderindo à rede Estratégia ODS’s e apoiando ações 

voltadas ao desenvolvimento sustentável no Brasil.

 Mediante missão institucional e com o objetivo de 

fortalecer suas ações de sustentabilidade,  foram 

priorizadas 5 ODS’s no planejamento estratégico vigente 

2022-2027.

ODS’s Priorizadas

Serviços



Complexo hospitalar
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Prédio Principal

Ÿ Hemodinâmica

Ÿ Governança Assistencial

Ÿ Pronto Atendimento

Ÿ Imaginologia

Ÿ 5º A, Pediatria e UCO

Ÿ SCIH

Ÿ SND

Ÿ Sala dos Médicos

Ÿ Engenharia Clínica e estrutural

Ÿ Centro Obstétrico

Ÿ Governança Apoio

Ÿ Unidade de Terapia Intensiva Pediátrica 
Mista 

Ÿ Suprimentos
Ÿ Refeitório

Ÿ Unidades de Internação - 2º B, 4º A, 4º E, 

Ÿ OPME

Ÿ Unidade Cuidados Intermediários
Ÿ Unidade de Terapia Intensiva Adulto

Ÿ Farmácia

Ÿ Centro Cirúrgico

Ÿ Psicologia

Ÿ Prédio Anexo

Ÿ Necrotério

Ÿ CME

Ÿ Centro Médico

Ÿ Tecnologia da Informação

Ÿ Fonoaudiologia

Ÿ Produção Hospitalar

Ÿ Administração Geral
Ÿ Comissão de Análise de Prontuários

Ÿ 6º C - Internação

Ÿ Qualidade

Ÿ Maternidade

Ÿ Laboratório

Ÿ Ressonância Magnética

Ÿ Financeiro
Ÿ Contabilidade

Ÿ Núcleo de Hemoterapia

Ÿ Fisioterapia

Ÿ Gestão de Pessoas

Ÿ Diretoria Operacional

Ÿ Vestiário

Outros Anexos

•     Hemodiálise

Ÿ Comunicação Social e Marketing

O hospital gerencia ainda, a Casa da Gestante, 
Bebê e Puérpera, que é um espaço voltado para 
acolhimento às necessidades assistenciais 
das gestantes que apresentam algum risco 
clínico e/ou social, mas que não justificam 
internação.

Ÿ Comercial
•     SESMT

•     Centro de Controle de Arquivos
•     Centro de Distribuição

•     Serviço Social

CGBP



Pilares da Gestão

Soluções em saúde.

NEGÓCIO

Ética
Responsabilidade social

Compromisso com resultadosVALORES

Ser reconhecido pela qualidade 

em soluções em saúde.VISÃO

MISSÃO

Oferecer soluções em saúde 
com qualidade, na macro 

região nordeste de Minas Gerais.

Organograma
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Corporativo

Negócios



 

      A Associação Hospitalar Santa Rosália, entidade filantrópica, 
de natureza privada e sem fins lucrativos, possui 186 leitos 
instalados, sendo 147 destinados ao Sistema Único de Saúde 
(SUS) e 39 à saúde complementar. Além da assistência 
hospitalar, a instituição conta com serviços próprios, como 
laboratório de análises clínicas, centro de exames de imagens 
digitalizadas, Núcleo de Hemoterapia e serviço de Hemodiálise.

 Referência para o município de Teófilo Otoni e toda a 
macrorregião Nordeste de Minas Gerais, a instituição se destaca 
pela atuação em alta complexidade em trauma-ortopedia, 
assistência à gestação de alto risco tipo II e unidade de 
assistência de alta complexidade cardiovascular, entre outras 
qualificações.

        Em 2025, o hospital manteve estabilidade no volume de 
atendimentos em relação aos anos anteriores, refletindo o 
equilíbrio operacional da instituição frente aos desafios do 
cenário da saúde.

 
     

No que se refere às internações, o perfil assistencial permaneceu 
alinhado à vocação regional da instituição, com predominância 
de pacientes oriundos de municípios da macrorregião Nordeste 
de Minas Gerais. Destaca-se, ainda, a forte atuação junto ao 
Sistema Único de Saúde, reforçando o papel essencial da 
instituição na assistência pública regional.

       

Capacidade Operacional

      Os indicadores assistenciais mantiveram-se alinhados à 
média histórica da instituição. O indicador paciente-dia, que 
representa a assistência prestada ao paciente internado ao longo 
de um dia hospitalar, apresentou comportamento compatível 
com a capacidade instalada, refletindo uma gestão equilibrada 
dos leitos.

 A taxa de ocupação hospitalar atingiu 83,30% em 2025, índice 
que demonstra a utilização eficiente da estrutura disponível.

Média Permanência

         A média de permanência, que corresponde ao tempo médio 
de internação dos pacientes, foi de 5,25 dias em 2025, 
mantendo-se compatível com o perfil assistencial e a 
complexidade dos casos atendidos pela instituição.

       Em 2025, as transferências externas mantiveram-se dentro 
de um padrão esperado para instituições de referência regional, 
refletindo a dinâmica da rede assistencial e o papel da instituição 
na articulação do cuidado entre diferentes níveis de atenção.

Transferências Externas

►Performance
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ATENDIMENTO HSR 2022 2023

INTERNAÇÃO

URGÊNCIA

AMBULATÓRIO

EXTERNO

TOTAL

 

11.567

18.603

7.969

23.426

65.786

12.314

20.211

8.470

26.182

71.535

Variação %

-10%

-4%

-10%

5%

-3%

2024

12.023

19.192

11.896

29.389

72.498

2025

10.789

18.627

8.480

27.760

65.656

INTERNAÇÃO

10.789 Internações

76,35% SUS

23,65% particular e outros

 convênios

 

INTERNAÇÃO
42,30% de Teófilo Otoni

57,70% de Outros Municípios
 

2022

2021

58.287

56.863

2023 61.373

PACIENTES DIA

2024 59.673

2025 56.556

SUS Não SUS Não ocupado

70,13 %

13,17 % 17,0 %

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2020 2021 2022

5,40 5,10 5,04

2023

4,99

2024

4,97

2025

5,25



     Em 2025, as transferências externas mantiveram-se dentro de 
um padrão compatível com o perfil de uma instituição de 
referência regional. Esse indicador reflete a confiança da rede 
assistencial na capacidade técnica e estrutural da instituição, 
evidenciando sua atuação na continuidade e resolutividade do 
cuidado aos pacientes encaminhados.

Transferências Externas

Serviços Prestados

Taxa de Mortalidade
   O resultado da Taxa de Mortalidade em 2025 evidencia a 
consistência das práticas assistenciais adotadas pela 
instituição. A aplicação contínua das políticas de segurança do 
p a c i e n t e ,  a l i a d a  à  a t u a ç ã o  i n t e g r a d a  d a s  e q u i p e s 
multiprofissionais, tem contribuído para a manutenção de 
resultados estáveis e alinhados à média histórica, reforçando a 
qualidade e a efetividade da assistência prestada.
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►Performance

2020 2021 2022

6,58% 5,63% 4,26%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%
4,42%

2023

4,31%

2024

4,37%

20252021 2022

1,24% 1,47%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
1,18%

2023

1,27%

20242020

1,07%

2025

1,39%

Serviços Prestados

Número de Pacientes Internados

Número de Paciente Dia

Ambulatório (Pequenas Cirurgias -1ºC)

Cirurgias

Cirurgias Cardíacas

Partos

Endoscopia

Hemodinâmica (SCI)

Laboratório

Radiografia

Tomografia

Ultrassonografia

Ressonância Nuclear Magnética

Núcleo de Hemoterapia

2021

11.131

56.863

2.741

12.202

314

3.744

1.110

1.770

196.821

20.550

9.095

2118

4.077

6.430

2022

11.567

58.287

3.237

13.080

331

3.442

1.167

1.671

183.544

19.486

9.360

1752

6.371

5.592

2023

12.315

61.373

2.995

13.174

365

3.564

944

1.933

199.289

19.272

11.157

1.592

6.525

6.500

Unidade de Medida

Internações

Paciente Dia

Procedimentos e consultas

Procedimentos

Procedimentos

Partos

Exames

Procedimentos

Exames

Exames

Exames

Exames

Exames

Transfusões

Var.

-10%

-5%

3%

-11%

26%

1%

2%

0%

2%

5%

2%

-45%

2%

10%

2024

12.023

59.673

3.127

13.359

391

3.428

1.128

1.846

193.680

19.413

12.114

2251

10.219

7.041

2025

10.789

56.556

3.206

11.873

492

3.475

1.151

1.842

196.601

20.406

12.406

1.228

10.417

7.745



 1 – Centro Cirúrgico/CME/OPME

 

     O Centro Cirúrgico do HSR dispõe de 05 salas cirúrgicas, 
contando com o suporte da Central de Material Esterilizado 
(CME), responsável pelos processos de limpeza, organização, 
inspeção, desinfecção e esterilização dos instrumentais 
utilizados em toda a instituição, garantindo segurança e 
qualidade assistencial.

2- Hemodinâmica
       A produção da Hemodinâmica se mostrou estável, em relação 
a 2024. Destes procedimentos, mais de 75% foram para 
pacientes SUS.

      A Cineangiocoronariografia foi o procedimento mais 
realizado, com 1.174 procedimentos, cerca de 63,7% da 
produção da Hemodinâmica.

 Em 2025, o hospital realizou 5.362 procedimentos 
cirúrgicos, evidenciando a capacidade operacional do serviço e a 
atuação contínua das equipes na assistência aos pacientes.

4- Centro Obstétrico

      A maior demanda entre os procedimentos ambulatoriais 
refere-se as endoscopias e colonoscopias, cerca de 73% de toda 
a produção do setor. Em comparação com o ano de 2024, o 
PAMB apresentou um crescimento total de 3%. 

3- Procedimentos Ambulatoriais

         Em 2025, foram realizados 3.475 partos na instituição, sendo 
cerca de 45% partos normais e 55% cesáreas. A grande maioria 

dos partos, foram realizados pelo SUS. O Santa Rosália, é 
referência em atenção materna e no cuidado na gestação de alto 
risco.

5- CGBP
       A Casa da Gestante, Bebê e Puérpera dispõe de 15 leitos 
destinados ao atendimento da população. No período analisado, 
apresentou taxa de ocupação de 70%, com mais de 700 
admissões ao longo do ano.

6- Hemodiálise
       Foram realizadas 19581 sessões de hemodiálise em 2025, 
sendo 98% delas para pacientes SUS.

7- Laboratório
      Em comparativo com a produção do ano anterior, foi 
observado um aumento de 1% no quantitativo de exames 
realizados. O SUS foi responsável por 80% dessa demanda.

►Produção

676566696104 6922 5362

2021 2022 2023 2024 2025

1.9331.6711.995 1.846 1.842

2021 2022 2023 2024 2025

2.9953.2303.195 3.127 3.206

2021 2022 2023 2024 2025

Partos Cesáreas 55,0 %

Partos Normais 45,0 %

2021 2022 2023

18.89218.25219.243

2024

19.766

2025

19.581

2021 2022 2023 2024 2025

199.289183.544196.821 193.680 196.601

2025 3.805

2024 3.241
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10 - Equipes Multiprofissional

10.1 – Psicologia
        Em 2025 a produção da Psicologia foi de 5.259 
atendimentos, sendo 4.496 para pacientes SUS. Houve um 
crescimento de atendimentos prestados, reforçando o 
compromisso do Hospital em prestar um atendimento de 
qualidade ao cliente em todas as vertentes necessárias.

        Em 2025, foram 4787 atendimentos do Serviço social, sendo 
desses, 87% para pacientes SUS.

10.2 – Serviço Social

        Referência em Triagem Auditiva Neonatal, foram realizados 
4.345 atendimentos dessa modalidade. Desses atendimentos 
prestados  3.983 foram para pacientes SUS.

        Em 2025, a Fonoaudiologia apresentou 9.641 atendimentos 
sendo 92% dos mesmos para pacientes SUS. 

10.3 – Atendimentos Fonoaudiologia

10.4 – Fisioterapia
     Foram realizados no ano de 2025, cerca de 5.899 
atendimentos pela equipe da fisioterapia. Desses atendimentos 
80% foram pertencentes aos atendimentos SUS.

         Em relação as refeições servidas pelo SND, foram 1.479.805 
refeições. Essas, englobam os almoços, jantares, lanches, 
colações, ceias e demais refeições.

10.5 – Serviço de Nutrição e Dietética

11 – Rouparia
        Foram cerca de 435.025 Kg de roupas lavadas durante o ano 
de 2025. 

 

 8- Imaginologia

9 - Núcleo de Hemoterapia

        A realização de exames de imagem na Associação Hospitalar 
Santa Rosália, apresentou um aumento de 9%, comparado ao 
ano anterior. Setores como a tomografia, ressonância magnética 
e radiologia apresentaram aumento na produção de exames. O 
Hospital também passou a ofertar novos exames de imagem, 
bem como investimentos em novos aparelhos, reforçando assim 
o compromisso explicitado na Missão da Instituição que é  
oferecer soluções em saúde com qualidade, na macro região 
nordeste de Minas Gerais. 

      Em 2025, foram realizadas 5.877 doações de bolsas de 
sangue, e 7.745 transfusões, gerando um aumento de 9% em 
relação a 2024. O Hospital sempre realiza campanhas para que o 
Banco de Sangue opere com uma quantidade favorável, não 
atingindo os níveis críticos. 
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l Realizado Campanha de Saúde Bucal – 2025.

l Implantação do Quadro de Aprendizagem como ferramenta de 

monitoramento.

 Observa-se que o principal canal de abertura de chamados de 

Ouvidoria foi a Pesquisa de Satisfação, concentrando 64% do total de 

manifestações, evidenciando a relevância das ferramentas estruturadas 

de escuta ativa como fonte estratégica de identificação de oportunidades 

de melhoria.

 

Aquisição de Equipamentos / Procedimentos

10 - NQASB (Núcleo de Qualidade da Atenção à Saúde Bucal do 

Paciente Internado)

 R e s s a l t a - s e  q u e  a s  p e s q u i s a s  d e  s a t i s f a ç ã o  s ã o 

encaminhadas por meio do canal WhatsApp, evidenciando-o como o 

p r i n c i p a l  m e i o  d e  c o m u n i c a ç ã o  c o m  n o s s o s  c l i e n t e s .   

Nesse contexto, as pesquisas configuram-se como uma comunicação 

ativa, uma vez que a Instituição inicia o contato com o paciente para 

coleta da percepção.

l Padronização e disponibilização de kits de higiene oral para 

pacientes colaborativos.

Atividades / Serviços Adquiridos ou Implantados

l Implantação de visitas mensais beira-leito com odontólogo 

voluntário/acadêmico.

l Revisão e implantação dos PRS NQASB 001 e PRS NQASB 002.

l Envolvimento de pacientes e acompanhantes nas orientações de 

higiene oral.

Diferenciais para o cliente/paciente

Avanços no ano de 2025

l O r i e n t a ç ã o  d i r e t a  a  p a c i e n t e s  e  a c o m p a n h a n t e s  p a r a 

fortalecimento do autocuidado.

Investimentos Realizados

l Inserção sistemática da higiene oral na prescrição de enfermagem.

l Monitoramento contínuo da adesão aos cuidados de higiene oral.

l Visitas beira-leito com abordagem individualizada.

l Integração da enfermagem nas ações de promoção da saúde bucal.

l Promoção da saúde bucal integrada ao plano de cuidados 

assistenciais.

Ações de Impacto para a Melhoria da Assistência

l Ampliação da adesão das equipes assistenciais à prescrição de 

higiene oral.

l Produção e impressão de folders educativos sobre higiene oral.

l Padronização das práticas assistenciais por meio de protocolos e 

checklists.

Ações de Humanização

l Orientações práticas realizadas por odontólogo convidado e 

voluntário.

l Treinamento dos PRS NQASB 001 e 002.

l Benchmarking com outras instituições.

Ações de Educação e Aperfeiçoamento

l Padronização definitiva dos insumos de higiene oral.

l Capacitação das equipes assistenciais durante campanhas e 

visitas técnicas.

l Capacitação prática contínua em cuidados e manejo da higiene 

oral.

Projetos em Desenvolvimento

 9 - Serviço de Atendimento ao Cliente – SAC

 

 No painel global, foi atingido percentual de retorno superior 

ao valor pactuado de 25%, alcançando uma média anual de 33,85% em 

2025. Ressalta-se que os setores ambulatoriais mantiveram a 

aplicação de pesquisas em formato físico (papel).

 Em contrapartida, os setores de Pronto Atendimento e 

Imaginologia demandam a adoção de estratégias mais efetivas para 

ampliação do retorno das pesquisas em 2026, uma vez que 

apresentaram impacto negativo no desempenho global em 2025.

 Os dados foram consolidados a partir da planilha oficial 
de monitoramento mensal, garantindo rastreabilidade, 
padronização e confiabilidade das informações analisadas.

 O aumento da taxa de retorno das pesquisas ampliou a base 

de respondentes, possibilitando maior visibilidade das percepções 

negativas anteriormente subnotificadas. Dessa forma, o crescimento 

do número de detratores não indica, necessariamente, piora na 

qualidade dos serviços prestados, mas sim maior efetividade do 

processo de escuta, permitindo identificar de forma mais precisa as 

oportunidades de melhoria e os pontos críticos da experiência do 

paciente.

►Resultados
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11 - SESMT

  

 No mês de abril, período marcado pela campanha 
nacional Abril Verde, foi realizada a Feira de Saúde e Segurança, 
que proporcionou aos colaboradores um importante momento 
de cuidado e promoção da saúde. A ação contou serviços de 
aferição de glicemia capilar e pressão arterial, orientações 
n u t r i c i o n a i s  e  s e s s õ e s  d e  m a s s a g e m ,  re f o rç a n d o  o 
compromisso institucional com a prevenção de agravos à saúde 
e com a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

 No âmbito da campanha Outubro Rosa, o tema “Mulher 
em Equilíbrio” orientou as palestras e atividades voltadas à 
saúde da mulher, com foco na prevenção, no equilíbrio físico e 
emocional e na relevância do diagnóstico precoce. A 
programação incluiu ainda um momento de autocuidado e 
valorização da autoestima em parceria com consultoras de 
beleza.

 A campanha Setembro Amarelo foi desenvolvida com 
foco na valorização da vida, estimulando a escuta empática, o 
acolhimento e o fortalecimento das redes de apoio. A ação 
contribuiu para a sensibilização dos colaboradores e para a 
identificação precoce de sinais de sofrimento emocional e 
fortaleceu a cultura do cuidado coletivo no ambiente 
organizacional.
   

 Outra importante iniciativa ainda nesse mês, foi a 
Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho 
(SIPAT), sob o tema “Corpo e mente em sintonia”. Ao longo da 
semana, foram desenvolvidas palestras e atividades voltadas à 
saúde mental, à qualidade de vida, ao equilíbrio entre corpo e 
mente, à organização financeira e à alimentação saudável, 
fortalecendo a cultura de prevenção e do autocuidado no 
ambiente de trabalho.
   

Atividades / Serviços Adquiridos ou Implantados

12 - CCIH / SCIH

 Foram real izadas auditorias sistemáticas da 
higienização ambiental com uso do produto OPTIGLOW, bem 
como aprimorado o controle e monitoramento dos dispensers de 
álcool gel e sabonete, garantindo melhores condições 
estruturais para a adesão à higienização das mãos.

 Além das campanhas mensais, o SESMT também 
realizou ações educativas in loco nas áreas assistenciais, com 
foco na prevenção de riscos ocupacionais. Destacam-se a 
campanha sobre uso de adornos nas áreas assistenciais, 
voltada ao reforço das práticas de biossegurança, e também a 
campanha de prevenção de acidentes com materiais 
perfurocortantes, com orientações presenciais aos profissionais 
quanto ao descarte correto e à adoção de condutas seguras no 
ambiente assistencial.

 Entre os principais projetos em andamento destacam-
se a implantação do Protocolo de Terapia Sequencial, a 
divulgação ampliada do perfil microbiológico institucional, a 
ampliação das oficinas práticas do Protocolo de Sepse, 
Prevenção de Flebite e a finalização do Protocolo de Sepse 
Pediátrico.

Total de protocolos de sepse abertos

Aquisição de Equipamentos / Procedimentos

 As campanhas insti tucionais,  especialmente 
relacionadas ao Dia Mundial da Sepse, ao dia Mundial da 
Higienização das Mãos e à segurança do paciente, estimularam 
o cuidado humanizado, o trabalho multiprofissional integrado e o 
olhar ampliado para o paciente e seus familiares. Participação 
da roda de conversa com a equipe multidisciplinar quanto a 
higiene das mãos para pacientes, acompanhantes e familiares. 
 

Ações de Educação e Aperfeiçoamento

Projetos em Desenvolvimento

 

Ações de Humanização

 Destacam-se a implantação do PRS SCIH 033 – 
Monitoramento Amostral da Desinfecção Terminal da Unidade 
do Paciente, em parceria com o GAP, e o desenvolvimento de 
checklists específicos para acompanhamento da limpeza e 
desinfecção, permitindo maior rastreabilidade dos processos e 
direcionamento das melhorias necessárias

 Foram realizadas capacitações quadrimestrais, 
treinamentos específicos em UTI, UCO, PA e unidades de 
internação, inclusão de protocolos no programa de novos 
líderes, atualização de conteúdos na Wiki institucional e 
desenvolvimento de pesquisas internas para identificação de 
oportunidades de melhoria.

2º semestre 2025
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►Resultados
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 O presente relatório de gestão refere-se às atividades 
desenvolvidas no período compreendido entre Janeiro e 
Dezembro de 2025 da Associação Hospitalar Santa Rosália, 
para administrar, gerenciar, operacionalizar, organizar, implantar, 
manter e executar as ações prestadas desde o recém-nascido 
prematuro à criança, nas unidades de terapia intensiva neonatal 
e pediátrica (UTIPM), unidade de cuidado neonatal (UCN) e 
pediatria da instituição. Os setores contam com uma equipe de 
64 profissionais compreendidos entre médicos pediatra, 
enfermeiros, técnicos de enfermagem e fisioterapeutas. No total 
de 37 leitos distribuídos entre: UTIPM com 10 leitos (sendo 09 
neonatais e 01 pediátrico), UCN com 15 leitos e 12 leitos 
destinados à pediatria.

UTIPM / UCN / Pediatria

 O setor de Pediatria passou por um processo de 
revitalização, com adequações na infraestrutura da unidade, 
incluindo a implantação de leito para isolamento, reforma dos 
banheiros, criação de área de banho adaptada para cadeirantes, 
substituição de portas, melhorias nas paredes e a adequação da 
brinquedoteca, estruturada em conformidade com a legislação 
vigente. Essas ações visam proporcionar maior segurança, 
acessibilidade, conforto e estímulo ao desenvolvimento infantil 
durante o período de internação.

 Além disso, a equipe da Pediatria, em parceria com os 
setores envolvidos, desenvolveu projetos comemorativos, todos 
planejados e executados de acordo com as normas de segurança  
estabelecidas pela instituição, promovendo um ambiente mais 
acolhedor, humanizado e seguro para os pacientes e seus 
familiares.

 

 

 Brinquedoteca, atendendo a  Lei nº 11.104/2005, 
que torna obrigatória sua instalação em hospitais com 

atendimento pediátrico, visando humanizar o ambiente e 
garantir o direito à brincadeira para crianças internadas.

 
 

  

 Foi realizado o aprimoramento da ambiência das 
enfermarias, com a implantação de pontos de gases 
medicinais em todos os leitos, promovendo maior 
segurança assistencial, eficiência operacional e 
qualidade na assistência aos pacientes. 

 Nos banheiros, também foram realizadas 
adequações com ambientação temática infantil, 
promovendo maior humanização, acolhimento e respeito 
às crianças. Houve a reforma de banheiro adaptado para 
cadeirantes, a separação das áreas de banho destinadas 
aos acompanhantes e a reformulação dos banheiros 
infantis distintos para meninos e meninas, garantindo 
maior conforto, privacidade e segurança.

►Resultados



 O Centro de Diagnóstico por Imagem do Hospital 
Santa Rosália é um ambiente altamente especializado, 
estruturado para oferecer exames médicos com excelência, 
precisão e eficiência. Equipado com tecnologia de ponta, o 
serviço reflete o compromisso permanente da instituição com a 
inovação, a qualidade assistencial e a segurança dos pacientes 
e seus familiares. O setor é reconhecido pela confiabilidade dos 
resultados, pelo cuidado humanizado e pelo rigor técnico 
aplicado em cada procedimento realizado.

Imaginologia

 O Serviço de Imaginologia do Hospital Santa Rosália 
disponibiliza uma ampla gama de exames diagnósticos, 
contemplando diferentes níveis de complexidade. Destaca-se 
por ser a única instituição da cidade a realizar Ressonância 
Magnética Cardíaca, além de ter sido pioneira na introdução da 
Angiotomografia de Coronárias, reafirmando sua posição de 
referência regional em diagnóstico por imagem cardiovascular. 
São realizados exames de Tomografia Computadorizada e 
Ressonância Magnética para pacientes internos e externos, 
bem como Raios X e Ecocardiografia destinados aos pacientes 
internados.

 A combinação entre alta tecnologia,  equipe 
multiprofissional altamente qualificada e ampla experiência 
técnica assegura diagnósticos precisos e confiáveis, 
fundamentais para o suporte clínico e a tomada de decisões 
médicas. O atendimento contempla usuários de planos de 
saúde, pacientes particulares e do Sistema Único de Saúde 
(SUS), reforçando o compromisso do Hospital Santa Rosália 
com a acessibilidade, a excelência e a responsabilidade social 
na prestação dos serviços de saúde.

Aquisição de Equipamentos/Procedimentos: 
 No ano de 2025, foi iniciado o procedimento de 
Ressonância Magnética Cardíaca, ampliando o portfólio de 
exames de alta complexidade oferecidos pelo Centro de 
Diagnóstico por Imagem. Adicionalmente, foi realizada a 
aquisição de um equipamento de Raios X Fixo Digital, com 
previsão de implantação no próximo ano, reforçando o 
compromisso com a modernização tecnológica, a melhoria da 
qualidade diagnóstica e a otimização dos fluxos assistenciais. 

Ações de impacto para a melhoria da assistência:

 Ressonância Magnética Cardíaca funcional e por 
estresse, representando um avanço significativo na avaliação 
diagnóstica das doenças cardiovasculares.
 

 Implantado o funcionamento ininterrupto do serviço 
de Ressonância Magnética, passando a operar 24 horas.

►Resultados
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 O Núcleo de Hemoterapia atende às instituições de 
saúde da cidade de Teófilo Otoni e região que possuem 
p a c i e n t e s  i n t e r n a d o s  n e c e s s i t a n d o  d e  a s s i s t ê n c i a 
transfusional. Recebemos solicitações de hemocomponentes 
da UPA de Teófilo Otoni, Hospital Santa Rosália, Hospital 
Raimundo Gobira, Hospital Bom Samaritano, Hospital 
Philadélfia, Hospital UNIMED e Hospital de Novo Cruzeiro.

Aquisição de Equipamentos/Procedimentos:
Hemoglubinômetro 

Caracterização da Clientela (particular, SUS, convênios)

 O Núcleo de Hemoterapia do Hospital Santa Rosália 
atende às solicitações de hemocomponentes dos hospitais 
públicos e privados de todo o município de Teófilo Otoni e alguns 
da região, a porcentagem de atendimentos públicos e privados 
é variável, girando em torno de 86% SUS, 12,5% convênios e 
1,5% particulares (média dos meses de janeiro a dezembro de 
2025). 

        R e a l i za  a  c o l e t a  d o  s a n g u e  t o t a l ,  t e s t a g e m 
imunohematológica e sorológica do sangue coletado, 
processamento, armazenamento, transporte e distribuição dos 
hemocomponentes produzidos.

Núcleo de Hemoterapia
 
 Situado no 4º andar do prédio anexo do Hospital Santa 
Rosália, o Núcleo de hemoterapia é referência em medicina 
transfusional no nordestede Minas Gerais. Sempre na 
vanguarda do conhecimento médico na especialidade de 
Hematologia e Hemoterapia, realizando todas as etapas do 
ciclo do sangue.

 É responsável por captar e atender os potenciais 
doadores de sangue e realizar a triagem dos mesmos, dentro 
dos critérios normatizados pela Portaria Ministerial 158 de 04 de 
fevereiro de 2016 e Portaria de Consolidação nº 5, de 3 de 
outubro de 2017.

                 Atende às solicitações médicas de hemocomponentes 
(concentrado de hemácias, plaquetas e plasma) para 
pacientes internados com distúrbios clínicos e hematológicos 
que justifiquem a sua utilização.
Área de abrangência: 

 Novo Hemoglubinômetro não invasivo para a triagem 
de doadores agilizando o processo sem risco biológico e com 
mais conforto para o doador.

 

 As principais causas de inaptidão para a doação de 
sangue são: hemoglobina baixa, uso de medicamentos e 
realização recente de procedimentos.

 

 De  janeiro a dezembro de 2025 o Núcleo de 
Hemoterapia registrou  o  comparecimento de 7.500  
candidatos à doação de sangue, sendo que 5.627 candidatos 
conseguiram efetivar a  doação. 

 De janeiro a dezembro de 2025 foram realizadas 3.245 
transfusões sanguíneas no HSR e 4.461 transfusões nos 
hospitais conveniados.

 

 As transfusões são em sua grande maioria de 
concentrados de hemácias seguidas de plaquetas e plasma 
fresco congelado. 
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►Resultados

 Nova câmara 
d e  c o n s e r v a ç ã o  d e 
h e m o c o m p o n e n t e s 
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f a v o r e c e n d o  u m 
a r m a z e n a m e n t o 
adequado  dos CHM 
produzidos.
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►Resultados
NSP

Atividades / Serviços Adquiridos ou Implantados:

l Revisão e implantação do Checklist de Transporte Intra-
hospitalar.

Aquisição de Equipamentos  /  Procedimentos:

l Implantação do Projeto Tutor de Segurança nos setores 
assistenciais, SND e GAP.

l Aquisição de coxins anatômicos para a UTI, visando à 
prevenção de Lesão por Pressão (LPP).

l Criação do PRS NSP 008 - Normatização das Rondas pela 
segurança do paciente. 

l Criação do PC NSP 013 – Disclosure.

l Avaliação e adequação de coberturas e curativos utilizados 
na prevenção e manejo de LPP.

 

l Padronização de canetas para preenchimento do quadro à 
beira-leito, fortalecendo a identificação segura do paciente.

Diferenciais para o cliente/paciente.

Avanços no ano de 2025:
l Fortalecimento da cultura justa e cultura de segurança 

institucional através de eventos e stand de divulgação.
l Aumento do número de notificações de near miss, indicando 

maior maturidade na cultura de relato.
l Maior engajamento multiprofissional e das áreas de apoio 

no Plano de Segurança do Paciente.

Dados (Resultados / Produção):
l 730 respostas na Pesquisa de Cultura de Segurança do    

Paciente (aumento em relação a 2024).

l Alteração de indicador para atender nota técnica atualizada, 
além de fortalecimento de melhorias em cima dos valores 
obtidos das metas e implementação de novo indicador de 
ferramentas de comunicação e registros hospitalares.

l Ampliação do quantitativo de notificações de circunstância 
de risco e near miss.

l Monitoramento sistemático dos indicadores de segurança 
revisados na PADI.

l Envolvimento de pacientes e familiares nas ações 
educativas (campanhas pediátricas e neonatais).

l Onda de nível I e II para identificação de melhorias na 
segurança do paciente. 

l Recursos aplicados na realização da Pesquisa de Cultura de 
Segurança do Paciente.

l Investimento em capacitações internas e externas 
(workshops, campanhas, treinamentos).

l Revisão de processos críticos (checklists, comunicação, 
identificação do paciente).

l Monitoramento contínuo do Plano de Segurança do 
Paciente.

l Treinamento quanto a deterioração clínica de recém 
nascidos e crianças.

l Workshops “Na Pele do Paciente”, “Mude de Lado e Alivie 
Pressão”.

Ações de Impacto para a Melhoria da Assistência:

l Aquisição de coxins, materiais educativos, brindes e 
estrutura para workshops.

Investimentos Realizados

l Atuação direta do NSP junto às lideranças e equipes 
assistenciais.

l Assistência mais segura por meio do fortalecimento das 
metas internacionais de segurança do paciente.

l Capacitações in loco em cima das notificações mais 
reincidentes em parceria com a equipe multidisciplinar.

Ações de Impacto na Qualidade de Vida do Colaborador:

Ações de Humanização:

l Integração com municípios parceiros nos workshops, 
fortalecendo a rede de atenção.

l Papo Seguro para áreas administrativas e apoio.
l Metodologias de treinamento mais práticas, lúdicas e 

acessíveis.

l Rodas de conversa com familiares e acompanhantes nas 
campanhas pediátricas e neonatais. Além da participação 
com equipe multidisciplinar que são realizadas no 5°A. 

Ações Sociais:

l Café com Segurança com foco em acolhimento, cultura 
justa e segunda vítima.

l Compartilhamento de conhecimento e alinhamento de 
práticas seguras entre HSR e municípios.
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►Resultados
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Em 2025 várias ações foram desenvolvidas pelo Gestão de 
Pessoas – GESP na Associação Hospitalar Santa Rosália - 
AHSR, visando a oferta e promoção de um ambiente adequado 
para o engajamento, produtividade e cuidado com o 
colaborador.

GESP

   

Aniversariante do mês 

  

Café Musical 

Homenageados por Tempo de Casa 2025 

Avaliação de Desempenho 

A Associação Hospitalar Santa Rosália utiliza a Pesquisa de 
Clima Organizacional como ferramenta estratégica utilizada 
p a ra  a va l i a r o  a m b i e n t e  i n t e r n o  e  o  b e m - e s t a r d o s 
colaboradores. Seu principal objetivo é medir as percepções, 
atitudes, motivações e comportamentos dos funcionários em 
relação ao ambiente de trabalho, à cultura organizacional, às 
práticas de gestão, aos líderes, e a outros fatores que 
influenciam o dia-a-dia no local de trabalho.

A homenagem por Tempo de Casa é uma forma da AHSR 
reconhecer e agradecer aos colaboradores que por muitos anos 
a j u d a ra m  a  c o n s t r u i r a  h i s t ó r i a  d a  i n s t i t u i ç ã o .  S ã o 
homenageados os colaboradores com 10, 20, 30 anos de casa. 
Este momento estreita os laços entre a instituição e seus 
colaboradores. 

  

Pesquisa de Clima Organizacional

A Avaliação de Desempenho 180º é um modelo de feedback que 
envolve a avaliação do desempenho de um colaborador por 
duas partes principais: o próprio colaborador e seu superior 
imediato. A ideia por trás dessa avaliação é proporcionar uma 
visão mútua sobre o desempenho, oferecendo uma análise 
mais equilibrada e detalhada. Esta ferramenta auxilia no 
desenvolvimento de ações estratégicas alinhadas com o 
negócio da AHRS.

 

O Café Musical consiste em uma ação de acolhimento, cuidado 
e promoção de um ambiente de comunhão e trocas entre os 
colaboradores. O ambiente do refeitório do hospital é preparado 
de forma temática como incentivo a conscientização de alguma 
data especial ou para promoção da conscientização sobre 
algum assunto relevante no momento. 

Projeto Acolher 
Visando a integração e adaptação do novo colaborador, a AHSR 
criou o Projeto Acolher para ofertar um espaço propício para 
trocas das primeiras experiências entre os colaboradores mais 
recentes na instituição. Este momento favorece o entendimento 
das maiores necessidades dos recém-contratados. Estas 
informações auxiliam a instituição a melhorar seu processo de 
integração e ofertar aos colaboradores um ambiente mais 
adaptativo e humanizado. 

Como forma de celebração ao colaborador que faz mais um ano 
de vida, a AHSR entrega um cartão com felicitações aos seus 
colaboradores. 

Foi instituído pela primeira vez um cartão de alimentação sem 
custo algum aos colaboradores, neste ano de 2025 os 
c o l a b o ra d o re s  b e n e fi c i a d o s  c o m  o  c a r t ã o  fo ra m  o s 
assistenciais que são representados pelos técnicos e auxiliares 
de enfermagem e enfermeiros.

Cartão de Alimentação

Apadrinhamento

Os nossos colaboradores são de extrema importância para o 
nosso Hospital, e essa força de trabalho finalizou em 2025 com 
1.100 colaboradores, onde se percebe que não houve um 
aumento significativo, em comparação ao ano anterior, 
correspondendo a 4,3 % de aumento.

O Programa de Apadrinhamento é uma iniciativa voltada para 
acolher e integrar novos colaboradores de forma mais 
humanizada e eficiente. Seu principal objetivo é facilitar a 
adaptação a cultura institucional, promovendo engajamento, 
senso de pertencimento e maior retenção de talentos. Por meio 
da designação de um padrinho ou madrinha (colaborador 
e x p e r i e n t e  d o  s e t o r )  o  n o v o  p r o fi s s i o n a l  r e c e b e 
acompanhamento durante todo o período de experiência (90 
dias), tendo uma pessoa como referência. Esse apoio contribui 
para uma adaptação mais rápida as rotinas, normas e 
processos da instituição, além de servir como referência para 
esclarecimento de dúvidas e orientação contínua. Com isso, o 
programa fortalece o processo de onboarding, tornando-o mais 
eficaz, acolhedor e alinhado as necessidades do colaborador e 
da organização. 

O objetivo do prêmio é motivar os funcionários a manterem um 
bom desempenho em relação à frequência e incentivar a 
pontual idade e a regularidade,  contr ibuindo para a 
produtividade geral da instituição, com isso, buscamos sempre 
a melhoria contínua na prestação de serviços, assegurando a 
satisfação e o bem-estar dos nossos clientes.
O prêmio de assiduidade foi implantado como forma de 
recompensa oferecida aos colaboradores pelo reconhecimento 
de seu compromisso e presença constante no ambiente de 
trabalho. Esse prêmio também tem a intenção de incentivar 
outros colaboradores a manterem o mesmo padrão de 
assiduidade.

Prêmio de Assiduidade

Colaboradores Em Números



 Foi realizada a aquisição de uma plataforma de 
treinamentos online da empresa TWYGO a fim de 
oferecer melhor suporte em treinamentos que 
p o s s i b i l i t e m :  m a i o r a l c a n c e  e  a u t o n o m i a  n o 
aprendizado, acesso facilitado a todos os treinamentos, 
em qualquer horário e dispositivo, registro automático 
de participações e relatórios de desenvolvimento, uma 
jornada de aprendizado contínuo, moderna e conectada 
com o futuro. O sistema encontra-se em fase de 
implantação e configuração.

NEP
 O ano de 2025 consolidou o NEP como área 
estratégica para a qualificação da assistência, fortalecimento 
das lideranças e desenvolvimento contínuo dos colaboradores. 
Através de atividades, projetos e iniciativas, buscamos atender 
às demandas de treinamento e desenvolvimento dos 
colaboradores, alinhando as práticas hospitalares aos mais 
altos padrões de qualidade e humanização no atendimento. 

 

 A consolidação da plataforma será o grande 
vetor de inovação do ano. Com trilhas automatizadas, 
indicadores em tempo real, controle de presença digital, 
notificações inteligentes e avaliação integrada, o 
hospital  entrará em um modelo de Educação 
Permanente mais moderno, rastreável e escalável. O 
objetivo é garantir que 100% dos colaboradores tenham 
acesso a treinamento no seu tempo, no seu ritmo e sem 
dependência de agendas presenciais — especialmente 
resolvendo o gargalo do noturno.

 Esse salto qualitativo demonstra a eficácia da 
reestruturação dos processos educativos, da melhor 
comunicação interna e da ampliação das estratégias de 
engajamento implementadas pelo NEP. 

 E n q u a n t o  e m  2 0 2 4  o s  p e r c e n t u a i s  d e 
colaboradores treinados oscilaram majoritariamente 
entre 72% e 82%, mantendo-se quase sempre abaixo da 
meta estabelecida, o ano de 2025 apresentou um 
cenário completamente diferente. Logo no início do ano, 
o NEP alcançou 92,75% de adesão em janeiro, 
mantendo ao longo dos meses uma performance média 
a c i m a  d a  m e t a  d e  9 0 % .  H o u v e  e s t a b i l i d a d e , 
previsibilidade e maturidade no processo, com meses 
chegando a mais de 93% de colaboradores treinados.

Perspectivas para 2026

 O NEP atuou de forma integrada com os setores 
assistenciais e administrativos para garantir que as 
equipes recebessem as capacitações necessárias para 
s u s t e n t a r  m e t a s  d e  s e g u r a n ç a  d o  p a c i e n t e , 
conformidade clínica, qualidade assistencial e 
eficiência operacional. A análise comparativa entre 
2024 e 2025 evidencia um avanço expressivo na adesão 
aos treinamentos institucionais. 
 

 O ano de 2026 se apresenta como um marco de 
virada para o NEP, com foco absoluto em escala, 
tecnologia, governança educacional e impacto direto na 
qualidade assistencial. A direção é clara: transformar o 
desenvolvimento institucional em um motor de 
performance contínua, cultura forte e segurança do 
paciente em outro patamar.

Implantação completa da Plataforma Twygo

Ampliação das trilhas de desenvolvimento para 
líderes - 2026 marca a expansão do pipeline de 
liderança. 

 Serão estruturadas trilhas contínuas com foco 
em gestão humanizada, cultura justa, segurança do 
paciente e alta performance. A proposta é reduzir 
variabilidade, fortalecer o papel do líder e consolidar uma 
governança de pessoas mais madura e sustentável.

►Resultados
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►Resultados

 UNIMED, PMMG, BRADESCO SAÚDE, SAÚDE 
CAIXA, AMAGIS SAÚDE, AMMP, CAPESAÚDE, CASSI, CEMIG 
SAÚDE, COPASA, FUNDAFFEMG, GEAP, POSTAL SAÚDE, 
Cartão CLVIDA, CIS-EVMJ, FUNDAÇÃO LIBERTAS, SUS.

Aquisição de Equipamentos/Procedimentos:

Planos de saúde:

 No ano de 2025, investindo em seu parque tecnológico 
e buscando mais qualidade no atendimento aos seus clientes 
internos e externos, adquiriu equipamento de Ultrassonografia, 
ultra moderno, Voluson Signature 20, fabricante GE. 
Contribuindo com o equilíbrio econômico-financeiro do HSR, 
reposicionamento no mercado e garantindo a satisfação do 
cliente. O serviço de ultrassonografia foi transferido para o setor 
Procedimentos Ambulatoriais, em nova sala, com mais conforto 
e qualidade.

 Seu atendimento está pautado no cuidado e na 
segurança dos clientes oferecendo atendimento de qualidade 
através das equipes administrativa e assistencial, bem como 
cumprindo com os processos da qualidade de forma efetiva.

 O setor Procedimentos Ambulatoriais prezando pela 
qualidade da assistência, conforto e segurança, oferece aos seu 
clientes uma estrutura nova, confortável, compatível com as 
clinícas de Teófilo Otoni.

Procedimentos Ambulatoriais

Atendimento a clientes usuários dos planos de saúde e 
particulares.

D a d o s  ( Re s u l t a d o s / P ro d u ç ã o )  d a s  a ç õ e s  e 
procedimentos realizados no período:

 Revisão do protocolo clínicos PC PAMB 001 Protocolo 
de endoscopia digestiva alta e colonoscopia protocolo voltado 
para processos críticos que estabelecem a rotina e os cuidados 
com os pacientes interno e externo.

 Revisão dos procedimentos operacionais padrão do 
setor, para garantir a segurança nos processos.

Ações de impacto para a melhoria da assistência – 
Procedimentos:

 Buscando melhoria e organização no atendimento ao 
cliente externo, foi implantado o totem de senhas.

Diferencial para o cliente/paciente:

Ações de educação e aperfeiçoamento:

 Em parceria com o Comercial e o setor Comunicação 
Social e Marketing, marcou presença divulgando os serviços do 
Setor na Feira Internacional de Pedras Preciosas no mês de 
Julho.
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►Resultados
Qualidade

 Nos dias 10 a 14 de novembro/25 foi comemorado a 
semana da qualidade no hospital Santa Rosália. O tema deste 
ano nos convidou a repensar a forma de como a gestão da 
qualidade é feita, buscando torná-la mais estratégica, inovadora 
e alinhada com as necessidades atuais das organizações. 

Realização da Semana da Qualidade:
Tema: “Qualidade: Pense Diferente”

 Dessa forma, fortalecemos os nossos processos com 
foco em resultados sustentáveis. Reforçando o compromisso 
que nos move todos os dias, fazer melhor sempre.

 O objetivo da semana foi incentivar os colaboradores 
do HSR a compreenderem seu papel no planejamento 
estratégico, reconhecendo que esse processo não é 
exclusividade da liderança, mas sim responsabilidade de todos, 
com cada pessoa sendo fundamental para atingir os objetivos e 
contribuindo ativamente. 

Pensar diferente significa aprimorar processos estabelecidos, 
integrar novas tecnologias, fortalecer a cultura da qualidade e 
torná-la um diferencial competitivo. 

 
 A certificação é resultado de um trabalho contínuo de 
aprimoramento e dedicação, que envolveu todos os setores do 
h o s p i t a l ,  d e m o n s t ra n d o  o  e n g a j a m e n t o  d o s  n o s s o s 
colaboradores com a segurança do paciente, a qualidade 
assistencial e a melhoria contínua. 

 O Hospital Santa Rosália segue, assim, firmando seu 
compromisso com a vida, a ética e a inovação em saúde, sendo 
motivo de orgulho para toda a região.

Certificação ONA III

 Com essa conquista, o Santa Rosália se torna o único 
hospital acreditado com excelência em toda a região nordeste de 
Minas Gerais, consolidando-se como referência em saúde de 
alta qualidade.

 
 O Hospital Santa Rosália passou por visita de 
recertificação ONA nos dias 20 e 21/03/25 e conquistou o nível 
III, Acreditação com excelência, o mais alto reconhecimento 
concedido pela Organização Nacional de Acreditação (ONA) no 
Brasil, que certifica instituições de saúde com gestão madura, 
cultura de segurança consolidada, processos inovadores e foco 
na melhoria contínua, demonstrando excelência e um cuidado 
centrado no paciente.

 Fo r a m  e l a b o r a d a s  c a m i s a s  p a r a  r e f o r ç a r  o 
pertencimento de todos com as diretrizes institucionais. Os 
gestores responsáveis por políticas fizeram palestras de 
divulgação na reunião da qualidade utilizando recursos, teatros, 
dinâmicas, etc). Foram realizadas divulgações nos plantões par 
e impar em stands no 5º andar a fim de garantir a participação de 
todos os colaboradores nas divulgações das políticas.

 

 
Divulgação de Políticas Institucionais

 No ano de 2025 foram realizadas divulgações de todas 
as políticas Institucionais. Foram realizadas ações dinâmicas e 
interativas para demonstrar a importância das mesmas para 
toda a comunidade hospitalar. 

POL GAL 001 Política de Atendimento HSR

POL CMKT 001 Política Institucional de Comunicação

POL NSP 001 Política de Segurança do Paciente

POL DIRT 001 Política de Cuidados Paliativos

POL FIN 001 Política de Gestão Financeira

POL QUALI 001 Política de Gestão da Qualidade

POL GAP 001 Política de Gestão Ambiental

POL TI 001 Política de seg., consistência e rastreabilidade

POL GESP 001 - Política de Gestão de Pessoas
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 Com o aumento crescente da população renal no 

Brasil e no mundo principalmente devido a hipertensão e 

diabetes descontroladas caracterizando, portanto como os 02 

fatores predominantes para desencadear uma disfunção 

renal nesses pacientes. Além de ultrapassar frequentemente 

nossa capacidade máxima instalada tornou-se inevitável e 

urgente a ampliação do serviço para atender todo o público 

que depende da hemodiálise para sobreviver. Portanto, para o 

ano de 2026 o HSR estará com um projeto de ampliação da 

clínica, inicialmente com uma estrutura de construção de 03 

blocos com 35 máquinas de hemodiálise para atender cerca 

de 210 pacientes com DRC – Doença Renal Crônica 

totalizando em média 3000 sessões/mês em cada bloco. Com 

uma projeção e perspectiva em atender até 600 pacientes nos 

próximos anos além de realizar até a 9000 sessões de 

hemodiálise no mês.

 A Hemodiálise do Hospital Santa Rosália – HMD 

atende pacientes com problemas renais em toda região 

Macro Nordeste de Minas Gerais. A equipe é composta por 05 

médicos nefrologistas, 04 enfermeiras nefrologistas, 27 

técnicos em enfermagem e 02 técnicos de tratamento de 

água. Conta também com uma equipe multidisciplinar 

altamente capacitada, formada por 01 psicólogo, 01 

nutricionista e 01 assistente social, que prestam assistência 

ao paciente renal e aos seus familiares (Anexo I). O serviço de 

Hemodiálise funciona diariamente, das 06h00 às 20h20, com 

exceção dos domingos, quando o atendimento é realizado 

apenas nas Unidades Críticas: UTI – Unidade de Terapia 

Intensiva e UCO – Unidade Coronariana.

 

 

 Dentre todos os atendimentos realizados pela 

hemodiálise, 98% são caracterizados como SUS e 05% 

aproximadamente são convênios, com predominância do 

Postal Saúde, Particular e Unimed. 

 Atualmente,  o HSR possui  31 máquinas de 

hemodiálise, além de 03 sistemas de osmose portáteis, 01 

desfibrilador, 01 monitor cardíaco e 01 aspirador, compondo a 

estrutura de suporte ao atendimento dos pacientes renais.No 

ano de 2025, foram adquiridas 58 novas máquinas de 

hemodiálise e 20 poltronas destinadas ao setor, fortalecendo 

a capacidade assistencial da instituição. Desse total, 8 

máquinas foram incorporadas à estrutura atualmente em 

funcionamento, enquanto 50 equipamentos integram o 

projeto de expansão do serviço, com implantação no futuro 

Hospital do Rim.

 O novo serviço, com previsão de início das atividades 

em junho de 2026, contará com capacidade instalada para até 

105 máquinas de hemodiálise, ampliando significativamente 

a oferta assistencial na região.

 O Hospital Santa Rosália realizou, em média, 1.600 

sessões de hemodiálise por mês no ano de 2025, com 

predominância de pacientes portadores de Insuficiência 

Renal Crônica cadastrados no serviço, evidenciando a 

relevância e a continuidade do cuidado prestado.
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ANEXO II: Número de sessões de Hemodiálise de Janeiro a Dezembro 2025
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ANEXO I: Composição da Equipe Interdisciplinar da Hemodiálise



►Resultados

Roteiro do Projeto Lean nas Emergências

     A atuação do setor contempla avaliações e intervenções 

fonoaudiológicas à beira do leito, com foco principal em pacientes com 

risco ou presença de disfagia, além da realização das Triagens 

Neonatais – Teste da Orelhinha (Triagem Auditiva Neonatal) e Teste da 

Linguinha – para recém-nascidos da instituição e da macrorregião 

nordeste de Minas Gerais.

Serviço de Fonoaudiologia

             O Serviço de Fonoaudiologia do Hospital Santa Rosália tem como 

missão oferecer assistência fonoaudiológica segura, qualificada e 

humanizada aos pacientes internados e à demanda externa, 

contribuindo para o diagnóstico precoce, a reabilitação e a promoção 

da qualidade de vida.

l Participação em rounds multiprofissionais e nas Rodas de 

conversa - ações educativas junto a pacientes, acompanhantes e 

equipes assistenciais. 

       Destaca-se a consolidação do exame de Potencial Evocado 

Auditivo de Tronco Encefálico Automático (PEATEa), procedimento 

essencial para a triagem auditiva de recém-nascidos com indicadores 

de risco e nos casos de falha nas otoemissões acústicas, conforme 

preconiza a Deliberação CIB-SUS/MG nº 2.980/2019.

l Realização da Triagem Auditiva Neonatal (Teste da Orelhinha);

l Realização do Teste da Linguinha em recém-nascidos da 

instituição;

l Atendimento à demanda regional para exames de triagem auditiva;

Aquisição de Equipamentos / Procedimentos

l Assistência fonoaudiológica hospitalar aos pacientes internados, 

com foco na segurança da deglutição e prevenção de 

complicações respiratórias;

Atividades e Serviços Implantados ou Mantidos

Avanços no Ano de 2025

           O parque tecnológico do setor de Fonoaudiologia conta com cinco 

equipamentos, todos submetidos a manutenção preventiva e 

calibração periódica, garantindo maior segurança e confiabilidade nos 

exames realizados. Em 2025 adquirimos o equipamento SERA que 

realiza os testes auditivos ABRIS (PEATE Automático), EOA produto de 

distorção (EOAPD) e EOA Evocado Transiente (EOATE) fornecendo 

uma solução confiável e de fácil interpretação dos resultados “passa” 

ou “falha”, o que é essencial em qualquer programa de triagem auditiva 

neonatal.

O ano de 2025 foi marcado por avanços significativos no fortalecimento 

do serviço, com destaque para:

l Ampliação da integração da Fonoaudiologia às ações 

m u l t i p r o fi s s i o n a i s  d o s  R o u n d  e  R o d a  d e  c o n v e r s a 

multiprofissional;

A realização de um volume elevado de triagens auditivas e testes da 

linguinha ainda durante a internação hospitalar garante:

l 2.267 atendimentos fonoaudiológicos a pacientes internados, com 

foco em avaliação e acompanhamento da deglutição e 

comunicação.

l Fortalecimento da cultura de segurança do paciente;

l Ações de visibilidade junto ao marketing com ampla divulgação 

nos canais de comunicação interno e externo sobre os exames de 

triagem neonatal.

Dados Estatísticos e Resultados Assistenciais

           Ao longo do ano de 2025, o Serviço de Fonoaudiologia do Hospital 

Santa Rosália manteve volume assistencial expressivo, com atuação 

contínua tanto na assistência hospitalar quanto nas triagens neonatais, 

reafirmando seu papel estratégico para a instituição e para a 

macrorregião.

Desse total:

l Maior aproximação com a rede SUS e com os municípios da 

macrorregião;

l 4.345 Triagens Auditivas Neonatais (Teste da Orelhinha);

l Reforça da estrutura física da sala de fonoaudiologia fornecendo 

um espaço mais agradável e acolhedor para os pacientes;

            No período de janeiro a dezembro de 2025, foram realizados  

9.641 atendimentos fonoaudiológicos, considerando triagens, testes e 

atendimentos a pacientes internados.

l Adesivação da sala de fonoaudiologia para deixar o ambiente mais 

lúdico para receber os bebês e suas famílias;

     Esses números refletem uma média anual superior a 800 

atendimentos mensais, evidenciando a alta demanda e a importância 

do serviço no suporte assistencial hospitalar.

l Impacto positivo na rede de atenção básica e especializada.

l 3.029 Testes da Linguinha;

l Estruturação de ações alinhadas à Manutenção da Acreditação 

ONA Nível III;

l Consolidação da gestão por indicadores assistenciais e de 

satisfação;

l Diagnóstico precoce de alterações auditivas e orais;

     Os atendimentos fonoaudiológicos hospitalares, por sua vez, 

desempenham papel essencial na prevenção de complicações 

respiratórias, na segurança alimentar e na recuperação funcional dos 

pacientes internados.

l Redução de evasão dos exames;

l Maior adesão das famílias ao cuidado;
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 A área de Tecnologia da Informação do hospital 

desempenhou, ao longo de 2025, um papel essencial para 

garantir a continuidade dos serviços, a segurança das 

informações e o apoio às áreas assistenciais e administrativas. O 

trabalho da TI esteve direcionado a assegurar que médicos, 

equipes assistenciais e setores de apoio tivessem acesso 

confiável aos sistemas e recursos necessários para a realização 

de suas atividades, refletindo diretamente na qualidade do 

atendimento prestado ao paciente, nosso principal cliente.

 

 

Suporte Avançado

Tecnologia da Informação

 

 Durante o ano, a equipe de TI atendeu um total de 5.541 

solicitações registradas, envolvendo suporte técnico, 

manutenção de equipamentos, acessos a sistemas e apoio ao 

uso de informações. Esse volume expressivo de atendimentos 

d e m o n s t r a  a  p r e s e n ç a  c o n s t a n t e  d a  t e c n o l o g i a  n o 

funcionamento diário do hospital e o compromisso da área em 

manter os serviços disponíveis, estáveis e seguros, contribuindo 

para que os setores alcancem seus objetivos institucionais.

Ações de impacto para a melhoria da assistência

 Como parte das ações realizadas em 2025, foram feitos 

investimentos importantes em segurança da informação, 

comunicação e proteção de dados, garantindo a continuidade 

dos serviços essenciais do hospital. Destaca-se a implantação 

do Portal de Laudos de Imagem, que passou a permitir o acesso 

online aos resultados de exames por clientes externos, trazendo 

mais comodidade e agilidade. A TI também participou 

ativamente do projeto Lean nas Emergências, iniciativa do 

Ministério da Saúde em parceria com hospitais de referência, 

que utiliza a filosofia Lean para aprimorar fluxos e processos nos 

prontos-socorros, contribuindo para um atendimento mais 

eficiente para a urgência.

 Além disso, a área apoiou a gestão institucional por 

meio da criação de painéis de acompanhamento, utilizados para 

monitorar protocolos, nutrição, comissão de curativos, 

solicitações à farmácia, notificações de incidentes e o próprio 

projeto Lean. Esses recursos fortalecem a tomada de decisão e 

auxiliam na melhoria contínua dos processos assistenciais.

 Ao longo de 2025, foram realizados investimentos 

voltados à proteção e à confiabilidade dos sistemas do hospital, 

incluindo a renovação das soluções de segurança digital, a 

atualização do sistema de telefonia interna, a ampliação da 

capacidade de armazenamento dos sistemas e a implantação de 

recursos adicionais de contingência e backup. 

 Também foi mantido o licenciamento dos sistemas de 

gestão de colaboradores com atualização de tecnologias, 

assegurando a continuidade das rotinas administrativas e de 

pessoas.

Investimentos e continuidade dos serviços

 A Tecnologia da Informação contribuiu de forma 

significativa para o desenvolvimento dos colaboradores, por 

meio de treinamentos nos principais sistemas institucionais e em 

ferramentas de produtividade amplamente utilizadas no dia a 

dia, como LibreO�ce e pacote O�ce. A participação da TI na 

implantação da plataforma de ensino a distância Twigo reforça o 

compromisso do hospital com a capacitação contínua e o 

crescimento profissional de suas equipes. 

Desenvolvimento de pessoas e reconhecimento

►Resultados

125   Melhorias Realizadas
112   Tickets de Chamadas
5.541 O.S. Atendidas
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►Resultados

Roteiro do Projeto Lean nas Emergências

 A  a s s i s t ê n c i a  p r e s t a d a  p e l o  s e t o r  a p r e s e n t a  f o r t e 

representatividade do Sistema Único de Saúde (SUS), reforçando o papel 

social e regional do Hospital Santa Rosália.

 O Hospital Santa Rosália é o único hospital da macrorregião 

nordeste a realizar, ainda durante a internação, o Teste da Orelhinha e o 

Teste da Linguinha, evitando deslocamentos posteriores das famílias e 

garantindo diagnóstico e intervenção precoces.

Resultados Assistenciais  –  SUS

 Em 2025, foram realizados 8.912 atendimentos pelo SUS, 

distribuídos da seguinte forma:

l 3.983 Triagens Auditivas Neonatais – SUS

l 2.994 Testes da Linguinha – SUS

Serviço de Fonoaudiologia

l 1.935 atendimentos fonoaudiológicos a pacientes internados – SUS

 Esses dados demonstram que a maior parte da produção do 

setor está diretamente vinculada à assistência pública, contribuindo de 

forma significativa para o diagnóstico precoce e a redução de agravos na 

saúde infantil e hospitalares.

Diferenciais para o Cliente/Paciente

O setor investiu em organização de processos, capacitação técnica e 

alinhamento institucional, promovendo maior clareza de fluxos, 

fortalecimento do trabalho em equipe e valorização profissional.

Ações de Humanização

 Os investimentos realizados em 2025 concentraram-se no 

planejamento da manutenção e calibração do parque tecnológico para 

evitar depreciações e danos em equipamentos, capacitação técnica da 

equipe, estruturação da gestão da qualidade e dos processos assistenciais 

e implantação e monitoramento de ações estratégicas alinhadas ao 

planejamento institucional. Reforça da estrutura física da sala de 

fonoaudiologia fornecendo um espaço mais agradável e acolhedor para os 

pacientes. 

l Inserção do serviço nos rounds clínicos para discussão do Plano 

Terapêutico Multidisciplinar;

 A maternidade do hospital, por ser de alto risco, recebe 

pacientes de mais de 50 municípios, o que torna esse diferencial ainda mais 

relevante para a rede de atenção à saúde.

Ações de Impacto para a Melhoria da Assistência

Ações de Impacto na Qualidade de Vida do Colaborador

l P a r t i c i p a ç ã o  d a  Fo n o a u d i o l o g i a  e m  r o d a s  d e  c o n v e r s a 

multiprofissionais com acompanhantes;

l Priorização de interconsultas para maior agilidade no atendimento.

 Foram realizadas orientações diretas aos acompanhantes de 

pacientes internados, com foco em segurança alimentar, prevenção de 

broncoaspiração e esclarecimento de dúvidas, promovendo cuidado 

centrado no paciente e na família.

l Treinamento da equipe interdisciplinar sobre identificação de risco 

para disfagia;

Entre as principais ações desenvolvidas, destacam-se:

Investimentos Realizados

l Disfunções orofaciais em recém-nascidos e lactentes;

Em 2025, a equipe participou de treinamentos e capacitações internas e 

externas, incluindo temas como:

l Alta demanda assistencial contínua;

 Mesmo diante de desafios relacionados ao alcance de metas 

em determinados períodos, o setor manteve acompanhamento sistemático 

dos indicadores, com implementação de ações corretivas e preventivas 

alinhadas à política institucional de qualidade.

Projetos em Desenvolvimento

l Disfagia;

Os dados estatísticos de 2025 evidenciam:

l  Fortalecimento das ações de qualidade e segurança;

Ações de Educação e Aperfeiçoamento

 O  s e r v i ç o  m a n t e v e  a r t i c u l a ç ã o  c o n s t a n t e  c o m  a 

Superintendência Regional de Saúde e com os municípios da 

macrorregião, contribuindo para o fortalecimento da rede SUS, a 

pactuação de fluxos e a ampliação do acesso aos exames de triagem 

neonatal.

Desempenho de Metas

Ações Sociais

l  Avaliação e reabilitação da deglutição;

O desempenho das metas foi acompanhado de forma sistemática. Quando 

identificadas tendências negativas, foram propostas e executadas ações 

corretivas, reforçando a maturidade do setor na gestão por resultados. 

l Predominância do atendimento SUS;

l Necessidade permanente de monitoramento de indicadores e ações 

de melhoria contínua.

l Transtorno do Espectro Autista;

l  Políticas institucionais e processos da qualidade.

l Importância estratégica da Fonoaudiologia na linha de cuidado 

hospitalar;

Permaneceram em desenvolvimento projetos relacionados a:

l Consolidação da gestão estratégica do setor;

l Ampliação da integração com a rede de atenção básica;

l  Formalização e rastreabilidade das ações estratégicas.

Considerações Finais

 O ano de 2025 consolidou o Serviço de Fonoaudiologia do 

Hospital Santa Rosália como referência regional, evidenciando avanços 

assistenciais, maturidade na gestão da qualidade e compromisso com a 

segurança do paciente, a humanização do cuidado e a melhoria contínua 
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►Resultados

Roteiro do Projeto Lean nas Emergências

 Em 2025, houve o ingresso de 06 médicos residentes através 

de processo seletivo unificado no estado de Minas Gerais (PSU-

AREMG), sendo 04 residentes no programa de clínica médica e 02 

residentes no programa Cirurgia Geral.

 Os programas de Residência em Clínica Médica e Cirurgia 

Geral do Hospital Santa Rosália (HSR) tiveram início em 06 de março 

de 2014. Sendo período de curso com duração de 02 anos para Clínica 

Médica e 03 anos para Cirurgia Geral. Nestes 12 anos de vida, no 

Núcleo de Residência Médica já ingressaram 21 residentes no 

Programa Clínica Médica e 22 no Programa de Cirurgia Geral.

Atividades dos Residentes em 2025

Em 2025 concluiu a residência médica, 03 residentes programa de 

Clínica Médica (7ª turma) e 02 residentes programa de Cirurgia Geral 

(9ª turma).

Residência Médica

Estrutura e Organização

 O Núcleo de Residência Médica (NRM) permanece em local 

individualizado e em conformidade com a legislação vigente (CNRM – 

Comissão Nacional de Residência Médica). A COREME-HSR – 

Comissão de Residência Médica - é composta por um coordenador, um 

supervisor de cada Programa de residência, um representante da 

direção do HSR e um médico residente representante de cada 

Programa, possui regimento interno próprio e obedece a Resolução 

CNRM Nº 02, de 07 de julho de 2005.

 A parceria com a Universidade Federal dos Vales do 

Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) se mantem, assim como com o 

Consórcio Intermunicipal de Saúde e Prefeitura Municipal de Teófilo 

Otoni (desde 2014), sempre sob a supervisão de Médicos 

Tutores/Preceptores.

 Cumpriram atividades de conteúdos teóricos compostas por 

discussão de casos clínicos, aulas teóricas, seminários, cursos e 

Congressos.

Destaques de 2025:

Programa de Clínica Médica:

Programa de Cirurgia Geral:

 As atividades dos residentes em Clínica Médica no ano de 

2025 incluíram: estágios supervisionados em enfermarias de clínica 

médica, cardiologia, ortopedia e Cirurgia Vascular. Também foram 

realizadas atividades de assistência de suporte a outras clínicas como 

nefrologia, neurologia, maternidade e cirurgia geral na forma de 

pareceres, interconsultas e acompanhamento conjunto, sempre 

supervisionado por preceptores e tutores, com o envolvimento de todo o 

corpo clínico da AHSR. Estágio em Unidade de Terapia Intensiva 

Adulto, Pronto Atendimento, Unidade Coronária, Hemodinâmica e 

Terapia Renal Substitutiva. Cumpriram estágios em setores de suporte 

em imaginologia, Banco de sangue e laboratório clínico (análises 

clínicas e microbiologia). Os Residentes cumprem escala de 12 horas 

semanais de plantão nas dependências da  AHSR.

 As atividades dos residentes em Cirurgia Geral no ano de 

2025 incluíram: estágios supervisionados nas Enfermarias de Cirurgia 

Geral,  Unidade de Terapia Intensiva Adulto,  atendimento 

supervisionado nos ambulatórios de Cirurgia Geral (centro médico - 

1ºC), realização de cirurgias de urgência e emergência e cirurgias 

eletivas na AHSR. Também realizaram procedimentos invasivos de 

suporte às demais clínicas da AHSR como punções venosas, 

drenagens, traqueostomias, instalação de cateteres. Cumpriram 

atividades de conteúdos teóricos compostas por discussão de casos 

clínicos, aulas teóricas, seminários e cursos. Os Residentes cumprem 

escala de 12 horas semanais de plantão nas dependências da AHSR.

 Realizados em 2025 estágios em: Pneumologia e 

endocrinologia (Centro Viva Vida); DST e Aids (CEAE); PSF do Bairro 

Grão Pará; Policlínica Municipal; Hospital Bom Samaritano, Hospital 

Regional da Asa Norte – HRAN, Hospital João XXIII em Belo Horizonte e 

Hospital Universitário Pedro Ernesto.

 

Atividades teóricas:

Estágios externos ao HSR:

 Novos Programas de Residência Médica: Após vistoria da 

CNRM e aprovação das propostas de novos Programas de Residência 

Médica nas especialidades de Medicina Intensiva, Nefrologia, 

Ginecologia e Obstetrícia e Pediatria, apenas neste ano, em dezembro 

de 2025, ocorreu a aprovação das bolsas junto a Comissão Nacional de 

Residência Médica e Ministério da Saúde para a Implantação dos 

referidos PRMs. Aumento de Vagas: Entrada de mais 01 médico 

residente vaga do PRM de CM.

 Este relatório é um reflexo do empenho do Hospital Santa 

Rosália e da COREME na formação de profissionais capacitados, 

comprometidos com a qualidade da assistência à saúde e com o 

avanço das práticas médicas em nossa comunidade. 

 

Aperfeiçoamento de Preceptores:

 Houve Conclusão do Curso de aperfeiçoamento de 

preceptores – Formação de Preceptores para o uso de EPAS, ofertado 

pelo Projeto EPA Brasil com o Dr. Aurélio Augusto Guedes.
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Comunicação Social e Marketing

 O Setor de Comunicação e Marketing do Hospital 
Santa Rosália exerce um papel estratégico na governança 
institucional, atuando como elo entre a alta direção, as áreas 
assistenciais, administrativas, o corpo clínico e a sociedade. 
Composto por uma equipe de cinco colaboradores, o setor é 
responsável por garantir que a comunicação da instituição seja 
clara, ética, alinhada às diretrizes estratégicas e coerente com 
os valores organizacionais.

 Ao longo do ano, a atuação do setor esteve 
diretamente conectada aos princípios da boa governança, 
promovendo transparência, padronização das informações e 
fortalecimento dos fluxos de comunicação interna. As ações 
desenvolvidas contribuíram para maior integração entre as 
áreas, apoio à tomada de decisão e disseminação de 
informações estratégicas, assegurando alinhamento 
institucional e engajamento dos colaboradores.

 No âmbito estratégico, o Marketing foi responsável 
pelo planejamento e pela execução de ações que fortaleceram 
a identidade institucional do hospital, apoiaram campanhas 
internas, projetos corporativos, iniciativas da Qualidade e 
eventos institucionais relevantes. A comunicação foi utilizada 
como ferramenta de suporte à gestão, contribuindo para a 
consolidação de processos, para a valorização das boas 
práticas assistenciais e para o fortalecimento da cultura 
organizacional.

 A  p a r t i c i p a ç ã o  a t i v a  d o  s e t o r  e m  p r o j e t o s 
estruturantes, como o processo de certificação ONA – Nível 3, 
reforça seu papel no suporte à governança e à reputação 
institucional, contribuindo para o reconhecimento do Hospital 
Santa Rosália como uma organização comprometida com a 
excelência assistencial, a segurança do paciente e a 
transparência. Da mesma forma, as ações comemorativas dos 
129 anos da instituição e o apoio a iniciativas de relacionamento 
com a comunidade evidenciam a comunicação como 
ferramenta de valorização da história, da identidade e do vínculo 
institucional.

 Para o próximo período, o Setor de Comunicação e 
Marketing mantém o compromisso de evoluir continuamente 
sua atuação estratégica, com foco no fortalecimento da 
governança, na qualificação dos processos de comunicação e 
na gestão da reputação institucional. Alinhado às diretrizes da 
alta gestão, o setor seguirá contribuindo para a consolidação da 
imagem do Hospital Santa Rosália como referência em 
qualidade, confiança e excelência no cuidado à saúde.

 Como parte do compromisso com a melhoria 
contínua, o setor participou de uma ação de benchmarking no 
Complexo Hospitalar São João de Deus, buscando conhecer 
modelos de gestão da comunicação, fluxos de trabalho e boas 
práticas aplicadas à área. Os aprendizados adquiridos 
contribuíram para o aprimoramento dos processos internos, 
maior eficiência das entregas e fortalecimento da atuação 
estratégica da Comunicação e do Marketing no contexto 
institucional.

 No relacionamento com o público externo, o setor 
atuou de forma estruturada na gestão da reputação 
institucional, desenvolvendo campanhas informativas e 
institucionais por meio de diferentes canais de comunicação. 
Essas ações tiveram como objetivo ampliar a visibilidade do 
hospital, divulgar serviços, especialidades médicas e avanços 

tecnológicos, além de reforçar a confiança da comunidade no 
Hospital Santa Rosália como referência em qualidade, 
segurança e humanização no cuidado.

►Resultados



 A defasagem de valor entre os procedimentos 
médicos hospitalares e a remuneração paga pelo Sistema 
Único de Saúde já dura mais de 20 anos, sendo que os 
Hospitais Filantrópicos são os mais afetados.

 Contudo, o Hospital Santa Rosália incentiva ações 
de solidariedade, cooperação e voluntariado com a 
participação da comunidade para desenvolvimento dos 
trabalhos e, para isso, a captação de recursos é uma forma 
de contribuir com a execução de projetos e atividades 
institucionais. Por meio das campanhas e ações 
promovidas, o Hospital Santa Rosália arrecada doações 
que são essenciais para minimizar as diferenças entre os 
custos da operação/manutenção do Hospital e a 
remuneração paga pelo SUS.

Estratégias Para a Consolidação do Processo de 
Captação de Recursos

 Os prêmios e o selos atribuídos à Associação 
Hospitalar Santa Rosália legitimam o profissionalismo e a 
t r a n s p a r ê n c i a  d a  i n s t i t u i ç ã o ,  d e m o n s t r a n d o  o 
cumprimento integral das normas de gestão profissional e 
transparência.

Projetos de Captação

 Os canais de mobilização de recursos incluem 
campanhas de captação de insumos junto a pessoas 
físicas e jurídicas, projetos de Lei de Incentivo Fiscal, 
Campanha Troco Solidário, além de projetos customizados 
para empresas e editais.

 Qualquer pessoa ou empresa pode ser parceiro do 
Hospital Santa Rosália, apoiando-o de várias maneiras: 
doações financeiras, doações de insumos ou atuando 
como voluntário em nossas equipes. Vale ressaltar que os 
Hospitais Santas Rosália mantem um rigoroso padrão de 
governança corporativa e de transparência na aplicação 
dos recursos.

 Para o hospital, essa conquista é essencial para 
fortalecer a credibilidade institucional, atrair novos 
parceiros e doadores, e garantir que a captação de recursos 
seja conduzida com ética e confiança, assegurando que 
cada contribuição se transforme em benefícios reais para 
os pacientes.

Certificação Selo Doar

Selo Transparência

 A obtenção do Selo Transparência é um marco 
fundamental para o Hospital Santa Rosália, pois 
demonstra seu compromisso com a gestão responsável e a 
prestação de contas à sociedade. Concedida pelo Instituto 
Doar – Certificadora Social, essa certificação reconhece 
organizações que disponibilizam de forma clara e acessível 
um conjunto criterioso de informações sobre sua atuação, 
governança e uso de recursos.

 Nesse contexto, desenvolvemos diversas ações 
para atrair investidores sociais, sejam eles pessoas físicas, 
governos ou empresas, para diversificar nossas fontes de 
financiamento e contribuir para a sustentabilidade 

financeira e econômica da instituição. Além de fortalecer 
nossos relacionamentos criando valor através da 
responsabilidade social, promoção da cidadania e 
melhoria da qualidade dos nossos serviços.

 Nesse cenário, o Hospital Santa Rosália manteve 
a acreditação Selo Doar Categoria A+, a mais alta 
classificação do Selo Doar, demonstrando sua busca 
contínua pela melhoria na gestão dos recursos de 
captação. Notavelmente, o certificado do Instituto Doar 
atesta a qualidade e a transparência dos padrões 
brasileiros de gestão do terceiro setor.

Destaque entre as melhores ONG�s de Minas Gerais

 Durante o evento, na Celebração das ONGs 
Mineiras 2025, promovida pela Certificadora Social em 
parceria com a FUNDAMIG e com apoio do Ministério 
Público de Minas Gerais, o Hospital Santa Rosália foi 
reconhecido como a organização mais antiga de Minas 
Gerais a se tornar finalista do Prêmio Melhores ONGs 
Nacional.

 O reconhecimento reforça a trajetória histórica da 
instituição, que desde 1986 atua de forma ininterrupta na 
promoção da saúde, do cuidado e do acolhimento à 
população de Teófilo Otoni e região, reafirmando seu 
compromisso com a qualidade, a transparência e o 
impacto social.

►Resultados
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►Resultados
Programa Troco Solidário:

 A parceria com o Mart Minas tem se destacado nesse 
processo, ampliando significativamente o alcance da campanha 
e fortalecendo o engajamento da comunidade em torno da 
causa. A capilaridade e o fluxo de clientes contribuem 
diretamente para potencializar os resultados da iniciativa.

 Além de aumentar a arrecadação, o telemarketing 
permite a fidelização de doadores, a mobilização de 
voluntários e a criação de uma rede de apoio sustentável, 
garantindo que o hospital continue investindo em 
tecnologia, infraestrutura e atendimento humanizado.

Programa Troco Solidário:

 A iniciativa do Troco Solidário é uma importante ação 
de mobilização em prol do Hospital Santa Rosália, permitindo 
que clientes contribuam com pequenas doações no momento do 
pagamento. Esse gesto simples, mas poderoso, transforma 
centavos em recursos valiosos para o fortalecimento da 
assistência hospitalar, contribuindo para a melhoria da 
estrutura, aquisição de equipamentos e qualificação do 
atendimento aos pacientes do SUS.

 A Farmácia Indiana também integra essa corrente do 
bem, contribuindo para a mobilização solidária e reforçando o 
compromisso com ações que impactam positivamente a saúde 
da população.

Telemarketing

 Além disso, o apoio das demais empresas parceiras 
fortalece a responsabilidade social compartilhada, unindo 
esforços em prol de uma saúde mais acessível, eficiente e 
humanizada para todos.

 A implantação do telemarketing no Hospital Santa 
Rosália é uma estratégia essencial para fortalecer a 
captação de recursos e ampliar o relacionamento com 
doadores, empresas e a comunidade. Seu principal 
objetivo é estabelecer uma comunicação direta e eficiente, 
sensibilizando potenciais apoiadores sobre a importância 
de contribuir para a melhoria dos serviços de saúde 
oferecidos, especialmente para os pacientes do SUS. 

Projetos Incentivados

 A implantação da nova página de doação do 
Hospital Santa Rosália representa um avanço estratégico 
na captação de recursos, tornando o processo mais 
acessível, intuitivo e seguro para os doadores. Com um 
design moderno e funcional, a nova plataforma facilita a 
contribuição de indivíduos e empresas, oferecendo 

diferentes formas de pagamento e possibilitando doações 
recorrentes. Além de ampliar o alcance das campanhas, a 
nova página reforça a transparência e o engajamento da 
comunidade, garantindo que cada doação seja convertida 
em melhorias diretas na infraestrutura, tecnologia e 
qualidade do atendimento aos pacientes do SUS.

Nova Página de Doação

 No último ano, a instituição captou recursos 
significativos por meio dessa modalidade, sendo a maior 
parte destinada ao Conselho Municipal da Pessoa Idosa de 
Teófilo Otoni que possibilitará o desenvolvimento do 
projeto Melhoria e Humanização do Atendimento 
Hospitalar à Pessoa Idosa.

 Para alcançar seus objetivos, o Hospital Santa 
Rosália busca apoio nos Projetos de Leis de Incentivos 
Fiscais, uma importante ferramenta que permite que 
empresas e indivíduos contribuam para a saúde pública 
enquanto recebem benefícios fiscais.

ARRECADAÇÃO DE CADA CANAL DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS

TIPO DE RECURSO VALOR

Emendas Parlamentares

Total Doações Financeiras

Produtos no Estoque

R�    

R�    

R�    

    

26.597.845,53

222.714,12

1.041.360,38

Total de recursos 
captados em 2025:
R� 27.861.920,03
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►Resultados

 Porém, os desafios ainda são imensos, já que a 
instituição atua de forma filantrópica e com uma receita que, em 
grande parte, vem de uma tabela desatualizada do SUS.

 Operando com caráter beneficente, o Hospital Santa 
Rosália, que obtém a maior parte de sua receita vem de uma 
tabela desatualizada do SUS, encontra-se obrigado a busca 
alternativas para cobrir esse enorme déficit financeiro. As 
emendas parlamentares estaduais e federais são o modelo de 
captação de recursos existente.

 São abertas contas individuais para cada emenda 
recebida e, após a execução do seu objeto, são feitas as 
prestações de contas aos órgãos fiscalizadores

Relações Institucionais

 De acordo com a constituição federal, essas emendas 
são instrumentos por meio dos quais o Congresso deve participar 
da elaboração do orçamento anual. Por meio de emendas 
parlamentares, a Câmara dos Deputados e os Senadores 
destinam recursos públicos para atender às necessidades das 
comunidades que representam.

 A cada ano, as necessidades da instituição são 
apresentadas em visitas mensais à Assembleia Legislativa de 
Minas Gerais (ALMG) e à Câmara dos Deputados e Senado em 
Brasília. Internamente, os controles receberam modificações e 
fiscalizaram a execução dos itens previstos que perpassa desde 
o processo licitatório até a prestação de contas.

 Os recursos recebidos foram investidos no custeio das 
atividades do hospital. Além disso, os recursos viabilizaram 
aquisições de equipamentos custeadas por meio de convênio, 
concluídos em 2025, entre as quais destacam-se a compra de 50 
aparelhos para hemodiálise, 2 câmaras para conservação de 
hemoderivados, imunobiológicos e materiais termolábeis, 1 foco 
cirúrgico de teto, 8 poltronas hospitalares, 1 mesa cirúrgica 
elétrica, 12 camas hospitalares (sendo 5 de um modelo e 7 de 
outro), 1 aparelho de raio X fixo digital e 1 equipamento de 

potencial evocado auditivo de tronco encefálico para triagem.

 

O Hospital Santa Rosália fortalece cada vez mais a parceria com 
os Correios, fundamental para a disponibilização de recursos 
não operacionais oriundos de doações voluntárias da 
comunidade. Vale ressaltar que o objetivo da campanha é 
aumentar as doações para o hospital.

 O Hospital Santa Rosália vem consolidando parcerias 
com organizações comprometidas com a responsabilidade 
social. Vale ressaltar que o Programa Mesa Brasil tem como 
objetivo abastecer entidades sociais por meio de doações de 
alimentos que contribui para a complementação das refeições 
servidas no hospital.

 O trabalho do Mesa Brasil Sesc vai além da distribuição 
de alimentos. O programa desenvolve ações educativas nas 
áreas de Nutrição e Serviço Social, com o objetivo de promover a 
alimentação adequada, a reeducação alimentar e fortalecer a 
gestão das entidades sociais assistidas. Para isso, o Mesa Brasil 
promove atividades como cursos, oficinas e palestras para 
difusão de conhecimentos, troca de informações e experiências 
junto aos profissionais, voluntários e beneficiários das entidades 
sociais, bem como às empresas doadoras.

Alianças e Parcerias
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 No ano de 2025, as Unidades Maternas tiveram 
como foco principal o investimento em capacitação 
profissional, fortalecimento dos protocolos assistenciais e 
otimização dos recursos disponíveis, visando maior 
eficiência, qualidade assistencial e ampliação da 
capacidade de atendimento.

 As Unidades Maternas são compostas pelos 
setores de Centro Obstétrico, Maternidade e Casa da 
Gestante, Bebê e Puérpera, que atuam de forma integrada 
na assistência à mulher, ao recém-nascido e à família.

Centro Obstétrico

A média mensal de partos foi de 281, sendo a grande 
maioria realizada pelo Sistema Único de Saúde (SUS), 
com uma média de 241 partos/mês.

 O  C e n t ro  O b s t é t r i c o  é  re s p o n s á ve l  p e l o 
atendimento ambulatorial, internações para tratamento de 
intercorrências da gestação e realização dos partos. Em 
2025, o setor apresentou uma média mensal de 797 
atendimentos ambulatoriais e 401 internações.

Maternidade

 O setor de Maternidade conta com 21 leitos 
habilitados para o atendimento do binômio mãe e filho, 
incentivando a presença do acompanhante durante todo o 
período de internação. Recebe os pacientes provenientes 
do Centro Obstétrico e tem como foco a assistência 
humanizada e resolutiva.
 Em 2025, a média de permanência foi de 2,57 
dias, resultado que evidencia excelente giro de leitos, alta 
t a xa  d e  o c u p a ç ã o ,  o t i m i za ç ã o  d o s  p r o t o c o l o s 
assistenciais e grande capacidade de resposta às 
demandas obstétricas.

 No ano de 2025, o serviço apresentou uma taxa 

média de ocupação de 92,02%, demonstrando uso 
eficiente dos recursos e relevância do serviço na linha de 
cuidado materno-infantil.

 Todos os investimentos realizados nos setores 
maternos em 2025 foram direcionados ao fortalecimento 
dos protocolos assistenciais e à otimização dos recursos. 
A instituição hospitalar investiu no aperfeiçoamento da 
mão de obra, por meio da oferta de cursos teóricos e 
práticos para as equipes.

Investimentos e Qualificação Assistencial

Casa da Gestante, Bebê e Puérpera

 

 Curso prático realizado pela Sociedade Brasileira 
de Pediatria para os enfermeiros, técnicos de enfermagem 
e médicos do Centro Obstétrico (sala de parto) - 
Reanimação do recém-nascido ≥34 semanas em sala de 
parto.

 Além disso, foram realizadas visitas técnicas a 
h o s p i t a i s  d e  r e f e r ê n c i a ,  p r o m o v e n d o  t r o c a  d e 
experiências, atualização de práticas e melhorias nos 
processos assistenciais.

 A Casa da Gestante, Bebê e Puérpera possui 
capacidade para atendimento de 15 mães com seus 
respectivos filhos, oferecendo assistência integral às 
demandas clínicas e psicossociais.

 Com foco na padronização dos cuidados e na 
eficiência assistencial, foi contratado o serviço de médico 
pediatra horizontal, o que resultou na redução da média de 
permanência hospitalar, aumento da taxa de ocupação e 
maior disponibilidade de atendimento à demanda 
obstétrica.

 Como parte das ações de humanização, a 
instituição também promoveu atividades junto à 
comunidade, com a oferta gratuita e acessível de curso 
para gestantes, contribuindo para a educação em saúde, 
f o r t a l e c i m e n t o  d o  v í n c u l o  c o m  a  p o p u l a ç ã o  e 
protagonismo das pacientes no cuidado materno-infantil.

 

►Resultados
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 Observou-se aumento expressivo no número de 
cirurgias cardíacas, angioplastias e cateterismos, o que 
demonstra tanto o fortalecimento técnico das equipes quanto a 
confiança depositada pela instituição na capacidade 
operacional dos setores. A média de ocupação manteve-se em 
torno de 95%, refletindo alta demanda e eficiência na utilização 
dos leitos disponíveis.

UTI / UCO

Procedimentos e Atividades

Aquisição de Equipamentos
 Durante o ano, foi realizada a aquisição de coxin(s) de 
silicone, dispositivos essenciais para garantir maior segurança 
e conforto aos pacientes da Unidade de Terapia Intensiva. Esses 
equipamentos exercem papel significativo na prevenção e 
tratamento de lesões por pressão, reforçando o compromisso 
institucional com a segurança do paciente e com a assistência 
de excelência.

Serviços Adquiridos ou Implantados
 No ano de 2025, não houve aquisição ou implantação 
de novos serviços,  concentrando-se os esforços na 
consolidação e aprimoramento dos processos já existentes.

Avanços e Resultados
 Os setores apresentaram crescimento consistente em 
produtividade e qualidade assistencial, conforme demonstram 
os dados estatísticos anexos. O desempenho positivo resulta da 
integração entre corpo clínico, equipe multiprofissional e gestão 
técnica, assegurando resultados clínicos de excelência e um 
padrão de atendimento que segue as melhores práticas em 
terapia intensiva e cardiologia.

 Os investimentos em tecnologia resultaram em 
impactos diretos na qualidade da assistência cardiovascular, 
fortalecendo a segurança dos procedimentos e a eficácia dos 
tratamentos. A modernização dos equipamentos e a adoção de 
protocolos clínicos atualizados trouxeram ganhos expressivos 
em eficiência operacional, otimizando recursos e fortalecendo a 
capacidade resolutiva do setor.

Investimentos e Impacto na Assistência

Investimentos e Melhorias Assistenciais

Avanços e Resultados

Diferenciais para o Paciente

HDN

 Entre os principais diferenciais, destaca-se a 
disponibilidade de equipe especializada em terapia intensiva e 
cardiologia 24 horas por dia, assegurando atendimento 
altamente qualificado e ininterrupto. Além disso, a atuação da 
equipe multiprofissional — composta por médicos, enfermeiros, 
fisioterapeutas, nutricionistas e psicólogos — reforça o cuidado 
integral e humanizado oferecido a cada paciente.

 

 No que se refere à infraestrutura, foi concluído o 
projeto de climatização geral da UTI com ar-condicionado 
central, uma melhoria que impacta diretamente no conforto 
térmico de pacientes e colaboradores, favorecendo a 
estabilidade clínica dos internados e a qualidade do ambiente 
de trabalho.

 A valorização da equipe foi reforçada por meio de 
benefícios institucionais como vale-refeição, premiação por 
tempo de serviço e eventos comemorativos organizados pela 
instituição. Tais ações contribuem para o bem-estar e a 
motivação dos profissionais, promovendo um ambiente de 
trabalho mais saudável, colaborativo e humanizado.

 O HDN destacou-se por sua combinação de 
tecnologia de ponta, atendimento humanizado e qualificação 
técnica da equipe, fatores que garantem uma melhor 
experiência ao paciente. As intervenções menos invasivas, 
associadas ao uso de equipamentos modernos, proporcionam 
diagnósticos de alta precisão, menor tempo de internação e 
redução de riscos clínicos.

Diferenciais para o Paciente

 Os avanços alcançados refletem o crescimento 
técnico e assistencial do setor, que obteve índices positivos nos 

resultados de produção e eficiência operacional, conforme 
dados estatísticos anexos. O desempenho demonstra o 
comprometimento da equipe multiprofissional e a eficácia das 
estratégias de gerenciamento aplicadas.

Educação Continuada e Desenvolvimento
 Durante o ano, o setor manteve uma rotina de 
treinamentos sistêmicos, setoriais e comportamentais, 
voltados ao aprimoramento técnico e ao fortalecimento das 
competências interpessoais da equipe. Essas iniciativas 
asseguram o alinhamento contínuo às práticas seguras e aos 
padrões de qualidade adotados pela instituição.

Valorização do Colaborador e Ações de Humanização

Desempenho de Metas e Projetos Futuros

Responsabilidade e Ações Sociais

 O setor manteve o ritmo constante na realização de 
procedimentos de Eletrofisiologia, consolidando sua atuação e 
fortalecendo a meta de ampliar a resolutividade dos casos de 
arritmia na região. Para o próximo período, permanecem em 
desenvolvimento projetos voltados à expansão da capacidade 
tecnológica e à ampliação dos serviços diagnósticos.

 Em 2025, o HDN promoveu o Projeto "Dia do 
Coração", realizado na Praça Tiradentes, em Teófilo Otoni. A 
ação teve como objetivo levar orientações sobre prevenção 
cardiovascular e hábitos saudáveis à população, reforçando o 
papel social da instituição e sua contribuição para a promoção 
da saúde pública.

►Resultados
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Workshop Feridas e Curativos

Semana da Qualidade

Confraterniza SantaPremiação Tempo de Casa

Prêmio FederassantasNatal da Esperança Aula Sobre Ética Médica

GAPE – Gestão de Alta Performance em Emergência Novembro Roxo

►Destaques►Destaques



Prêmio Líderes Valor em Saúde 2025

Dia Mundial do Rim

Dia do Médico

Novembro Azul - Praça Tiradentes

Homenagem Dr. João Carlos - Honra à Ética de CRM
Palestra ESG

Embolização de Artérias Uterinas

HSR é  destaque no 20º Encontro Nacional do Terceiro SetorUltrassom de Última Geração

►Destaques
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Dia Mundial do Coração

Dia Mundial do Rim

3º Simpósio de Hemoterapia

Workshop Feridas e Curativos

HSR faz mais uma Captação de Órgãos
Palestra ESG

Chá do Santa

CIHDOTT do Hospital Santa Rosália  -  Palestra sobre Doação de Órgãos HSR no Expo-Hospital Brasil

►Destaques

37



Prevenção à violência contra a Mulher

Dia Mundial do Rim

Aniversário de 129 anos

Corrida Rústica do Santa

Graduação  a Colaboradores - Parceria Alfa Unipac
Prevenção de Assédio

Avaliação do CAMEM

Agosto Dourado HSR no Expo-Hospital Brasil

►Destaques

38



Seminário de Imersão do Terceiro Setor

Dia Mundial do Rim

Integra Saúde 2025

Acreditação ONA III

HSR Recebe Kits de Reanimação Neonatal
Prevenção de Assédio

Semana da Enfermagem

Arraiá do Santa Remoção Aérea
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Primeiro Procedimento de Eletrofisiologia da região

Dia Mundial do Rim

Integra Saúde 2025

Maio Laranja

HSR Certifica Novos Médicos
Encontro com Secretário de Saúde

Semana do Meio Ambiente

HSR se destaca com realização de implantes de valva aórtica (TAVI) Audiência Pública Sobre saúde
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►Relatório dos Auditores Independentes
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►Parecer do Conselho Fiscal
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►Demonstração de Resultados
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