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Palavra do Provedor

Umlegado construido com desafios e, sobretudo, com superagao.

Assim podemos definira trajetdria do AHSR ao revisitar tudo o que foi realizado
em 2025. Foi um ano de avangos importantes, guiados por um propdsito claro:
promover 0 bem-estar dos nossos pacientes, especialmente daqueles que mais
necessitam de acolhimento durante sua jornada hospitalar, seja em atendimentos de
curtaoulonga permanéncia.

Aliando medicina de exceléncia, tecnologia de ponta e um cuidado
genuinamente humanizado, seguimos firmes no compromisso de transformar nossa
estrutura e qualificar ainda mais 0s n0Ssos servigos.

Com a entrega de novas estruturas, avangamos também na revitalizagéo de
diversas unidades, elevando o padrao de qualidade das internagées. Nesse contexto,
merece destaque a reformulagdo da pediatria, agora com a implantagdo de uma
brinquedoteca, tornando o ambiente mais leve, acolhedor e adequado as criangas e
suas familias.

Outro marco relevante foi o inicio da Ressondncia Magnética Cardiaca,
ampliando o portfdlio de exames de alta complexidade oferecidos pelo Centro de
Diagndstico porimagem e reforgando nossa capacidade assistencial.

Paralelamente, investimos de forma consistente na modernizag@o
tecnoldgica do hospital, com foco na seguranga e na confiabilidade dos sistemas.
Foram realizadas melhorias nas solugées de seguranga digital, atualizag@o da
telefonia interna, ampliagGo da capacidade de armazenamento e implantagao de
novos recursos de contingéncia e backup, garantindo maior estabilidade e protegao as
nossas operagoes.

Mesmo diante dos desafios enfrentados pelos hospitais filantropicos,
especialmente a defasagem da tabela SUS, mantivemos todos o0s projetos em
andamento, reafirmando nosso compromisso com a melhoria continua e a
sustentabilidade institucional.

Também avangamos no fortalecimento das parcerias, com a implantagao do
projeto de troco soliddrio junto ao supermercado Mart Minas, ampliando as iniciativas
de apoio ao hospital e estreitando ainda mais nossa relago com acomunidade.

E, acima de tudo, seguimos investindo em quem faz tudo isso acontecer: as
pessoas. Ao longo de 2025, promovemos agdes continuas de capacitagdo para
colaboradores, médicos residentes e corpo clinico, por meio de educagdo
permanente, workshops e treinamentos. Esse compromisso com a qualificacéo e a
exceléncia se reflete naconquista e manutengao da Certificacao ONA-Nivel lll, motivo
de grande orgulho paratodos nds.

Encerramos este ciclo com a convicgdo de que avangamos de forma sdlida e
consistente, investindo em infraestrutura, tecnologia e, principalmente, em pessoas,
sempre comaexceléncia no atendimento como nosso maior proposito.

Superamos 2025 com trabalho, uni@o e dedicagao. A todos que fizeram parte
dessa jornada, o nosso sincero agradecimento.Seguimos confiantes. Bem-vindo,
2026.

A palavra gratiddo, certamente, tem um
peso maior. Eu recebi confianga e vou
ser eternamente grato a toda AHSR,
provedoria, diretoria, colaboradores,
corpo clinico, além de todos os parceiros

doSanta.



O Hospital Santa Rosdlia

Fundado em 12 de agosto de 1896, o Hospital Santa
Rosdlia € um dos mais antigos hospitais de Minas Gerais.
Surgiu da necessidade de proporcionar servigos de
assisténcia a satide aos moradores da cidade e regiéo, uma
vez que o0s servigos de satide existentes no Estado se
localizavam em regides em que o acesso era muito dificil.
Em Outubro de 1913 foi instalado o “Hospital de Caridade
de Santa Rosdlia” no alto da Matriz, no mesmo local onde
funcionaaté hoje.

A AHSR uma instituig@o civil de direito privado, sem
fins lucrativos, regida por estatuto proprio que realiza
atendimentos hospitalares @ populagao por meio de
convénios, particulares e majoritariamente SUS.

A Instituig@o constitui-se em hospital geral com
certificagdo CEBAS - Filantropia, atendendo as demandas
de média e alta complexidade. Estd classificado como
Hospital Nivel I de trauma e Nivel | de IAM na grade de
referéncia hospitalar da Rede de Urgéncia e Emergéncia e
maternidade tipo Il na Rede Cegonha do Estado de Minas
Gerais. Em 2023 0 HSR conquistou e em 2024 manteve a
Acreditagdo ONA - Nivel Il e em 2025 conquistou
Acreditagao ONA-Nivellll

Para organizar seu atendimento referenciado e
espontdneo, a instituigdo adequou seu atendimento, como
porta aberta para 0s casos inerentes a sua vocagao como

Abrangéncia

A AHSR é referéncia em saiide
parauma populagéo de 832.829 habitantes,
distribuidos em 57 municipios,
com Tedfilo Otoni como cidade polo
da macrorregidio Nordeste de Minas Gerais.

Polo Macrorregional: Tedfilo Otoni
Populagéio: 832.829 habitantes
Extensdio territorial: 51.384,3 Km*

prestadora de servicos ao SUS, ou seja, média e alta
complexidade, acolhendo as demandas encaminhadas
pela Central de Regulagdo de Leitos da regido macro-
nordeste e demais demandas de drgaos vinculados a rede
assistencial, como SAMU e Corpo de Bombeiros.

Com exceléncia em mais de 30 especialidades, o
AHSR ¢é o maior prestador de servigos hospitalares de
média e alta complexidade da regido e possui 186 leitos,
com predomindncia SUS. Dentre outras habilitagoes, a
instituigdo oferece atendimento de Urgéncia e Emergéncia
24 horas por dia em todos os dias da semana, fator
primordial na assisténcia e cuidados aos pacientes.

Destaca-se como um dos maiores empregadores
privados do municipio e atua com foco em modernizagdo
gerencial, profissionalizag@o, exceléncia dos servi¢os
prestados e nasatisfagdo dos seus clientes.

Dispoe de infraestrutura necessdria e adequada
para atender ao escopo do seu negdcio, em conformidade
comosrequisitos legais vigentes.

Em mais de um século de trajetoria, o AHSR sempre
buscou proporcionar assisténcia resolutiva, conforto e
bem-estar aos pacientes, o que contribui diretamente para
oprogresso dasatide no nordeste de Minas Gerais.

Tedfilo Otoni
D ST



Corpo Clinico

O Corpo Clinico da AHSR é composto por
aproximadamente 160 médicos, distribuidos nas diversas
especialidades clinicas. Os membros do Corpo Clinico s@o
agrupados nas seguintes categorias:

Meédico Efetivo sdo médicos que tenham integrado o
grupo de membros tempordrios, pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, e apds aprovacdo do cadastro se declarar
em concorddncia com todas as exigéncias inerentes as
suas atividades como participante do Corpo Clinico nesta
categoria.

Médico Tempordrio s@o os profissionais admitidos
para iniciar no hospital suas atividades clinicas, que aspira
ser membro efetivo do corpo clinico de acordo com as

normas exigidas no regimento interno do corpo clinico.

Especialidades
Anestesiologia Otorrinolaringologia
Cirurgia Cardiovascular Dermatologia
Cardiologia Endoscopia
Cirurgia Geral Pneumologia
Cirurgia Vascular Cirurgia Buco Maxilo Facial
Cirurgia Plastica Neonatologia
Cirurgia Tordcica Radiologia
Cirurgia Pedidatrica Ultrassonografia
Gastroenterologia Urologia
Ortopedia e Traumatologia Pediatria
Mastologia Ginecologia

Medicina Intensiva Obstetricia

Nefrologia Neurologia

Neurocirurgia Oftalmologia
Endovascular Extracardiaca Cardiologia Intervencionista
Infectologia Geriatria




Servicos

Visando ampliagdo da assisténcia a satde, o hospital oferece atendimento especializado de média e alta
complexidade, tratamentos clinicos de acordo com cada especialidade, sendo uma instituigdo complexa, com densidade
tecnoldgica especifica e um importante elenco de responsabilidades, servigos e procedimentos relevantes para a garantia da
resolutividade e integralidade da assisténcia a populagao.

ODS’s Priorizadas
ALTA COMPLEXIDADE

O HSRvinculou ao seu planejamento estratégico 0s
objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS’s) da ONU,
aderindo a rede Estratégia ODS’s e apoiando acées
voltadas ao desenvolvimento sustentdvel no Brasil.

Vascular
Endovascular
Cardiologia

Nefrologia Mediante missao institucional e com o objetivo de
fortalecer suas agdes de sustentabilidade, foram
priorizadas 5 ODS’s no planejamento estratégico vigente
2022-2027.

Neurocirurgia
Cirurgia Geral
Ortopedia

SAUDE E EDUCACAO DE

MEDICINA DIAGNOSTICA BEM-ESTAR QUALIDADE

v| W8

Andlises Clinicas
Anatomia Patologica
Angioplastia
Arteriografia de Membros
Cateterismo Diagnostico
Colonoscopia

Duplex Scan Venoso
Ecocardiograma
Endoscopia
Ressondncia Magneética
Radiologia

Tomografia
Ultrassonografia

8 ® & Y 4 &

Exames Internagoes Residéncia Consultas Cirurgias Leitos

E CRESCIMENTO

8 TRABALHO DECENTE
ECONOMICO

PRODUCAO DE IMPLEMENTACAQ

1 CONSUMO E 17 PARCERIAS E MEIOS
RESPONSAVEL




Complexo hospitalar

Prédio Principal

« Pronto Atendimento

« Hemodindmica

« Imaginologia

 Governanga Assistencial

« Governanga Apoio

« Salados Médicos

 Unidades de Internag@o - 2° B, 4° A, 4°E,
5°A, Pediatria e UCO

 Centro Cirurgico

e Centro Obstétrico

« Unidade de Terapia Intensiva Pedidtrica
Mista

« Unidade de Terapia Intensiva Adulto

« Unidade Cuidados Intermedidrios

« CME

» Farmdcia

« SND

 Suprimentos

* Refeitorio

 Necrotério

 Engenharia Clinica e estrutural

* Psicologia

« OPME

« SCIH

Prédio Anexo
 Ressondancia Magnética
 Centro Médico
« Diretoria Operacional
 Financeiro
 Contabilidade
 Produgao Hospitalar

 Gestao de Pessoas

e Qualidade

« Tecnologia da Informagao
 Administragao Geral

« Comissao de Andlise de Prontudrios
« Fonoaudiologia

« Laboratdrio

 Nucleo de Hemoterapia
e 69C-Internagao
 Vestidrio

» Maternidade

« Fisioterapia

Outros Anexos

 Comunicagado Social e Marketing
« Comercial

o SESMT

* ServigoSocial

* Hemodidlise

* Centrode Distribuic@o

* Centrode Controle de Arquivos

CGBP

O hospital gerencia ainda, a Casa da Gestante,
Bebé e Puérpera, que é umespago voltado para
acolhimento as necessidades assistenciais
das gestantes que apresentam algum risco
clinico e/ou social, mas que ndo justificam
internagao.



Pilares da Gesttio

) Solugées em satide.
NEGOCIO

Oferecer solugdes em satide
com qualidade, na macro
regiéo nordeste de Minas Gerais.

HOSPITAL
SantaRosalia

Ser reconhecido pela qualidade
em solugées em satide.
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> P er I or m an c e Capacidade Operacional

Os indicadores assistenciais mantiveram-se alinhados a
média histérica da instituigio. O indicador paciente-dia, que
representa aassisténcia prestada ao paciente internado aolongo
de um dia hospitalar, apresentou comportamento compativel
com a capacidade instalada, refletindo uma gestao equilibrada

dos leitos.
PACIENTES DIA
2025 56.556
2024 59.673
A Associagdo Hospitalar Santa Rosdlia, entidade filantrdpica,
2023 61.373

de natureza privada e sem fins lucrativos, possui 186 leitos
instalados, sendo 147 destinados ao Sistema Unico de Satide 2022 58.287
(SUS) e 39 a satide complementar. Além da assisténcia
hospitalar, a instituico conta com Servigos proprios, como
laboratdrio de andlises clinicas, centro de exames de imagens
digitalizadas, Nticleo de Hemoterapia e servigo de Hemodidilise.

2021 56.863

A taxa de ocupacdo hospitalar atingiu 83,30% em 2025, indice
Referéncia para o municipio de Tedfilo Otoni e toda a que demonstraautilizagao eficiente da estrutura disponivel.
macrorregido Nordeste de Minas Gerais, a instituicdo se destaca
pela atuagdo em alta complexidade em trauma-ortopedia,

assisténcia a gestagdo de alto risco tipo Il e unidade de 100%

assisténcia de alta complexidade cardiovascular, entre outras 80%

qualificagdes. ? [ ]

60%
Em 2025, o hospital manteve estabilidade no volume de 40% B

atendimentos em relag@o aos anos anteriores, refletindo o .

equilibrio operacional da instituigdo frente aos desafios do 20% 13,17 %

cendrio dasatide. 0% . .

SUS Néo SUS Néo ocupado

ATENDIMENTO HSR 2022 2023 2024 2025 Variagéio %

INTERNAGAO 11567  12.314 12.023  10.789 -10% Média Permanéncia

URGENCIA 18603 20211 19192 18627 4%

AMBULATORIO 7.969 8470 11.896 8.480 -10% o . o
EXTERNO 23496 26182 29389 21760 5% Amédia de permanéncia, que corresponde ao tempo médio

de internagdo dos pacientes, foi de 5,25 dias em 2025,
mantendo-se compativel com o perfil assistencial e a
complexidade dos casos atendidos pelainstituigéo.

TOTAL 65786 71535 72498  65.656 -3%

No que se refere as internagdes, o perfil assistencial permaneceu
alinhado @ vocagéo regional da instituicdo, com predominancia
de pacientes oriundos de municipios da macrorregido Nordeste
de Minas Gerais. Destaca-se, ainda, a forte atuagdo junto ao
Sistema Unico de Satde, reforcando o papel essencial da
instituig@o na assisténcia publicaregional.

10.789 Internagdes 42,30% de Tedfilo Otoni 2020 2021 2022 2023 2024 2025
23,65% particular e outros Transferéncias Externas
convénios

Em 2025, as transferéncias externas mantiveram-se dentro
de um padrao esperado para instituicées de referéncia regional,
refletindo a dindmica da rede assistencial e o papel da instituicao
naarticulagao do cuidado entre diferentes niveis de atengao.




» Performance

Transferéncias Externas Taxade Mortalidade

Em 2025, as transferéncias externas mantiveram-se dentro de O resultado da Taxa de Mortalidade em 2025 evidencia a
um padrdao compativel com o perfil de uma instituicdo de consisténcia das prdticas assistenciais adotadas pela
referéncia regional. Esse indicador reflete a confianga da rede institui¢ao. A aplicagdo continua das politicas de seguranga do
assistencial na capacidade técnica e estrutural da instituigdo, paciente, aliada @ atuagdo integrada das equipes
evidenciando sua atuag@o na continuidade e resolutividade do multiprofissionais, tem contribuido para a manuteng@o de
cuidado aos pacientes encaminhados. resultados estdveis e alinhados a média histérica, reforcando a

qualidade e a efetividade daassisténciaprestada.

7,00%

1,50% 6,00%
5,00%
1,00% 4,00%
3,00%
0,50% 2’00%
1,00%
0,00% 0,00%
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Servigos Prestados

Servigos Prestados 2021 2022 2023 2024 2025 Unidade de Medida

Niimero de Paciente Dia 56.863 58.287 61.373 59.673 56.556 Paciente Dia -5%

Cirurgias 12.202 13.080 13.174 13.359 11.873 Procedimentos -11%

Partos 3.564 3.428 3475 Partos 1%

Hemodindmica (SCI) 1671 1,933 1.846 1.842 Procedimentos 0%

Radiografia 20.550 19.486 19.272 19.413 20.406 Exames 5%

Ultrassonografia 2118 1752 1,592 2251 1.228 Exames -45%

Niicleo de Hemoterapia 6.430 5.592 6.500 7.041 7.745 Transfusdes 10%




» Producao
1-Centro Ciriirgico/CME/OPME

O Centro Cirurgico do HSR dispde de 05 salas cirtrgicas,
contando com o suporte da Central de Material Esterilizado
(CME), responsdvel pelos processos de limpeza, organizagao,
inspegdo, desinfeccdo e esterilizag@o dos instrumentais
utilizados em toda a instituigdo, garantindo seguranga e
qualidade assistencial.

Em 2025, o hospital realizou 5.362 procedimentos
cirtirgicos, evidenciando a capacidade operacional do servicoea

atuagdo continua das equipes na assisténcia aos pacientes.
n
m u ]

6104 6669 6765 6922 5362

2021 2022
2-Hemodinémica
Aprodugao da Hemodindmica se mostrou estdvel, emrelagdo
a 2024. Destes procedimentos, mais de 75% foram para
pacientes SUS.

2023 2024 2025

2021 2022 2023 2024 2025

A Cineangiocoronariografia foi o procedimento mais
realizado, com 1.174 procedimentos, cerca de 63,7% da
produgdo da Hemodindmica.

3-Procedimentos Ambulatoriais

A maior demanda entre os procedimentos ambulatoriais
refere-se as endoscopias e colonoscopias, cerca de 73% de toda
a produgdo do setor. Em comparagdo com o ano de 2024, o
PAMB apresentou um crescimento total de 3%.

3.195 3230 2995 3127  3.206

2021 2022 2023 2024 2025

4-Centro Obstétrico
Em 2025, foram realizados 3.475 partos nainstituigao, sendo
cerca de 45% partos normais e 55% cesdreas. A grande maioria

dos partos, foram realizados pelo SUS. O Santa Rosdlia, é
referéncia em atengdo materna e no cuidado na gestagao de alto
risco.

Partos Normais 45,0 %
_ 55,0 %
5-CGBP

A Casa da Gestante, Bebé e Puérpera dispoe de 15 leitos
destinados ao atendimento da populag@o. No periodo analisado,
apresentou taxa de ocupagdo de 70%, com mais de 700
admissées aolongo doano.

2024 3.241

w5 3.805

6-Hemodidlise
Foram realizadas 19581 sessoes de hemodidlise em 2025,
sendo 98% delas parapacientes SUS.

2021 2022 2023 2024 2025

7-Laboratério

Em comparativo com a producdo do ano anterior, foi
observado um aumento de 1% no quantitativo de exames
realizados. O SUS foiresponsdvel por80% dessa demanda.

2021 2022 2023 2024 2025




» Producao

8-Imaginologia

Arealizagdo de exames de imagem na Associacdo Hospitalar
Santa Rosdlia, apresentou um aumento de 9%, comparado ao
ano anterior. Setores como atomografia, ressonéncia magnética
e radiologia apresentaram aumento na produgdo de exames. O
Hospital também passou a ofertar novos exames de imagem,
bem como investimentos em novos aparelhos, reforgando assim
0 compromisso explicitado na Missao da InstituicGo que é
oferecer solugoes em satide com qualidade, na macro regiéo
nordeste de Minas Gerais.

2023 39.307
2025 45.227

9-Niicleo de Hemoterapia

Em 2025, foram realizadas 5.877 doagdes de bolsas de
sangue, e 7.745 transfusées, gerando um aumento de 9% em
relag@o a2024. O Hospital sempre realiza campanhas para que o
Banco de Sangue opere com uma quantidade favordvel, nao

atingindo os niveis criticos.

2022 2023 2024 2025

Doagdes

W Transfusées

10- Equipes Multiprofissional

10.1-Psicologia

Em 2025 a produgdo da Psicologia foi de 5.259
atendimentos, sendo 4.496 para pacientes SUS. Houve um
crescimento de atendimentos prestados, reforcando o
compromisso do Hospital em prestar um atendimento de
qualidade ao cliente emtodas as vertentes necessdrias.

2024 5.001

EZ 5259

10.2-Servigo Social
Em 2025, foram 4787 atendimentos do Servigo social, sendo
desses, 87% parapacientes SUS.

2024 5.213

. a787

10.3-Atendimentos Fonoaudiologia
Em 2025, a Fonoaudiologia apresentou 9.641 atendimentos
sendo 92% dos mesmos parapacientes SUS.

2024 8.915

7 0641

Referéncia em Triagem Auditiva Neonatal, foram realizados
4.345 atendimentos dessa modalidade. Desses atendimentos
prestados 3.983 foramparapacientes SUS.

10.4-Fisioterapia

Foram realizados no ano de 2025, cerca de 5.899
atendimentos pela equipe da fisioterapia. Desses atendimentos
80% foram pertencentes aos atendimentos SUS.

2024 5.448

Rz 5599

10.5-Servigode Nutrigdo e Dietética

Emrelagdo as refeigdes servidas pelo SND, foram 1.479.805
refeigbes. Essas, englobam os almogos, jantares, lanches,
colagdes, ceias e demais refeigoes.

1.360.296 1.513.194 1.522.287 1.500.159 1479.805

2021 2022 2023 2024 2025
11-Rouparia

Foram cerca de 435.025 Kg de roupas lavadas durante o ano
de 2025.

472.543 468.209 435.025

2020 2021 2022 2023 2024 2025




» Resultados

9-Servigode Atendimento ao Cliente-SAC

No painel global, foi atingido percentual de retorno superior
aovalorpactuado de 25%, alcangando umamédia anual de 33,85% em
2025. Ressalta-se que os setores ambulatoriais mantiveram a
aplicagdo de pesquisas em formatofisico (papel).

Em contrapartida, os setores de Pronto Atendimento e
Imaginologia demandam a adogdo de estratégias mais efetivas para
ampliagao do retorno das pesquisas em 2026, uma vez que
apresentaramimpacto negativono desempenho globalem 2025.

0 aumento da taxa de retorno das pesquisas ampliou a base
de respondentes, possibilitando maior visibilidade das percepgoes
negativas anteriormente subnotificadas. Dessa forma, o crescimento
do numero de detratores ndo indica, necessariamente, piora na
qualidade dos servigos prestados, mas sim maior efetividade do
processo de escuta, permitindo identificar de forma mais precisa as
oportunidades de melhoria e os pontos criticos da experiéncia do

paciente.
= S
ﬁ ~

Os dados foram consolidados a partir da planilha oficial
de monitoramento mensal, garantindo rastreabilidade,
padronizagdo e confiabilidade das informagdes analisadas.

@ 21
SAC

183

Observa-se que o principal canal de abertura de chamados de
Ouvidoria foi a Pesquisa de Satisfagdo, concentrando 64% do total de
manifestagoes, evidenciando a relevancia das ferramentas estruturadas
de escuta ativacomo fonte estratégica de identificagao de oportunidades
de melhoria.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfacao sao
encaminhadas por meio do canal WhatsApp, evidenciando-o como o
principal meio de comunicagdo com nossos clientes.
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Nesse contexto, as pesquisas configuram-se como uma comunicagao
ativa, uma vez que a Instituigdo inicia o contato com o paciente para
coletadapercepgao.

10 - NQASB (Ntcleo de Qualidade da Atengdo a Satide Bucal do
PacienteInternado)

Aquisigéode Equipamentos/Procedimentos
® Padronizagdo e disponibilizagdo de kits de higiene oral para
pacientes colaborativos.

Atividades/Servigos Adquiridos ouImplantados

® Realizado Campanhade Satide Bucal-2025.

® Implantagao de visitas mensais beira-leito com odontdlogo
voluntdrio/académico.

e Implantagdo do Quadro de Aprendizagem como ferramenta de
monitoramento.

® Revisaoeimplantagao dos PRSNQASB001e PRSNQASB002.

Avangosnoanode 2025

® Ampliagdo da adesdo das equipes assistenciais a prescri¢do de
higieneoral.

® Integragdo daenfermagemnas agdes de promogao dasatide bucal.

Diferenciais paraocliente/paciente

® Promogdo da saude bucal integrada ao plano de cuidados
assistenciais.

e Orientacdo direta a pacientes e acompanhantes para
fortalecimento do autocuidado.

Investimentos Realizados
® Producdoeimpressao de folders educativos sobre higiene oral.

Acoes delmpactoparaaMelhoriadaAssisténcia

® Insercaosistemdticadahigiene oral naprescrigdo de enfermagem.

e Monitoramento continuo da adesdo aos cuidados de higiene oral.

® Padronizagdo das prdticas assistenciais por meio de protocolos e
checklists.

Acoes de Humanizagéio

e Visitas beira-leito com abordagemindividualizada.

® Envolvimento de pacientes e acompanhantes nas orientagées de
higieneoral.

Acoes de Educacao e Aperfeicoamento

® Capacitagdo das equipes assistenciais durante campanhas e
visitastécnicas.

® Treinamentodos PRSNQASB001 e 002.

e CQOrientagdes prdticas realizadas por odontélogo convidado e
voluntdrio.

Projetos em Desenvolvimento

® Benchmarkingcomoutrasinstituigoes.

® Padronizagdo definitiva dosinsumos de higiene oral.

® (Capacitagdo prdtica continua em cuidados e manejo da higiene
oral.



» Resultados

11-SESMT

No més de abril, periodo marcado pela campanha
nacional Abril Verde, foi realizada a Feira de Satide e Seguranga,
que proporcionou aos colaboradores um importante momento
de cuidado e promog@o da satide. A agdo contou servigos de
aferigdo de glicemia capilar e pressdo arterial, orientagoes
nutricionais e sessées de massagem, reforgando o
compromisso institucional com a prevencao de agravos a satide
ecomaqualidade de vidano ambiente de trabalho.

A campanha Setembro Amarelo foi desenvolvida com
foco na valorizagao da vida, estimulando a escuta empdtica, o
acolhimento e o fortalecimento das redes de apoio. A agao
contribuiu para a sensibilizagdo dos colaboradores e para a
identificag@o precoce de sinais de sofrimento emocional e
fortaleceu a cultura do cuidado coletivo no ambiente
organizacional.

No dmbito da campanha Outubro Rosa, o tema “Mulher
em Equilibrio” orientou as palestras e atividades voltadas a
satide da mulher, com foco na prevengdo, no equilibrio fisico e
emocional e na relevdncia do diagndstico precoce. A
programagdo incluiu ainda um momento de autocuidado e
valorizag@o da autoestima em parceria com consultoras de
beleza.

Outra importante iniciativa ainda nesse més, foi a
Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho
(SIPAT), sob o tema “Corpo e mente em sinfonia”. Ao longo da
semana, foram desenvolvidas palestras e atividades voltadas a
satide mental, a qualidade de vida, ao equilibrio entre corpo e
mente, @ organizagdo financeira e a alimentagdo sauddvel,
fortalecendo a cultura de prevengdo e do autocuidado no
ambiente detrabalho.

Além das campanhas mensais, 0 SESMT também
realizou agées educativas in loco nas dreas assistenciais, com
foco na prevengdo de riscos ocupacionais. Destacam-se a
campanha sobre uso de adornos nas dreas assistenciais,
voltada ao reforgo das prdticas de biosseguranga, e também a
campanha de prevengdo de acidentes com materiais
perfurocortantes, com orientacoes presenciais aos profissionais
quanto ao descarte correto e a adogdo de condutas seguras no
ambiente assistencial.

12-CCIH/SCIH

Aquisigéio de Equipamentos/Procedimentos

Foram realizadas auditorias sistemdticas da
higienizag@o ambiental com uso do produto OPTIGLOW, bem
como aprimorado o controle e monitoramento dos dispensers de
dlcool gel e sabonete, garantindo melhores condigoes
estruturais paraaadesdo a higienizagdo das maos.

Atividades/Servigos Adquiridos oulmplantados

Destacam-se a implantagdo do PRS SCIH 033 -
Monitoramento Amostral da Desinfecgao Terminal da Unidade
do Paciente, em parceria com 0 GAP, e o desenvolvimento de
checklists especificos para acompanhamento da limpeza e
desinfecgao, permitindo maior rastreabilidade dos processos e
direcionamento das melhorias necessdrias

Acodes de Humanizagdo

As campanhas institucionais, especialmente
relacionadas ao Dia Mundial da Sepse, ao dia Mundial da
Higienizagdo das Maos e a seguranga do paciente, estimularam
o cuidado humanizado, o trabalho multiprofissional integrado e o
olhar ampliado para o paciente e seus familiares. Participag@o
da roda de conversa com a equipe multidisciplinar quanto a
higiene das maos parapacientes, acompanhantes e familiares.

AcoesdeEducagaoe Aperfeicoamento

Foram realizadas capacitagbes quadrimestrais,
freinamentos especificos em UTI, UCO, PA e unidades de
internagdo, inclus@o de protocolos no programa de novos
lideres, atualizagdo de contetdos na Wiki institucional e
desenvolvimento de pesquisas internas para identificagdo de
oportunidades de melhoria.

Projetos em Desenvolvimento

Entre os principais projetos em andamento destacam-
se a implantaga@o do Protocolo de Terapia Sequencial, a
divulgagao ampliada do perfil microbioldgico institucional, a
ampliagdo das oficinas prdticas do Protocolo de Sepse,
Prevengdo de Flebite e a finalizagéo do Protocolo de Sepse
Pedidtrico.

Total de protocolos de sepse abertos
2°semestre 2025
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» Resultados

UTIPM/UCN/Pediatria

O presente relatdrio de gestao refere-se as atividades
desenvolvidas no periodo compreendido entre Janeiro e
Dezembro de 2025 da Associag@o Hospitalar Santa Rosdlia,
paraadministrar, gerenciar, operacionalizar, organizar, implantar,
manter e executar as agoes prestadas desde o recém-nascido
prematuro a crianga, nas unidades de terapia intensiva neonatal
e pedidtrica (UTIPM), unidade de cuidado neonatal (UCN) e
pediatria da institui¢Go. Os setores contam com uma equipe de
64 profissionais compreendidos entre médicos pediatra,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e fisioterapeutas. No total
de 37 leitos distribuidos entre: UTIPM com 10 leitos (sendo 09
neonatais e 01 pedidtrico), UCN com 15 leitos e 12 leitos
destinados apediatria.

O setor de Pediatria passou por um processo de
revitalizagdo, com adequagées na infraestrutura da unidade,
incluindo a implantagdo de leito para isolamento, reforma dos
banheiros, criagao de drea de banho adaptada para cadeirantes,
substituig@o de portas, melhorias nas paredes e a adequagdo da
brinquedoteca, estruturada em conformidade com a legislagdo
vigente. ESsas agoes visam proporcionar maior seguranga,
acessibilidade, conforto e estimulo ao desenvolvimento infantil

durante o periodo de internagao.

e

. J

Além disso, a equipe da Pediatria, em parceria com 0s
setores envolvidos, desenvolveu projetos comemorativos, todos
planejados e executados de acordo com as normas de seguranca
estabelecidas pela instituicao, promovendo um ambiente mais
acolhedor, humanizado e seguro para os pacientes e seus
familiares.

Brinquedoteca, atendendo a Lein°11.104/2005,
que torna obrigatdria sua instalagdo em hospitais com
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atendimento pedidtrico, visando humanizar o ambiente e
garantirodireito a brincadeira para criangas internadas.

S

Foi realizado o aprimoramento da ambiéncia das
enfermarias, com a implantag@o de pontos de gases
medicinais em todos os leitos, promovendo maior
segurancga assistencial, eficiéncia operacional e
qualidade na assisténcia aos pacientes.

Nos banheiros, também foram realizadas
adequacées com ambientagdo temdtica infantil,
promovendo maior humanizagdo, acolhimento e respeito
as criangas. Houve a reforma de banheiro adaptado para
cadeirantes, a separacgdo das dreas de banho destinadas
aos acompanhantes e a reformulag@o dos banheiros
infantis distintos para meninos e meninas, garantindo
maiorconforto, privacidade e seguranca.

r p




Imaginologia

O Centro de Diagndstico por Imagem do Hospital
Santa Rosdlia é um ambiente altamente especializado,
estruturado para oferecer exames médicos com exceléncia,
precis@o e eficiéncia. Equipado com tecnologia de ponta, o
servigo reflete o compromisso permanente da instituigéo com a
inovagdo, a qualidade assistencial e a seguranga dos pacientes
e seus familiares. O setor é reconhecido pela confiabilidade dos
resultados, pelo cuidado humanizado e pelo rigor técnico
aplicado em cada procedimento realizado.

O Servigo de Imaginologia do Hospital Santa Rosdlia
disponibiliza uma ampla gama de exames diagndsticos,
contemplando diferentes niveis de complexidade. Destaca-se
por ser a unica instituicto da cidade a realizar Ressondncia
Magnética Cardiaca, além de ter sido pioneira na introdugdo da
Angiotomografia de Corondrias, reafirmando sua posigéo de
referéncia regional em diagndstico porimagem cardiovascular.
Sao realizados exames de Tomografia Computadorizada e
Ressondncia Magnética para pacientes internos e externos,
bem como Raios X e Ecocardiografia destinados aos pacientes
internados.

A combinagdo entre alta tecnologia, equipe
multiprofissional altamente qualificada e ampla experiéncia
técnica assegura diagndsticos precisos e confidveis,
fundamentais para o suporte clinico e a tomada de decisées
médicas. O atendimento contempla usudrios de planos de
satde, pacientes particulares e do Sistema Unico de Satde
(SUS), reforgando o compromisso do Hospital Santa Rosdlia
com a acessibilidade, a exceléncia e a responsabilidade social
naprestagdo dos servigos de satide.

Aquisigéo de Equipamentos/Procedimentos:

No ano de 2025, foi iniciado o procedimento de
Ressondncia Magnética Cardiaca, ampliando o portfdlio de
exames de alta complexidade oferecidos pelo Centro de
Diagndstico por Imagem. Adicionalmente, foi realizada a
aquisic@o de um equipamento de Raios X Fixo Digital, com
previsdo de implantagdo no proximo ano, reforgando o
compromisso com a modernizacdo tecnoldgica, a melhoria da
qualidade diagndstica e a otimizagdo dos fluxos assistenciais.

Tomografia
6.986
Interno W Externo
Ressondncia

Interno W Externo

Raios X Realizados em 2025

Ecocardiograma em 2025

Acoes deimpactoparaamelhoriadaassisténcia:

Ressondncia Magnética Cardiaca funcional e por
estresse, representando um avango significativo na avaliag@o
diagnostica das doencas cardiovasculares.

Implantado o funcionamento ininterrupto do servigo
de Ressondncia Magnética, passando a operar 24 horas.




» Resultados

Ntcleode Hemoterapia

Situado no 4° andardo prédio anexo do Hospital Santa
Rosdlia, o Nicleo de hemoterapia € referéncia em medicina
transfusional no nordestede Minas Gerais. Sempre na
vanguarda do conhecimento médico na especialidade de
Hematologia e Hemoterapia, realizando todas as etapas do
ciclodosangue.

E responsdvel por captar e atender os potenciais
doadores de sangue e realizar a triagem dos mesmos, dentro
dos critérios normatizados pela Portaria Ministerial 158 de 04 de
fevereiro de 2016 e Portaria de Consolidagdo n° 5, de 3 de
outubrode2017.

Realiza a coleta do sangue total, testagem
imunohematoldgica e sorolégica do sangue coletado,
processamento, armazenamento, transporte e distribuig@o dos
hemocomponentes produzidos.

Atende as solicitagoes médicas de hemocomponentes
(concentrado de hemdcias, plaquetas e plasma) para
pacientes internados com disturbios clinicos e hematolégicos
quejustifiquemasua utilizagao.

Areade abrangéncia:

O Ntcleo de Hemoterapia atende as instituigoes de
satide da cidade de Tedfilo Otoni e regio que possuem
pacientes internados necessitando de assisténcia
transfusional. Recebemos solicitagées de hemocomponentes
da UPA de Tedfilo Otoni, Hospital Santa Rosdlia, Hospital
Raimundo Gobira, Hospital Bom Samaritano, Hospital
Philadeélfia, Hospital UNIMED e Hospital de Novo Cruzeiro.
Caracterizagaoda Clientela (particular, SUS, convénios)

O Nucleo de Hemoterapia do Hospital Santa Rosdlia
atende as solicitagcoes de hemocomponentes dos hospitais
publicos e privados de todo o municipio de Tedfilo Otonie alguns
da regido, a porcentagem de atendimentos publicos e privados
é varidvel, girando em torno de 86% SUS, 12,5% convénios e
1,5% particulares (média dos meses de janeiro a dezembro de
2025).

Aquisigéio de Equipamentos/Procedimentos:
Hemoglubinémetro

Novo Hemoglubinémetro néo invasivo para a triagem
de doadores agilizando o processo sem risco biolégico e com
mais conforto para o doador.

ﬁ Nova cdmara
de conservagado de
hemocomponentes
moderna com display de
controle de temperatura
favorecendo um
armazenamento
adequado dos CHM

— A produzidos.

De janeiro a dezembro de 2025 o Nicleo de
Hemoterapia registrou o comparecimento de 7.500
candidatos a doagdo de sangue, sendo que 5.627 candidatos
conseguiramefetivara doagao.

5.627

W Doagbes B Candidatos

As principais causas de inaptidao para a doagdo de
sangue sdo: hemoglobina baixa, uso de medicamentos e
realizag@o recente de procedimentos.

Dejaneiro adezembro de 2025 foram realizadas 3.245
transfusées sanguineas no HSR e 4.461 transfusées nos
hospitais conveniados.

3.245

4.461

M Transfus6es HSR M Outras Instituicbes

As transfusées s@o em sua grande maioria de
concentrados de hemdcias seguidas de plaquetas e plasma
frescocongelado.




» Resultados

NSP

Aquisigéio de Equipamentos / Procedimentos:

e Aquisic@o de coxins anatémicos para a UTI, visando a
prevengdo de Les@o porPressao (LPP).

e Padronizagdo de canetas para preenchimento do quadro a
beira-leito, fortalecendo aidentificagdo segura do paciente.

e Avaliagdo e adequacgdo de coberturas e curativos utilizados
napreveng@o e manejo de LPP.

Atividades/Servigos Adquiridos ouImplantados:

e Implantagdo do Projeto Tutor de Seguranga nos setores
assistenciais, SNDe GAP.

e Revis@o e implantag@o do Checklist de Transporte Intra-
hospitalar.

e Criagdo do PRS NSP 008 - Normatizagdo das Rondas pela
segurancgado paciente.

e CriagdodoPCNSPO013-Disclosure.

Avangosnoanode 2025:

e Fortalecimento da cultura justa e cultura de seguranga
institucional através de eventos e stand de divulgagao.

e Aumentodonimero de notificagdes de nearmiss, indicando
maiormaturidade nacultura de relato.

e Maior engajamento multiprofissional e das dreas de apoio
no Plano de Segurangado Paciente.

i

Dados (Resultados/Produgdo):

e 730 respostas na Pesquisa de Cultura de Seguranga do
Paciente (aumentoemrelagio a2024).

e Ampliagdo do quantitativo de notificacoes de circunstancia
deriscoenearmiss.

e Alteragdo deindicadorpara atendernotatécnica atualizada,
além de fortalecimento de melhorias em cima dos valores
obtidos das metas e implementagdo de novo indicador de
ferramentas de comunicagao e registros hospitalares.

e Monitoramento sistemdtico dos indicadores de seguranga
revisadosna PADI.
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Diferenciais parao cliente/paciente.

e Assisténcia mais segura por meio do fortalecimento das
metas internacionais de seguranga do paciente.

e Envolvimento de pacientes e familiares nas agoes
educativas (campanhas pedidtricas e neonatais).

Investimentos Realizados

e Aquisi¢do de coxins, materiais educativos, brindes e
estruturaparaworkshops.

e [nvestimento em capacitagdes internas e externas
(workshops, campanhas, treinamentos).

e Recursosaplicados narealizagéo da Pesquisa de Cultura de
Segurancado Paciente.

AcéesdelmpactoparaaMelhoriadaAssisténcia:

o Workshops “Na Pele do Paciente”, “Mude de Lado e Alivie
Pressdo”.

e Revis@o de processos criticos (checklists, comunicagao,
identificagdo dopaciente).

e Monitoramento continuo do Plano de Seguranga do
Paciente.

e Atuagdo direta do NSP junto as liderangas e equipes
assistenciais.

e Capacitagées in loco em cima das notificacées mais
reincidentes em parceria comaequipe multidisciplinar.

e Treinamento quanto a deterioragdo clinica de recém
nascidos e criangas.

e Onda de nivel | e Il para identificagdo de melhorias na
segurancado paciente.

AcdesdelmpactonaQualidade de Vidado Colaborador:

e (Café com Seguranca com foco em acolhimento, cultura
justaesegundavitima.

e Papo Seguroparadreas administrativas e apoio.

e Metodologias de treinamento mais prdticas, lidicas e
acessiveis.

Acoes de Humanizagéio:

e Rodas de conversa com familiares e acompanhantes nas
campanhas pedidtricas e neonatais. Além da participacdo
comequipe multidisciplinarque sao realizadas no 5°A.

Acdes Sociais:

e [ntegragdo com municipios parceiros nos workshops,
fortalecendo arede de atengdo.

e Compartilhamento de conhecimento e alinhamento de

prdticas seguras entre HSR e municipios.




» Resultados

GESP

Em 2025 vdrias agoes foram desenvolvidas pelo Gestao de
Pessoas - GESP na Associagdo Hospitalar Santa Rosdlia -
AHSR, visando a oferta e promogao de um ambiente adequado
para o engajamento, produtividade e cuidado com o
colaborador.

Café Musical

O Café Musical consiste em uma agdo de acolhimento, cuidado
e promogdo de um ambiente de comunhdo e trocas entre 0s
colaboradores. O ambiente do refeitdrio do hospital é preparado
de forma temdtica como incentivo a conscientizag@o de alguma
data especial ou para promog@o da conscientizagdo sobre
algum assunto relevante no momento.

Pesquisade ClimaOrganizacional

A Associag@o Hospitalar Santa Rosdlia utiliza a Pesquisa de
Clima Organizacional como ferramenta estratégica utilizada
para avaliar o ambiente interno e o bem-estar dos
colaboradores. Seu principal objetivo é medir as percepgoes,
atitudes, motivagoes e comportamentos dos funciondrios em
relag@o ao ambiente de trabalho, a cultura organizacional, as
prdticas de gestao, aos lideres, e a outros fatores que
influenciam o dia-a-dianolocal de trabalho.

Avaliagéo de Desempenho

AAvaliagéo de Desempenho 180° ¢ um modelo de feedback que
envolve a avaliagdo do desempenho de um colaborador por
duas partes principais: o proprio colaborador e seu superior
imediato. A ideia por trds dessa avaliag@o é proporcionar uma
visao mutua sobre o desempenho, oferecendo uma andlise
mais equilibrada e detalhada. Esta ferramenta auxilia no
desenvolvimento de agbes estratégicas alinhadas com o
negdciodaAHRS.

Homenageados por Tempo de Casa 2025

A homenagem por Tempo de Casa € uma forma da AHSR
reconhecere agradeceraos colaboradores que por muitos anos
ajudaram a construir a histéria da instituicdo. Sao
homenageados os colaboradores com 10, 20, 30 anos de casa.
Este momento estreita 0s lagos entre a instituigo e seus
colaboradores.

ProjetoAcolher

Visando aintegragdo e adaptagao do novo colaborador,a AHSR
criou o Projeto Acolher para ofertar um espaco propicio para
frocas das primeiras experiéncias entre 0s colaboradores mais
recentes nainstitui¢éo. Este momento favorece o entendimento
das maiores necessidades dos recém-contratados. Estas
informagdes auxiliam a instituiao a melhorar seu processo de
integragdo e ofertar aos colaboradores um ambiente mais
adaptativo e humanizado.

Aniversariante domés

Como forma de celebragdo ao colaborador que faz mais um ano
de vida, a AHSR entrega um cartdo com felicitagoes aos seus
colaboradores.

Prémiode Assiduidade

O objetivo do prémio € motivar os funciondrios a manterem um
bom desempenho em relagdo a frequéncia e incentivar a
pontualidade e a regularidade, contribuindo para a
produtividade geral da institui¢é@o, com isso, buscamos sempre
a melhoria continua na prestagdo de servigos, assegurando a
satisfagdo e o bem-estardos nossos clientes.

O prémio de assiduidade foi implantado como forma de
recompensa oferecida aos colaboradores pelo reconhecimento
de seu compromisso e presenca constante no ambiente de
trabalho. Esse prémio também tem a intenc@o de incentivar
outros colaboradores a manterem o mesmo padrdo de
assiduidade.

Colaboradores Em Niimeros

Os nossos colaboradores sdo de extrema importancia para o
nosso Hospital, e essa forga de trabalho finalizou em 2025 com
1.100 colaboradores, onde se percebe que ndo houve um
aumento significativo, em comparag¢@o ao ano anterior,
correspondendo a4,3 % de aumento.

Cartdode Alimentagéio

Foi instituido pela primeira vez um cartdo de alimentagdo sem
custo algum aos colaboradores, neste ano de 2025 0s
colaboradores beneficiados com o cartdo foram os
assistenciais que sao representados pelos técnicos e auxiliares
de enfermagem e enfermeiros.

Apadrinhamento

O Programa de Apadrinhamento é uma iniciativa voltada para
acolher e integrar novos colaboradores de forma mais
humanizada e eficiente. Seu principal objetivo é facilitar a
adaptacdo a cultura institucional, promovendo engajamento,
senso de pertencimento e maior reteng@o de talentos. Por meio
da designagdo de um padrinho ou madrinha (colaborador
experiente do setor) o novo profissional recebe
acompanhamento durante todo o periodo de experiéncia (90
dias), tendo uma pessoa como referéncia. Esse apoio contribui
para uma adaptagdo mais rdpida as rotinas, normas e
processos da instituicdo, além de servir como referéncia para
esclarecimento de duvidas e orientag@o continua. Com isso, 0
programa fortalece o processo de onboarding, tornando-o mais
eficaz, acolhedor e alinhado as necessidades do colaborador e
daorganizagdo.



» Resultados

NEP

O ano de 2025 consolidou o NEP como drea
estratégica para a qualificagdo da assisténcia, fortalecimento
das liderangas e desenvolvimento continuo dos colaboradores.
Através de atividades, projetos e iniciativas, buscamos atender
as demandas de treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores, alinhando as prdticas hospitalares aos mais
altos padrées de qualidade e humanizag@o no atendimento.

Foi realizada a aquisicéo de uma plataforma de
treinamentos online da empresa TWYGO a fim de
oferecer melhor suporte em treinamentos que
possibilitem: maior alcance e autonomia no
aprendizado, acesso facilitado a todos os treinamentos,
em qualquer hordrio e dispositivo, registro automatico
de participacoes e relatorios de desenvolvimento, uma
jornada de aprendizado continuo, moderna e conectada
com o futuro. O sistema encontra-se em fase de
implantag@o e configuracao.

HOSPTAL Eﬂ
-SantaRosalia

Tratnamemio confinuo.
£ CETAARG O & D BiGac
# G Sagurtnga do pochente.

O NEPatuou de forma integrada com os setores
assistenciais e administrativos para garantir que as
equipes recebessem as capacitagdes necessdrias para
sustentar metas de segurang¢a do paciente,
conformidade clinica, qualidade assistencial e
eficiéncia operacional. A andlise comparativa entre
2024 e 2025 evidencia um avango expressivo na adesao
aos treinamentos institucionais.

Enquanto em 2024 os percentuais de
colaboradores treinados oscilaram majoritariamente
entre 72% e 82 %, mantendo-se quase sempre abaixo da
meta estabelecida, o ano de 2025 apresentou um
cendrio completamente diferente. Logo no inicio do ano,
o NEP alcangou 92,75% de adesdo em janeiro,
mantendo ao longo dos meses uma performance média
acima da meta de 90%. Houve estabilidade,
previsibilidade e maturidade no processo, com meses
chegando amais de 93% de colaboradores treinados.

Esse salto qualitativo demonstra a eficdcia da
reestruturag@o dos processos educativos, da melhor
comunicacdo interna e da ampliagdo das estratégias de
engajamentoimplementadas pelo NEP.

Perspectivas para2026

O ano de 2026 se apresenta como um marco de
virada para o NEP, com foco absoluto em escala,
tecnologia, governanca educacional e impacto direto na
qualidade assistencial. A dire¢do é clara: transformar o
desenvolvimento institucional em um motor de
performance continua, cultura forte e seguranga do
paciente emoutro patamar.

Implantagdo completada Plataforma Twygo

A consolidagdo da plataforma serd o grande
vetor de inovagdo do ano. Com trilhas automatizadas,
indicadores em tempo real, controle de presenca digital,
notificagées inteligentes e avaliagdo integrada, o
hospital entrard em um modelo de Educacgéo
Permanente mais moderno, rastredvel e escaldvel. O
objetivo € garantir que 100% dos colaboradores tenham
acesso a treinamento no seu tempo, no seu ritmo e sem
dependéncia de agendas presenciais — especialmente
resolvendo o gargalo do noturno.

Ampliacéo das trilhas de desenvolvimento para
lideres - 2026 marca a expanséo do pipeline de
lideranca.

Serao estruturadas trilhas continuas com foco
em gestdo humanizada, cultura justa, seguranca do
paciente e alta performance. A proposta é reduzir
variabilidade, fortalecero papel do lidere consolidaruma
governancgade pessoas mais madura e sustentdvel.

(OIS
(OISIY
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Procedimentos Ambulatoriais

O setor Procedimentos Ambulatoriais prezando pela
qualidade da assisténcia, conforto e seguranga, oferece aos seu
clientes uma estrutura nova, confortdvel, compativel com as
clinicas de Tedfilo Otoni.

Seu atendimento estd pautado no cuidado e na
seguranca dos clientes oferecendo atendimento de qualidade
através das equipes administrativa e assistencial, bem como
cumprindo com os processos daqualidade de forma efetiva.
Atendimento a clientes usudrios dos planos de saude e
particulares.

Planos desatide:

UNIMED, PMMG, BRADESCO SAUDE, SAUDE
CAIXA, AMAGIS SAUDE, AMMP, CAPESAUDE, CASSI, CEMIG
SAUDE, COPASA, FUNDAFFEMG, GEAP, POSTAL SAUDE,
Cartdo CLVIDA, CIS-EVMJ, FUNDAGAOLIBERTAS, SUS.

Aquisigéio de Equipamentos/Procedimentos:

No ano de 2025, investindo em seu parque tecnoldgico
e buscando mais qualidade no atendimento aos seus clientes
internos e externos, adquiriu equipamento de Ultrassonografia,
ultra moderno, Voluson Signature 20, fabricante GE.
Contribuindo com o equilibrio econémico-financeiro do HSR,
reposicionamento no mercado e garantindo a satisfag@o do
cliente. O servigo de ultrassonografia foi transferido para o setor
Procedimentos Ambulatoriais, em nova sala, com mais conforto
equalidade.

Acdes de impacto para a melhoria da assisténcia -
Procedimentos:

Revisdo do protocolo clinicos PC PAMB 001 Protocolo
de endoscopia digestiva alta e colonoscopia protocolo voltado
para processos criticos que estabelecem a rotina e 0s cuidados
comos pacientesinterno e externo.

Revisdo dos procedimentos operacionais padréo do
setor, paragarantira seguranganos processos.

Diferencial paraocliente/paciente:
Buscando melhoria e organizagdo no atendimento ao
cliente externo, foiimplantado o totem de senhas.

Dados (Resultados/Produg¢do) das acédes e
procedimentos realizados no periodo:

Endoscopia

W Interno Externo

Colonoscopia

W Interno Externo

Procedimentos Cirurgicos

W Interno Externo

Consultas Ambulatoriais, Retornos e Habilitagoes

1.540

W Vascular Cir. Geral W Ortopedia

Consultas Eletivas

Acoesdeeducacdo e aperfeicoamento:

Em parceria com o Comercial e 0 setor Comunicago
Social e Marketing, marcou presenca divulgando os servigos do
Setor na Feira Internacional de Pedras Preciosas no més de
Julho.

PERCENTUAL DE ABSENTERMO Ebl CONSLLTAS AMBULATORIALS - PAME -
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Qualidade

Realizagédo da Semanada Qualidade:
Tema: “Qualidade: Pense Diferente”

Nos dias 10 a 14 de novembro/25 foi comemorado a
semana da qualidade no hospital Santa Rosdlia. O tema deste
ano nos convidou a repensar a forma de como a gestdo da
qualidade € feita, buscando tornd-la mais estratégica, inovadora
ealinhadacomas necessidades atuais das organizagoes.
Pensar diferente significa aprimorar processos estabelecidos,
integrar novas tecnologias, fortalecer a cultura da qualidade e
tornd-laum diferencial competitivo.

O objetivo da semana foi incentivar os colaboradores
do HSR a compreenderem seu papel no planejamento
estratégico, reconhecendo que esse processo ndo é
exclusividade da lideranga, mas sim responsabilidade de todos,
com cada pessoa sendo fundamental para atingir os objetivos e
contribuindo ativamente.

Dessa forma, fortalecemos 0s nossos processos com
foco em resultados sustentdveis. Reforgando o compromisso
que nos move todos os dias, fazermelhorsempre.

Certificagdo ONAIII

O Hospital Santa Rosdlia passou por visita de
recertificagdo ONA nos dias 20 e 21/03/25 e conquistou o nivel
Ill, Acreditagdo com exceléncia, o mais alto reconhecimento
concedido pela Organizagdo Nacional de Acreditagio (ONA) no
Brasil, que certifica instituicoes de satide com gestdo madura,
cultura de seguranga consolidada, processos inovadores e foco
na melhoria continua, demonstrando exceléncia e um cuidado
centrado no paciente.

Com essa conquista, o Santa Rosdlia se torna o tnico
hospital acreditado com excelénciaemtodaaregiao nordeste de
Minas Gerais, consolidando-se como referéncia em satide de
altaqualidade.

A certificagdo é resultado de um trabalho continuo de
aprimoramento e dedicacdo, que envolveu todos os setores do
hospital, demonstrando o engajamento dos nossos
colaboradores com a seguranca do paciente, a qualidade
assistenciale amelhoriacontinua.

O Hospital Santa Rosdlia segue, assim, firmando seu
compromisso com a vida, a ética e a inovagdo em satide, sendo
motivo de orgulho paratodaaregido.

Divulgagdiode Politicas Institucionais

No ano de 2025 foram realizadas divulgagées de todas
as politicas Institucionais. Foram realizadas agoes dindmicas e
interativas para demonstrar a importincia das mesmas para
todaacomunidade hospitalar.

Foram elaboradas camisas para reforgar o
pertencimento de todos com as diretrizes institucionais. Os
gestores responsdveis por politicas fizeram palestras de
divulgagdo na reunido da qualidade utilizando recursos, teatros,
dindmicas, etc). Foram realizadas divulgacoes nos plantoes par
e imparem stands no 5° andar a fim de garantir a participagéo de
todos os colaboradores nas divulgagées das politicas.

POL GAL 001 Politica de Atendimento HSR

POL CMKT 001 Politica Institucional de Comunicagéio

POL NSP001 Politica de Seguranga do Paciente

POL DIRT 001 Politica de Cuidados Paliativos

POL FIN 001 Politica de Gestdo Financeira

POL QUALI 001 Politica de Gestdio da Qualidade

POL GAP001 Politica de Gestdao Ambiental

POL TI 001 Politica de seg., consisténcia e rastreabilidade

POL GESP001 - Politica de Gest¢io de Pessoas
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A Hemodidlise do Hospital Santa Rosdlia - HMD
atende pacientes com problemas renais em toda regi@o
Macro Nordeste de Minas Gerais. A equipe é composta por 05
médicos nefrologistas, 04 enfermeiras nefrologistas, 27
técnicos em enfermagem e 02 técnicos de tratamento de
dgua. Conta também com uma equipe multidisciplinar
altamente capacitada, formada por 01 psicdlogo, 01
nutricionista e 01 assistente social, que prestam assisténcia
ao paciente renal e aos seus familiares (Anexo ). O servigo de
Hemodidlise funciona diariamente, das 06h00 as 20h20, com
excegdo dos domingos, quando o atendimento é realizado
apenas nas Unidades Criticas: UTI - Unidade de Terapia
Intensivae UCO-Unidade Coronariana.

Com o aumento crescente da populagdo renal no
Brasil e no mundo principalmente devido a hipertensdo e
diabetes descontroladas caracterizando, portanto como 0s 02
fatores predominantes para desencadear uma disfung@o
renal nesses pacientes. Além de ultrapassar frequentemente
nossa capacidade mdxima instalada tornou-se inevitdvel e
urgente a ampliagdo do servigo para atender todo o publico
que depende da hemodidlise para sobreviver. Portanto, para o
ano de 2026 o HSR estard com um projeto de ampliagdo da
clinica, inicialmente com uma estrutura de construgdo de 03
blocos com 35 mdquinas de hemodidlise para atender cerca
de 210 pacientes com DRC - Doeng¢a Renal Crénica
totalizando em média 3000 sessdes/més em cada bloco. Com
uma proje¢ao e perspectiva em atender até 600 pacientes nos
proximos anos além de realizar até a 9000 sessées de
hemodidlise només.

Dentre todos os atendimentos realizados pela
hemodidlise, 98% sao caracterizados como SUS e 05%
aproximadamente s@o convénios, com predomindncia do
Postal Saude, Particulare Unimed.

Atualmente, o HSR possui 31 mdquinas de
hemodidlise, além de 03 sistemas de osmose portdteis, 01
desfibrilador, 01 monitor cardiaco e 01 aspirador, compondo a
estrutura de suporte ao atendimento dos pacientes renais.No
ano de 2025, foram adquiridas 58 novas mdquinas de

hemodidlise e 20 poltronas destinadas ao setor, fortalecendo
a capacidade assistencial da instituigo. Desse total, 8
mdquinas foram incorporadas a estrutura atualmente em
funcionamento, enquanto 50 equipamentos integram o
projeto de expansdo do servigco, com implantag@o no futuro
Hospitaldo Rim.

Onovo servigo, com previsao de inicio das atividades
emjunho de 2026, contard com capacidade instalada para até
105 mdquinas de hemodidlise, ampliando significativamente
aofertaassistencial naregido.

O Hospital Santa Rosdlia realizou, em média, 1.600
sessoes de hemodidlise por més no ano de 2025, com
predomindncia de pacientes portadores de Insuficiéncia
Renal Crénica cadastrados no servigo, evidenciando a
relevancia e acontinuidade do cuidado prestado.

ANEXO I: Composigéo da Equipe Interdisciplinar da Hemodidlise

005 004 027 002 001 001 001

o . Téc. de Técﬁie N L s .
Médico Enfermeiro  Enfermagem  Trat. Agua  Nutricionista  Psicologa  Assist. Social

ANEXO II: Numero de sessées de Hemodidlise de Janeiro a Dezembro 2025
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Servigo de Fonoaudiologia

0 Servigo de Fonoaudiologia do Hospital Santa Rosdlia tem como
missdo oferecer assisténcia fonoaudioldgica segura, qualificada e
humanizada aos pacientes internados e @ demanda externa,
contribuindo para o diagnadstico precoce, a reabilitagéo e a promogdo
daqualidade de vida.

A atuagdo do setor contempla avaliagées e intervengoes
fonoaudioldgicas a beira do leito, com foco principal em pacientes com
risco ou presenga de disfagia, além da realizagdo das Triagens
Neonatais - Teste da Orelhinha (Triagem Auditiva Neonatal) e Teste da
Linguinha - para recém-nascidos da instituicio e da macrorregido
nordeste de Minas Gerass.

E

R " A
N

Aquisi¢éio de Equipamentos/Procedimentos

O parque tecnoldgico do setor de Fonoaudiologia conta com cinco
equipamentos, todos submetidos a manuteng@o preventiva e
calibragao periddica, garantindo maior seguranga e confiabilidade nos
exames realizados. Em 2025 adquirimos o equipamento SERA que
realiza os testes auditivos ABRIS (PEATE Automdtico), EOA produto de
distorgéo (EOAPD) e EOA Evocado Transiente (EOATE) fornecendo
uma solugdo confidvel e de fdcil interpretagdo dos resultados “passa”
ou “falha”, 0 que é essencial em qualquer programa de triagem auditiva
neonatal.

Destaca-se a consolidacdo do exame de Potencial Evocado
Auditivo de Tronco Encefdlico Automdtico (PEATEa), procedimento
essencial para a triagem auditiva de recém-nascidos com indicadores
de risco e nos casos de falha nas otoemissées actsticas, conforme
preconizaa Deliberagdo CIB-SUS/MG n°2.980/2019.

J

Atividades e Servigos Implantados ou Mantidos

e Assisténcia fonoaudioldgica hospitalar aos pacientes internados,
com foco na seguranga da degluticdo e prevengdo de
complicagdes respiratorias;

e Realizagdo da Triagem Auditiva Neonatal (Teste da Orelhinha);

e Realizagao do Teste da Linguinha em recém-nascidos da
instituigao;

e Atendimento @ demandaregional para exames de triagem auditiva;

e Participag@o em rounds multiprofissionais e nas Rodas de
conversa - acoes educativas junto a pacientes, acompanhantes e
equipes assistenciais.

AvangosnoAnode 2025

Oano de 2025 foi marcado poravangos significativos no fortalecimento

doservigo, comdestaque para:

e Ampliagdo da integragdo da Fonoaudiologia as agdes
multiprofissionais dos Round e Roda de conversa
multiprofissional;

e (Consolidagdo da gestdo por indicadores assistenciais e de
satisfacdo;

e Fortalecimentodacultura de segurangado paciente;

e Maior aproximag@o com a rede SUS e com os municipios da
macrorregido;

e Estruturagdo de agées alinhadas @ Manutengdo da Acreditago
ONANivellll;

e Reforca da estrutura fisica da sala de fonoaudiologia fornecendo
umespago mais agraddvel e acolhedorpara os pacientes;

e Adesivagao dasala de fonoaudiologia para deixaro ambiente mais
lidico parareceberos bebés e suas familias;

e Acoes de visibilidade junto ao marketing com ampla divulgagao
nos canais de comunicagao interno e externo sobre 0s exames de
triagem neonatal.

Dados Estatisticos e Resultados Assistenciais
Aolongo do ano de 2025, o Servigo de Fonoaudiologia do Hospital

Santa Rosdlia manteve volume assistencial expressivo, com atuagio

continua tanto na assisténcia hospitalarquanto nas triagens neonatais,

reafirmando seu papel estratégico para a institui¢do e para a

macrorregido.

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, foram realizados

9.641 atendimentos fonoaudioldgicos, considerando triagens, testes e

atendimentos apacientes internados.

Dessetotal:

o 4.345TriagensAuditivas Neonatais (Teste da Orelhinha);

o 3.029TestesdaLinguinha;

e 2.267atendimentos fonoaudioldgicos apacientes internados, com
foco em avaliagdo e acompanhamento da deglutigdo e
comunicagao.

Esses numeros refletem uma média anual superior a 800
atendimentos mensais, evidenciando a alta demanda e a importincia
doservigo no suporte assistencial hospitalar.

A realizagéo de um volume elevado de triagens auditivas e testes da

linguinha ainda durante ainternagdo hospitalargarante:

e Diagndstico precoce de alterages auditivas e orais;

e Redugdodeevasdo dosexames;

e Maioradesdo dasfamilias ao cuidado;

e Impactopositivonarede de atengdo bdsica e especializada.

Os atendimentos fonoaudioldgicos hospitalares, por sua vez,
desempenham papel essencial na prevengdo de complicagbes
respiratdrias, na seguranga alimentar e na recuperagao funcional dos
pacientesinternados.
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M 125 Melhorias Realizadas
M 112 Tickets de Chamadas
W 5.541 0.S. Atendidas

Tecnologiadalnformagdo

A drea de Tecnologia da Informagdo do hospital
desempenhou, ao longo de 2025, um papel essencial para
garantir a continuidade dos servigos, a seguranga das
informagdes e 0 apoio as dreas assistenciais e administrativas. O
trabalho da TI esteve direcionado a assegurar que médicos,
equipes assistenciais e setores de apoio tivessem acesso
confidvel aos sistemas e recursos necessdrios para a realizagao
de suas atividades, refletindo diretamente na qualidade do
atendimento prestado ao paciente, nosso principal cliente.

Suporte Avancado

Durante 0 ano, a equipe de Tl atendeu um total de 5.541
solicitagdes registradas, envolvendo suporte técnico,
manutengdo de equipamentos, acessos a sistemas e apoio ao
uso de informagées. Esse volume expressivo de atendimentos
demonstra a presenca constante da tecnologia no
funcionamento didrio do hospital e o compromisso da drea em
manter 0s servigos disponiveis, estdveis e seguros, contribuindo
paraque os setores alcancem seus objetivos institucionais.

Acoes deimpactoparaamelhoriadaassisténcia

Como parte das acées realizadas em 2025, foram feitos
investimentos importantes em seguranga da informagao,
comunicagdo e proteg@o de dados, garantindo a continuidade
dos servigos essenciais do hospital. Destaca-se a implantagao
do Portal de Laudos de Imagem, que passou a permitir o acesso
online aos resultados de exames por clientes externos, trazendo
mais comodidade e agilidade. A TI também participou
ativamente do projeto Lean nas Emergéncias, iniciativa do
Ministério da Satide em parceria com hospitais de referéncia,
que utiliza a filosofia Lean para aprimorar fluxos e processos nos
prontos-socorros, contribuindo para um atendimento mais
eficiente paraaurgéncia.

Além disso, a drea apoiou a gestdo institucional por

meio da criagdo de painéis de acompanhamento, utilizados para
monitorar protocolos, nutrigdo, comissao de curativos,
solicitagbes a farmdcia, notificagdes de incidentes e o préprio
projeto Lean. Esses recursos fortalecem a tomada de decisao e
auxiliam namelhoria continua dos processos assistenciais.

Investimentos e continuidade dos servigos

Ao longo de 2025, foram realizados investimentos
voltados a protegao e a confiabilidade dos sistemas do hospital,
incluindo a renovagdo das solugées de seguranca digital, a
atualizagdo do sistema de telefonia interna, a ampliagdo da
capacidade de armazenamento dos sistemas e aimplantagéo de
recursos adicionais de contingéncia e backup.

Também foi mantido o licenciamento dos sistemas de
gestdo de colaboradores com atualizag@o de tecnologias,
assegurando a continuidade das rotinas administrativas e de
pessoas.

Desenvolvimento de pessoas e reconhecimento

A Tecnologia da Informacdo contribuiu de forma
significativa para o desenvolvimento dos colaboradores, por
meio de treinamentos nos principais sistemas institucionais e em
ferramentas de produtividade amplamente utilizadas no dia a
dia, como LibreOffice e pacote Office. A participacdo da TI na
implantagdo da plataforma de ensino a distdncia Twigo reforga o
compromisso do hospital com a capacitagdo continua e o
crescimento profissional de suas equipes.
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Servigo de Fonoaudiologia

Sa 7

Resultados Assistenciais - SUS

A assisténcia prestada pelo setor apresenta forte
representatividade do Sistema Unico de Satide (SUS), reforgando o papel
sociale regional do Hospital Santa Rosdlia.

Em 2025, foram realizados 8.912 atendimentos pelo SUS,
distribuidos da seguinte forma:

o 3.983TriagensAuditivas Neonatais-SUS
o 2.994TestesdalLinguinha-SUS
e 1.935atendimentos fonoaudiolégicos apacientesinternados-SUS

Esses dados demonstram que a maior parte da produgdo do
setor estd diretamente vinculada a assisténcia publica, contribuindo de
forma significativa para o diagnéstico precoce e a redugdo de agravos na
saude infantile hospitalares.

Diferenciais parao Cliente/Paciente

O Hospital Santa Rosdlia é o tnico hospital da macrorregico
nordeste a realizar, ainda durante a internagdo, o Teste da Orelhinha e o
Teste da Linguinha, evitando deslocamentos posteriores das familias e
garantindo diagndstico e intervengao precoces.

A maternidade do hospital, por ser de alto risco, recebe
pacientes de mais de 50 municipios, o que torna esse diferencial ainda mais
relevante paraarede de ateng@o asatde.

Investimentos Realizados

Os investimentos realizados em 2025 concentraram-se no
planejamento da manuteng@o e calibragdo do parque tecnoldgico para
evitar depreciagbes e danos em equipamentos, capacitag@o técnica da
equipe, estruturagdo da gestéo da qualidade e dos processos assistenciais
e implantagdo e monitoramento de agdes estratégicas alinhadas ao
planejamento institucional. Reforga da estrutura fisica da sala de
fonoaudiologia fornecendo um espago mais agraddvel e acolhedor para 0s
pacientes.

AcgdesdelmpactoparaaMelhoriadaAssisténcia

Entre as principais agdes desenvolvidas, destacam-se:

e Treinamento da equipe interdisciplinar sobre identificagéo de risco
paradisfagia;

® Participagdo da Fonoaudiologia em rodas de conversa
multiprofissionais com acompanhantes;

® Insergdo do servigo nos rounds clinicos para discussao do Plano
Terapéutico Multidisciplinar;

®  Priorizagdo de interconsultas para maioragilidade no atendimento.

Acdesdelmpactona Qualidade de Vidado Colaborador
O setor investiu em organizagdo de processos, capacitagdo técnica e
alinhamento institucional, promovendo maior clareza de fluxos,
fortalecimento do trabalho em equipe e valorizagao profissional.
Agdes de Humanizagao

Foram realizadas orientagdes diretas aos acompanhantes de
pacientes internados, com foco em seguranga alimentar, prevengdo de
broncoaspiragdo e esclarecimento de duvidas, promovendo cuidado
centrado no paciente e nafamilia.

Acdesde Educagdio e Aperfeicoamento

Em 2025, a equipe participou de treinamentos e capacitacoes internas e
externas, incluindo temas como:

e Disfungdes orofaciais emrecém-nascidos e lactentes;

Disfagia;

Avaliagao e reabilitagao da degluti¢ao;

Transtorno do EspectroAutista;

Politicas institucionais e processos daqualidade.

Desempenho de Metas

0 desempenho das metas foi acompanhado de forma sistemdtica. Quando

identificadas tendéncias negativas, foram propostas e executadas agoes

corretivas, reforgando a maturidade do setornagestao porresultados.

Os dados estatisticos de 2025 evidenciam:

e Altademandaassistencial continua;

® Predomindnciado atendimento SUS;

® Importancia estratégica da Fonoaudiologia na linha de cuidado
hospitalar;

® Necessidade permanente de monitoramento de indicadores e agées
de melhoriacontinua.

Mesmo diante de desafios relacionados ao alcance de metas
em determinados periodos, o setormanteve acompanhamento sistemdtico
dos indicadores, com implementagdo de agoes corretivas e preventivas
alinhadas apoliticainstitucional de qualidade.

Projetos em Desenvolvimento

Permaneceram em desenvolvimento projetos relacionados a:
® Consolidagao dagestao estratégicadosetor;

® Ampliagdo daintegragdo comarede de ateng@o bdsica;
® fortalecimento das agoes de qualidade e seguranga;

e Formalizagao e rastreabilidade das agdes estratégicas.

Acdes Sociais

O servigo manteve articulagdo constante com a
Superintendéncia Regional de Satde e com os municipios da
macrorregido, contribuindo para o fortalecimento da rede SUS, a
pactuagdo de fluxos e a ampliagdo do acesso aos exames de triagem
neonatal.

Consideragoes Finais

O ano de 2025 consolidou o Servigo de Fonoaudiologia do
Hospital Santa Rosdlia como referéncia regional, evidenciando avangos
assistenciais, maturidade na gestao da qualidade e compromisso com a
seguranga do paciente, a humanizagao do cuidado e a melhoria continua
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ResidénciaMédica

Os programas de Residéncia em Clinica Médica e Cirurgia
Geral do Hospital Santa Rosdlia (HSR) tiveram inicio em 06 de margo
de 2014. Sendo periodo de curso com duragdo de 02 anos para Clinica
Médica e 03 anos para Cirurgia Geral. Nestes 12 anos de vida, no
Nicleo de Residéncia Médica jd ingressaram 21 residentes no
Programa Clinica Médica e 22 no Programa de Cirurgia Geral.

Em 2025, houve o ingresso de 06 médicos residentes através
de processo seletivo unificado no estado de Minas Gerais (PSU-
AREMG), sendo 04 residentes no programa de clinica médica e 02
residentes no programa Cirurgia Geral.

Em 2025 concluiu a residéncia médica, 03 residentes programa de
Clinica Médica (7° turma) e 02 residentes programa de Cirurgia Geral
(9%turma).

Estruturae Organizagéo

O Ntcleo de Residéncia Médica (NRM) permanece em local
individualizado e em conformidade com a legislagdo vigente (CNRM -
Comissdo Nacional de Residéncia Médica). A COREME-HSR -
Comissao de Residéncia Médica - é composta porum coordenador, um
supervisor de cada Programa de residéncia, um representante da
dire¢do do HSR e um médico residente representante de cada
Programa, possui regimento interno préprio e obedece a Resolugao
CNRMN°02, de 07 de julho de 2005.

A parceria com a Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) se mantem, assim como com 0
Consdrcio Intermunicipal de Satde e Prefeitura Municipal de Tedfilo
Otoni (desde 2014), sempre sob a supervisdo de Médicos
Tutores/Preceptores.

Atividades dos Residentesem 2025

Programade Cirurgia Geral:

As atividades dos residentes em Cirurgia Geral no ano de
2025 incluiram: estdgios supervisionados nas Enfermarias de Cirurgia
Geral, Unidade de Terapia Intensiva Adulto, atendimento
supervisionado nos ambulatérios de Cirurgia Geral (centro médico -
1°C), realizagdo de cirurgias de urgéncia e emergéncia e cirurgias
eletivas na AHSR. Também realizaram procedimentos invasivos de
suporte as demais clinicas da AHSR como pungdes venosas,
drenagens, traqueostomias, instalag@o de cateteres. Cumpriram
atividades de contetidos tedricos compastas por discussao de casos
clinicos, aulas tedricas, semindrios e cursos. Os Residentes cumprem
escalade12horas semanais de plantio nas dependéncias da AHSR.

Programade Clinica Médica:

As atividades dos residentes em Clinica Médica no ano de
2025 incluiram: estdgios supervisionados em enfermarias de clinica
médica, cardiologia, ortopedia e Cirurgia Vascular. Também foram
realizadas atividades de assisténcia de suporte a outras clinicas como
nefrologia, neurologia, maternidade e cirurgia geral na forma de
pareceres, interconsultas e acompanhamento conjunto, sempre
supervisionado por preceptores e tutores, com o envolvimento de todo o
corpo clinico da AHSR. Estdgio em Unidade de Terapia Intensiva
Adulto, Pronto Atendimento, Unidade Corondria, Hemodindmica e
Terapia Renal Substitutiva. Cumpriram estdgios em setores de suporte
em imaginologia, Banco de sangue e laboratdrio clinico (andlises
clinicas e microbiologia). Os Residentes cumprem escala de 12 horas
semanais de plantao nas dependéncias da AHSR.

Estdgios externosao HSR:

Realizados em 2025 estdgios em: Pneumologia e
endocrinologia (Centro Viva Vida); DST e Aids (CEAE); PSF do Bairro
Grdo Pard; Policlinica Municipal; Hospital Bom Samaritano, Hospital
Regional da Asa Norte-HRAN, Hospital Jodio XXIIl em Belo Horizonte e
Hospital Universitdrio Pedro Ernesto.

Atividades tedricas:

Cumpriram atividades de contetidos tedricos compostas por
discussdo de casos clinicos, aulas tedricas, semindrios, cursos e
Congressos.

Destaques de 2025:

Novos Programas de Residéncia Médica: Apds vistoria da
CNRM e aprovagdo das propostas de novos Programas de Residéncia
Médica nas especialidades de Medicina Intensiva, Nefrologia,
Ginecologia e Obstetricia e Pediatria, apenas neste ano, em dezembro
de 2025, ocorreu a aprovagdo das bolsas junto a Comisséo Nacional de
Residéncia Médica e Ministério da Satide para a Implantagdo dos
referidos PRMs. Aumento de Vagas: Entrada de mais 01 médico
residente vagado PRM de CM.

Aperfeicoamentode Preceptores:

Houve Conclusdo do Curso de aperfeicoamento de
preceptores - Formagdo de Preceptores para o uso de EPAS, ofertado
pelo Projeto EPA Brasilcom o Dr. Aurélio Augusto Guedes.

Este relatdrio é um reflexo do empenho do Hospital Santa
Rosdlia e da COREME na formagdo de profissionais capacitados,
comprometidos com a qualidade da assisténcia a satide e com o
avango das prdticas médicas emnossa comunidade.
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Comunicagéo Sociale Marketing

O Setor de Comunicag@o e Marketing do Hospital
Santa Rosdlia exerce um papel estratégico na governanga
institucional, atuando como elo entre a alta direg@o, as dreas
assistenciais, administrativas, o corpo clinico e a sociedade.
Composto por uma equipe de cinco colaboradores, o setor é
responsdvel por garantir que a comunicacdo da instituig@o seja
clara, ética, alinhada as diretrizes estratégicas e coerente com
osvalores organizacionais.

Ao longo do ano, a atuag@o do setor esteve
diretamente conectada aos principios da boa governanca,
promovendo transparéncia, padronizag@o das informagoes e
fortalecimento dos fluxos de comunicagdo interna. As agoes
desenvolvidas contribuiram para maior integrag@o entre as
dreas, apoio a tomada de decisdo e disseminagdo de
informagdes estratégicas, assegurando alinhamento
institucional e engajamento dos colaboradores.

No dmbito estratégico, o Marketing foi responsdvel
pelo planejamento e pela execugdo de agdes que fortaleceram
a identidade institucional do hospital, apoiaram campanhas
internas, projetos corporativos, iniciativas da Qualidade e
eventos institucionais relevantes. A comunicagao foi utilizada
como ferramenta de suporte a gestdo, contribuindo para a
consolidagao de processos, para a valorizagdo das boas
prdticas assistenciais e para o fortalecimento da cultura
organizacional.

No relacionamento com o publico externo, o setor
atuou de forma estruturada na gestao da reputacao
institucional, desenvolvendo campanhas informativas e
institucionais por meio de diferentes canais de comunicagao.
Essas agoes tiveram como objetivo ampliar a visibilidade do
hospital, divulgar servicos, especialidades médicas e avangos

tecnoldgicos, além de reforcar a confianga da comunidade no
Hospital Santa Rosdlia como referéncia em qualidade,
seguranca e humanizagdo no cuidado.

Como parte do compromisso com a melhoria
continua, o setor participou de uma agdo de benchmarking no
Complexo Hospitalar Sao Jodo de Deus, buscando conhecer
modelos de gestdo da comunicacdo, fluxos de trabalho e boas
prdticas aplicadas a drea. Os aprendizados adquiridos
contribuiram para o aprimoramento dos processos internos,
maior eficiéncia das entregas e fortalecimento da atuagéo
estratégica da Comunicagdo e do Marketing no contexto
institucional.

A participagdo ativa do setor em projetos
estruturantes, como o processo de certificacio ONA - Nivel 3,
reforca seu papel no suporte @ governanca e a reputagdo
institucional, contribuindo para o reconhecimento do Hospital
Santa Rosdlia como uma organizag@o comprometida com a
exceléncia assistencial, a seguranca do paciente e a
transparéncia. Da mesma forma, as agoes comemorativas dos
129anos dainstituigao e o apoio ainiciativas de relacionamento
com a comunidade evidenciam a comunicagdo como
ferramenta de valorizagdo da histéria, da identidade e do vinculo
institucional.

Para o proximo periodo, o Setor de Comunicag@o e
Marketing mantém o compromisso de evoluir continuamente
sua atuagdo estratégica, com foco no fortalecimento da
governanca, na qualificagéo dos processos de comunicagdo e
na gestao da reputagdo institucional. Alinhado as diretrizes da
alta gestdo, o setorseguird contribuindo para a consolidagéo da
imagem do Hospital Santa Rosdlia como referéncia em
qualidade, confianga e excelénciano cuidado asatide.
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Projetos de Captagdo

A defasagem de valor entre 0s procedimentos
médicos hospitalares e a remuneragao paga pelo Sistema
Unico de Satde jd dura mais de 20 anos, sendo que 0s
Hospitais Filantropicos s@o os mais afetados.

Contudo, 0 Hospital Santa Rosdlia incentiva agoes
de solidariedade, cooperagdo e voluntariado com a
participacdo da comunidade para desenvolvimento dos
trabalhos e, para isso, a captagao de recursos € uma forma
de contribuir com a execugdo de projetos e atividades
institucionais. Por meio das campanhas e agoes
promovidas, o Hospital Santa Rosdlia arrecada doagées
que sdo essenciais para minimizar as diferengas entre 0s
custos da operagdo/manutengdo do Hospital e a
remunerag@o pagapelo SUS.

Os canais de mobilizagdo de recursos incluem
campanhas de captacdo de insumos junto a pessoas
fisicas e juridicas, projetos de Lei de Incentivo Fiscal,
Campanha Troco Soliddrio, além de projetos customizados
paraempresas e editais.

Qualquerpessoa ou empresa pode serparceiro do
Hospital Santa Rosdlia, apoiando-o de vdrias maneiras:
doagoes financeiras, doagdes de insumos ou atuando
como voluntdrio em nossas equipes. Vale ressaltar que 0s
Hospitais Santas Rosdlia mantem um rigoroso padrao de
governanca corporativa e de transparéncia na aplicagao
dosrecursos.

Estratégias Para a Consolidagao do Processo de
Captacdode Recursos

Os prémios e o selos atribuidos @ Associagdo
Hospitalar Santa Rosdlia legitimam o profissionalismo e a
transparéncia da instituicao, demonstrando o
cumprimento integral das normas de gestao profissional e
transparéncia.

Nesse cendrio, 0 Hospital Santa Rosdlia manteve
a acreditagao Selo Doar Categoria A+, a mais alta
classificacao do Selo Doar, demonstrando sua busca
continua pela melhoria na gestao dos recursos de
captagdo. Notavelmente, o certificado do Instituto Doar
atesta a qualidade e a transparéncia dos padroes
brasileiros de gestao do terceiro setor.

Certificagéio Selo Doar

Nesse contexto, desenvolvemos diversas agoes
para atrairinvestidores sociais, sejam eles pessoas fisicas,
governos ou empresas, para diversificar nossas fontes de
financiamento e contribuir para a sustentabilidade

financeira e econémica da instituigdo. Além de fortalecer
nossos relacionamentos criando valor através da
responsabilidade social, promogdo da cidadania e
melhoria daqualidade dos nossos servigos.

Selo Transparéncia

A obtengdo do Selo Transparéncia é um marco
fundamental para o Hospital Santa Rosdlia, pois
demonstra seu compromisso com a gestao responsdvel e a
prestagdo de contas a sociedade. Concedida pelo Instituto
Doar - Certificadora Social, essa certificagao reconhece
organizagées que disponibilizam de formaclarae acessivel
um conjunto criterioso de informagées sobre sua atuagao,
governangae uso de recursos.

Para o hospital, essa conquista € essencial para
fortalecer a credibilidade institucional, atrair novos
parceiros e doadores, e garantirque a captagao de recursos
seja conduzida com ética e confianga, assegurando que
cada contribuic@o se transforme em beneficios reais para
ospacientes.

DESTAQUES

ONGS

Destaque entre as melhores ONG s de Minas Gerais

Durante o evento, na Celebragao das ONGs
Mineiras 2025, promovida pela Certificadora Social em
parceria com a FUNDAMIG e com apoio do Ministério
Publico de Minas Gerais, 0 Hospital Santa Rosdlia foi
reconhecido como a organizagdo mais antiga de Minas
Gerais a se tornar finalista do Prémio Melhores ONGs
Nacional.

O reconhecimento reforga a trajetoria histérica da
instituig@o, que desde 1986 atua de forma ininterrupta na
promogdo da satde, do cuidado e do acolhimento @
populagdo de Tedfilo Otoni e regido, reafirmando seu
compromisso com a qualidade, a transparéncia e 0
impactosocial.
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Programa Troco Soliddrio:

QI Mefirs”

DRDGARIA - FERFrmARLA

Programa Troco Soliddrio:

A iniciativa do Troco Soliddrio é uma importante agéo
de mobilizagéo em prol do Hospital Santa Rosdlia, permitindo
que clientes contribuam com pequenas doagdes no momento do
pagamento. Esse gesto simples, mas poderoso, transforma
centavos em recursos valiosos para o fortalecimento da
assisténcia hospitalar, contribuindo para a melhoria da
estrutura, aquisi¢o de equipamentos e qualificag@o do
atendimento aos pacientes do SUS.

A parceria com o Mart Minas tem se destacado nesse
processo, ampliando significativamente o alcance da campanha
e fortalecendo o engajamento da comunidade em torno da
causa. A capilaridade e o fluxo de clientes contribuem
diretamente para potencializaros resultados dainiciativa.

A Farmdcia Indiana também integra essa corrente do
bem, contribuindo para a mobilizagdo soliddria e reforcando o
compromisso com agées que impactam positivamente a satide
dapopulagao.

Além disso, o apoio das demais empresas parceiras
fortalece a responsabilidade social compartilhada, unindo
esforgos em prol de uma satde mais acessivel, eficiente e
humanizadaparatodos.

Telemarketing

Aimplantagdo do telemarketing no Hospital Santa
Rosdlia é uma estratégia essencial para fortalecer a
captacdo de recursos e ampliar o relacionamento com
doadores, empresas e a comunidade. Seu principal
objetivo é estabeleceruma comunicagao direta e eficiente,
sensibilizando potenciais apoiadores sobre a importdncia
de contribuir para a melhoria dos servigcos de satide
oferecidos, especialmente para os pacientes do SUS.

Além de aumentar a arrecadacgao, o telemarketing
permite a fidelizagdo de doadores, a mobilizagao de
voluntdrios e a criagao de uma rede de apoio sustentavel,
garantindo que o hospital continue investindo em
tecnologia, infraestrutura e atendimento humanizado.

NovaPdginade Doagdo

A implantagdo da nova pdgina de doagao do
Hospital Santa Rosdlia representa um avango estratégico
na captacdo de recursos, tornando o processo mais
acessivel, intuitivo e seguro para os doadores. Com um
design moderno e funcional, a nova plataforma facilita a
contribuig@o de individuos e empresas, oferecendo

diferentes formas de pagamento e possibilitando doagoes
recorrentes. Além de ampliar o alcance das campanhas, a
nova pdgina reforga a transparéncia e o engajamento da
comunidade, garantindo que cada doagdo seja convertida
em melhorias diretas na infraestrutura, tecnologia e
qualidade do atendimento aos pacientes do SUS.
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Projetos Incentivados

Para alcancar seus objetivos, o Hospital Santa
Rosdlia busca apoio nos Projetos de Leis de Incentivos
Fiscais, uma importante ferramenta que permite que
empresas e individuos contribuam para a satide publica
enquanto recebem beneficiosfiscais.

No dltimo ano, a instituic@o captou recursos
significativos por meio dessa modalidade, sendo a maior
parte destinada ao Conselho Municipal da Pessoa ldosa de
Tedfilo Otoni que possibilitard o desenvolvimento do
projeto Melhoria e Humanizagdo do Atendimento
Hospitalara Pessoaldosa.

ARRECADAGAO DE CADA CANAL DE CAPTAGAO DE RECURSOS

TIPO DERECURSO VALOR

Emendas Parlamentares R$ 26.597.845,53
Total Doagdes Financeiras R$ 222.714,12
Produtos no Estoque Rs 1.041.360,38

- J0talde recursos
e captados em 2025:
- R$27.861.920,03
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Relagédes Institucionais

Operando com cardter beneficente, o Hospital Santa
Rosdlia, que obtém a maior parte de sua receita vem de uma
tabela desatualizada do SUS, encontra-se obrigado a busca
alternativas para cobrir esse enorme déficit financeiro. As
emendas parlamentares estaduais e federais sGo o modelo de
captagdo de recursos existente.

De acordo com a constituigao federal, essas emendas
sao instrumentos pormeio dos quais 0 Congresso deve participar
da elaboraga@o do orgcamento anual. Por meio de emendas
parlamentares, a Cadmara dos Deputados e 0s Senadores
destinam recursos publicos para atender as necessidades das
comunidades que representam.

A cada ano, as necessidades da instituic@o sao
apresentadas em visitas mensais a Assembleia Legislativa de
Minas Gerais (ALMG) e a Cdmara dos Deputados e Senado em
Brasilia. Internamente, os controles receberam modificacoes e
fiscalizaram a execugdo dos itens previstos que perpassa desde
oprocessolicitatdrio até aprestagdo de contas.

Sao abertas contas individuais para cada emenda
recebida e, apds a execugdo do seu objeto, sao feitas as
prestagoes de contas aos 6rgaos fiscalizadores

Porém, os desafios ainda sdo imensos, jd que a
instituigao atua de forma filantrépica e com uma receita que, em
grande parte, vemde umatabela desatualizada do SUS.

Os recursos recebidos foram investidos no custeio das
atividades do hospital. Além disso, os recursos viabilizaram
aquisicoes de equipamentos custeadas por meio de convénio,
concluidosem 2025, entre as quais destacam-se acompra de 50
aparelhos para hemodidlise, 2 cdmaras para conservagao de
hemoderivados, imunobioldgicos e materiais termoldbeis, 1 foco
cirdrgico de teto, 8 poltronas hospitalares, 1 mesa cirtirgica
elétrica, 12 camas hospitalares (sendo 5 de um modelo e 7 de
outro), 1 aparelho de raio X fixo digital e 1 equipamento de

potencial evocado auditivo de fronco encefdlico para triagem.

Aliangas e Parcerias

O Hospital Santa Rosdlia vem consolidando parcerias
com organizacées comprometidas com a responsabilidade
social. Vale ressaltar que o Programa Mesa Brasil tem como
objetivo abastecer entidades sociais por meio de doagbes de
alimentos que contribui para a complementagdo das refeigoes
servidas no hospital.

Otrabalho do Mesa Brasil Sesc vai além da distribuig@o
de alimentos. O programa desenvolve agdes educativas nas
dreas de Nutrig@o e Servigo Social, com 0 objetivo de promovera
alimentagdo adequada, a reeducagao alimentar e fortalecer a
gestdo das entidades sociais assistidas. Para isso, 0 Mesa Brasil
promove atividades como cursos, oficinas e palestras para
difusao de conhecimentos, froca de informagées e experiéncias
junto aos profissionais, voluntdrios e beneficidrios das entidades

sociais, bem como as empresas doadoras.

#DoeAqui
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30 anos de combate
& fome e ao desperdicio

O Hospital Santa Rosdlia fortalece cada vez mais a parceria com
o0s Correios, fundamental para a disponibilizagdo de recursos
ndo operacionais oriundos de doagdes voluntdrias da
comunidade. Vale ressaltar que o objetivo da campanha é
aumentaras doagdes para o hospital.
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No ano de 2025, as Unidades Maternas tiveram
como foco principal o investimento em capacitag@o
profissional, fortalecimento dos protocolos assistenciais e
otimizagdo dos recursos disponiveis, visando maior
eficiéncia, qualidade assistencial e ampliagao da
capacidade de atendimento.

As Unidades Maternas sao compostas pelos
setores de Centro Obstétrico, Maternidade e Casa da
Gestante, Bebé e Puérpera, que atuam de forma integrada
naassisténciaamulher, ao recém-nascido e a familia.

Centro Obstétrico

O Centro Obstétrico é responsavel pelo
atendimento ambulatorial, internagoes para tratamento de
intercorréncias da gestagao e realizagdo dos partos. Em
2025, o setor apresentou uma média mensal de 797
atendimentos ambulatoriais e 401 internagaes.

A média mensal de partos foi de 281, sendo a grande
maioria realizada pelo Sistema Unico de Satide (SUS),
comumamédiade 241 partos/més.

Maternidade

O setor de Maternidade conta com 21 leitos
habilitados para o atendimento do binémio mae e filho,
incentivando a presenga do acompanhante durante todo o
periodo de internagdo. Recebe os pacientes provenientes
do Centro Obstétrico e tem como foco a assisténcia
humanizadaeresolutiva.

Em 2025, a média de permanéncia foi de 2,57
dias, resultado que evidencia excelente giro de leitos, alta
taxa de ocupagdo, otimizagdo dos protocolos
assistenciais e grande capacidade de resposta as
demandas obstétricas.

Casada Gestante, Bebé e Puérpera

A Casa da Gestante, Bebé e Puérpera possui
capacidade para atendimento de 15 maes com seus
respectivos filhos, oferecendo assisténcia integral as
demandas clinicas e psicossociais.

No ano de 2025, o servigo apresentou uma taxa
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média de ocupagao de 92,02%, demonstrando uso
eficiente dos recursos e relevdncia do servigo na linha de
cuidado materno-infantil.

Investimentos e Qualificagéo Assistencial

Todos os investimentos realizados nos setores
maternos em 2025 foram direcionados ao fortalecimento
dos protocolos assistenciais e & otimizagao dos recursos.
A instituicdo hospitalar investiu no aperfeicoamento da
mao de obra, por meio da oferta de cursos tedricos e
prdticos paraas equipes.

Com foco na padronizag@o dos cuidados e na
eficiéncia assistencial, foi contratado o servigo de médico
pediatra horizontal, o que resultou na redugdo da média de
permanéncia hospitalar, aumento da taxa de ocupacdo e
maior disponibilidade de atendimento @ demanda
obstétrica.

Além disso, foram realizadas visitas técnicas a
hospitais de referéncia, promovendo troca de
experiéncias, atualizac@o de prdticas e melhorias nos
processos assistenciais.

Como parte das agoes de humanizagao, a
instituigdo também promoveu atividades junto a
comunidade, com a oferta gratuita e acessivel de curso
para gestantes, contribuindo para a educagdo em satde,
fortalecimento do vinculo com a populagao e
protagonismo das pacientes no cuidado materno-infantil.

Curso prdtico realizado pela Sociedade Brasileira
de Pediatria para os enfermeiros, técnicos de enfermagem
e médicos do Centro Obstétrico (sala de parto) -
Reanimacgao do recém-nascido >34 semanas em sala de
parto.

et o
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Aquisigéio de Equipamentos

Durante o ano, foi realizada a aquisi¢ao de coxin(s) de
silicone, dispositivos essenciais para garantir maior seguranga
e conforto aos pacientes da Unidade de Terapia Intensiva. Esses
equipamentos exercem papel significativo na prevengdo e
fratamento de lesoes por pressao, reforgando o compromisso
institucional com a seguranca do paciente e com a assisténcia
deexceléncia.

Procedimentos e Atividades

Observou-se aumento expressivo no numero de
cirurgias cardiacas, angioplastias e cateterismos, o que
demonstra tanto o fortalecimento técnico das equipes quanto a
confianca depositada pela institui¢do na capacidade
operacional dos setores. A média de ocupagdo manteve-se em
torno de 95%, refletindo alta demanda e eficiéncia na utilizagéo
dos leitos disponiveis.

Servigos Adquiridos ouimplantados

No ano de 2025, ndo houve aquisic@o ou implantagéo
de novos servigos, concentrando-se 0s esfor¢os na
consolidagdo e aprimoramento dos processos jd existentes.

Avancos e Resultados

Os setores apresentaram crescimento consistente em
produtividade e qualidade assistencial, conforme demonstram
o0s dados estatisticos anexos. O desempenho positivo resulta da
integragao entre corpo clinico, equipe multiprofissional e gestao
técnica, assegurando resultados clinicos de exceléncia e um
padrdo de atendimento que segue as melhores prdticas em
terapiaintensiva e cardiologia.

Diferenciais parao Paciente

Entre os principais diferenciais, destaca-se a
disponibilidade de equipe especializada em terapia intensiva e
cardiologia 24 horas por dia, assegurando atendimento
altamente qualificado e ininterrupto. Além disso, a atuagdo da
equipe multiprofissional— composta pormédicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, nutricionistas e psicélogos — reforga o cuidado
integral e humanizado oferecido acadapaciente.

Investimentos e Melhorias Assistenciais

No que se refere & infraestrutura, foi concluido o
projeto de climatizagdo geral da UTI com ar-condicionado
central, uma melhoria que impacta diretamente no conforto
térmico de pacientes e colaboradores, favorecendo a
estabilidade clinica dos internados e a qualidade do ambiente
detrabalho.

HDN
Avancgos e Resultados

Os avangos alcangados refletem o crescimento
técnico e assistencial do setor, que obteve indices positivos nos
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resultados de producdo e eficiéncia operacional, conforme
dados estatisticos anexos. O desempenho demonstra o
comprometimento da equipe multiprofissional e a eficdcia das
estratégias de gerenciamento aplicadas.

Diferenciais parao Paciente

O HDN destacou-se por sua combinagdo de
tecnologia de ponta, atendimento humanizado e qualificag@o
técnica da equipe, fatores que garantem uma melhor
experiéncia ao paciente. As intervengbes menos invasivas,
associadas ao uso de equipamentos modernos, proporcionam
diagnasticos de alta precisdo, menor tempo de internagdo e
reducdo deriscos clinicos.

Investimentos e Impacto na Assisténcia

Os investimentos em tecnologia resultaram em
impactos diretos na qualidade da assisténcia cardiovascular,
fortalecendo a seguranga dos procedimentos e a eficdcia dos
fratamentos. A modernizagdo dos equipamentos e a adogdo de
protocolos clinicos atualizados trouxeram ganhos expressivos
emeficiénciaoperacional, otimizando recursos e fortalecendo a
capacidade resolutiva do setor.

Valorizagdio do Colaboradore Agoes de Humanizagéio

A valorizagéo da equipe foi reforgada por meio de
beneficios institucionais como vale-refeig@o, premiag@o por
tempo de servigo e eventos comemorativos organizados pela
instituig@o. Tais agbes contribuem para o bem-estar e a
motivagdo dos profissionais, promovendo um ambiente de
trabalho mais sauddvel, colaborativo e humanizado.

Educacéio Continuadae Desenvolvimento

Durante o ano, o setor manteve uma rotina de
freinamentos sistémicos, setoriais e comportamentais,
voltados ao aprimoramento técnico e ao fortalecimento das
competéncias interpessoais da equipe. Essas iniciativas
asseguram o alinhamento continuo as prdticas seguras e aos
padroes de qualidade adotados pelainstituicdo.

Desempenho de Metas e Projetos Futuros

O setor manteve o ritmo constante na realizagéo de
procedimentos de Eletrofisiologia, consolidando sua atuagéo e
fortalecendo a meta de ampliar a resolutividade dos casos de
arritmia na regido. Para o proximo periodo, permanecem em
desenvolvimento projetos voltados a expansao da capacidade
tecnolégica e aampliagdo dos servigos diagndsticos.

Responsabilidade e Agdes Sociais

Em 2025, o HDN promoveu o Projeto "Dia do
Coragao", realizado na Praga Tiradentes, em Tedfilo Otoni. A
agdo teve como objetivo levar orientagées sobre prevengdo
cardiovascular e hdbitos sauddveis a populagao, reforgando o
papel social da instituig@o e sua contribuicdo para a promogdo
dasatidepublica.
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» Relatorio dos Auditores Independentes

MOTTA

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Ao Provedor da i
ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA
Tedfilo Otoni - MG

1. Opinidao

Examinamos as demonstracdes contdbeis da ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA
ROSALIA, que compreendem o balanco patrimonial levantado em 31 de dezembro de
2025 e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutacdes do patrimdnio liquido
e dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas representam
adeguadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA em 31 de dezembro de 2025, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa do exercicio findo naquela
data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil.

2. Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria e nossas responsabilidades, em cumprimento a tais normas, estdo descritas no
topico 6 adiante. Somos independentes em relacdo a Entidade, de acordo com os
principios previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emifidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que as evidéncias
de auditoria obtidas sdo suficientes e apropriadas para fundamentar nossa opinido.

3. Enfases

De acordo com as normas de auditoria independente, as demonstracdes contdbeis ora
apresentadas comportam as seguintes énfases de nossa parte, as quais, todavia, ndo
constituem ressalva quanto as nossas conclusdes, j& consubstanciadas no tépico
primeiro:

a) A Entidade vem apresentando passivo a descoberto, capital de giro negativo e
acumulando déficits, evidenciando a necessidade da adocdo de medidas
necessarias para assegurar o seu reequilibrio operacional e o curso normal de suas
atfividades, pressuposto no qual foram elaboradas as presentes demonstracoes
contdbeis; e

b) O Hospital responde por processos administrativos, civeis e tfrabalhistas e sua
Administracdo considera que os valores provisionados sdo suficientes para colbrir
provaveis perdas que possam advir dessas lides, entendimento que, todavig,
somente poderd ser corroborado quando do desfecho dos processos.

PAR-014/26-1/3
Fernando Motta Auditores ¢ Rua Bernardo Figueiredo, 33, 11° andar « 30220-140 « Belo Horizonte, MG
contato@fernandomotta.com
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» Relatorio dos Auditores Independentes

c) Em 2025, conforme mencionado na Nota Explicativa 6 (iv), a Enfidade possui
registrado, em seu Ativo e Passivo, o montante de R$2.924 mil relativos aos reflexos
dos encargos sociais relacionados ao piso da enfermagem. A discuss@o sobre a
responsabilidade financeira sobre o tema ainda aguarda pacificacdo judicial futura.

4. Auditoria do exercicio anterior

As demonstracdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, ora
apresentadas para fins de comparacdo, foram por nds examinadas € o Nosso relatdrio
sobre elas, datado de 11 de marco de 2025, enfatizou 0s mesmos assuntos mencionados
no tépico anterior.

5. Responsabilidades da Administragcdo e da Governancga

A Administracdo é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes contdbeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e
pelos confroles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a
eloboracdo de demonstracdoes contdbeis livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a Administracdo € responsdavel pela
avaliacdo da capacidade da Associacdo contfinuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua confinuidade operacional e o uso dessa
base contdbil na elaboracdo dessas demonstracdes, a ndo ser que ela pretenda liquidar
a Enfidade ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha alternativa realista para evitar o
encerramento das operacoes.

6. Responsabilidades do Auditor

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes contdbeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e expressar opinido sobre as mesmas. Seguranca razodvel
ndo € uma garantia de que a auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais aplicaveis, sempre detecta eventuais distorcoes relevantes existentes.

As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sGo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunfo, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstracdes contdbeis.

Como parte da auditoria, realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
aplicdveis, exercemos julgamento profissional e mantivemos ceticismo profissional ao
longo dos trabalhos. Além disso:

a. ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracoes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtivemos evidéncias de auditoria apropriadas e suficientes para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar
0s confroles internos, conluio, falsificacdo, omissGo ou representacdes falsas
intfencionais;

PAR-014/26 -2/3

MOTTA
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» Relatorio dos Auditores Independentes

b. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos técnicos apropriados as circunst@ncias, mas ndo com o
objetivo de expressar opinido sobre a eficdcia dos controles internos da Entidade;

c. Avaliomos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracdo; e

d. Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracoes
contdbeis, inclusive as divulgacdes e se elas representam as correspondentes
transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo
adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsdveis pela Governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado dos exames, da época das visitas e das constatacoes
relevantes de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
infernos que identificamos durante nossos frabalhos.

Belo Horizonte, 02 de marco de 2026

FERNANDO MOTTA AUDITORES
CRCMG-12.557 | CVM-12.815

Assinado de forma digital por

FERNANDO CAMPOS Feauano cantros
MOTTA:05361897655 MOTA0s36 1897655

Dados: 2026.03.02 18:08:33 -03'00'

Fernando Campos Motta
Contador CRCMG - 91.109
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» Parecerdo Conselho Fiscal

HOSPITAL

SantaRosaélia
PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em cumprimento da Lei e do Estotuto, o Conselho Fiscal da Associocdo
Hospitalar Santa Rosdlia, no exercicio das suas atribuicdes. procedeu ao
exame dos Demonstragdes Contdbeis referentes ao exercicio de 2025,
compreendidas pelo: Balonco Patrimonial, Demonstragdo do Resuliodo do
Exercicio. Demonstragdo das Mutacdes do Paliménio Liquido,
DemonstragGo do Fluxo de Caixa, juntamente com as Notas Explicativas da

AdministragGo as Demonstracdes Contabeis.

O Conselho Fiscal apreciou também, a opiniGo emifida no Relatéric de
Auditoria Independente da Fermando Motta Auditores, sem ressalvas.

Na sequéncia do andlise feita aos documenios cpresentados, o Canselho
Fiscal, verificou exalidGo das contas, constatando gue as demonstracoes
contabeis refletem a situagBio econdmico-financeira da Entidode e esiGo
em conformidade com as disposices legais e estatutdrios aplicaveis.

Considerando o relatério dos Auditores Independentes, relalive ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2025, o Conselho Fiscal, recomenda
asua APROVACAQ.

Tedfilo Otoni/MG, 10 de marco de 2026,

Luiz Resende Jv adrade José Carlos
Conselheird Fiscal Con

Jodo Paule F do Nascimento
Con eiro Fiscal .,

Rua Dr. Onofre, 575, Centro
Tedfila Otoni-MG [/ CEP: 39800-022
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» Demonstracao de Resultados

ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA
CNPJ: 25.104.902/0001-07

BALANCO PATRIMONIAL

(EmR$1)
Exercicio findo em
ATIVO 31.12.25 31.12.24
ATIVO CIRCULANTE 45.397.938 46.759.152
Caixa e Equivalentes - Fim Salde (Nota 4) 15.112.678 21.668.915
Caixa 19.039 40.621
Banco C/Movimento — Recursos com restricdo 9.763.247 5.547.380
Banco C/Movimento — Recursos sem restricdo 474.602 4.294.045
Aplicagdes Financeiras — Recursos com restricdo 2.302.064 8.820.645
Aplicacdes Financeiras — Recursos sem restricdo 2.553.726 2.966.224
Créditos a Receber com Prestagdo Servigo - Fim Saude (Nota 5) 14.916.416 11.420.410
Atendimentos realizados ao SUS 12.309.608 9.671.343
Aftendimentos realizados Ndo SUS 5.027.251 3.386.498
(-) Provis@o para perdas sobre créditos (2.420.443) (1.637.432)
Outros Créditos - Fim Saidde (Nota ¢) 12.746.071 10.561.549
Cheques e cartdes a receber 269.472 158.973
Adiantamentos a funciondrios 601.710 435.663
Adiantamentos a fornecedores 981.549 434.941
Subvencodes a receber 7.060.040 7.147 425
Outros créditos ou bens areceber 2.345.687 1.884.606
Piso da Enferrmagem - encargos trabalhistas e sociais 2.923.988 1.876.367
Despesas antecipadas - 15.000
(-) ProvisGo para perdas sobre créditos (1.436.376) (1.391.425)
Estoques - Fim Sadde (Nota 7) 2.622.773 3.108.278
Estoque de material de consumo 1.727.182 1.814.735
Almoxarifado / Material de expediente 895.591 1.293.544
ATIVO NAO CIRCULANTE 85.334.645 80.215.223
Realizdvel a Longo Prazo 12.072.904 9.468.312
Créditos a Receber com Prestacdo Servico - Fim Salde (Nota 5) 12.040.570 9.166.214
Atendimentos realizados ao SUS 24.828.648 20.838.703
(-) ProvisGo para perdas sobre créditos (12.788.079) (11.672.490)
Depésitos Judiciais e Fiscais - Fim Sadde 32.335 302.099
Investimentos 835.261 561.104
Imobilizado (Nota 8) 72.008.035 69.746.842
Imdveis de Uso - Fim Saude 62.123.071 61.947.031
Bens Imobilizados de Uso - Fim Salude 38.610.295 37.416.453
Imobiliza¢do em curso 4.857.966 284.102
(-) Depreciacdo Acumulada (33.583.297) (29.900.744)
Intangivel (Nota 9) 418.445 438.964
Direitos de Uso de Softwares 2.174.535 2.140.597
(-) Amortizacdo acumulada (1.756.090) (1.701.633)
Total do Ativo 130.732.583 126.974.375
As Notas Explicativas integram as Demonstracdes Contdbeis
e MERIAME

ILTER VOLMER 557 PERE IR
MARTINS: 604556 e FERNANDESD6 i
50672 iR HIBPEEGOY =S
[Iter Volmer Martins Meriane Pereira Fernandes
Provedor Contadora Responsdével

CRC/MG 097125/0
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» Demonstracao de Resultados

ASSOCIAGCAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA

CNPJ: 25.104.902/0001-07

BALANCO PATRIMONIAL

(Em R$1)

Exercicio findo em
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (PASSIVO A DESCOBERTO) 31.12.25 31.12.24
PASSIVO CIRCULANTE 97.492.833 78.826.286
Prestadores de servicos médicos - Fim Saude (Nota 10) 5.505.902 4.420.439
Tributos e encargos sociais a recolher (Nota 11) 19.400.927 14.033.970
Empréstimos e financiamentos (Nota 12) 9.770.992 13.899.354
Obrigacdes com empregados (Nota 13) 8.725.132 7.949.226
Fornecedores de bens e servicos (Nota 14 q) 5.955.882 4.090.584
Qutros débitos a pagar (Nota 14 b) 16.058.136 14.475.299
Piso da Enferrmagem - encargos trabalhistas e sociais (Nota 6.iv] 2.923.988 1.876.367
Subvengdes governamentais a realizar (Nota 15 a) 16.888.815 6.744.898
Subvencodes governamentais a executar/devolver (Nota 15 b) 12.263.057 11.336.149
PASSIVO NAO CIRCULANTE 89.586.427 65.936.731
Provisdes para contingéncias judiciais (Nota 16) 2.013.677 853.571
Tributos e encargos sociais a recolher (Nota 11) 19.576.546 14.267.962
Empréstimos e financiamentos (Nota 12) 67.996.204 50.815.199
PATRIMONIO LIQUIDO (PASSIVO A DESCOBERTO) (56.346.676) (17.788.642)
Patrimoénio social 16.132.453 16.132.453
Ajuste de Avaliacdo Patfrimonial 36.808.553 38.165.655
Reservas 1.177.437 1.177.437
Déficits acumulados (110.465.119) (73.264.187)
Total do Passivo e do Passivo a descoberto 130.732.583 126.974.375

As Notas Explicativas infegram as Demonstracdes Contdbeis

ILTER VOLMER S&5.
MARTINS 604556 Zie—
59672 =

[Iter Volmer Martins

Provedor

MERIANE
PEREIRA

FERMANDES:DE

FOG26E6E693

Meriane Pereira Fernandes

Contadora Responsdvel
CRC/MG 097125/0



» Demonstracao de Resultados

ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA
CNPJ: 25.104.902/0001-07

DEMONSTRACAO DO SUPERAVIT/(DEFICIT)
(Em R$1)

RECEITAS OPERACIONAIS

Receitas com prestagdes de servigos - Fim Saide
Receitas com Atendimentos Realizados (SUS)
Receitas com Atendimentos Realizados (SUS)
(-) Outras Dedugdes (SUS)
Receitas com Atendimentos Realizados (Nao SUS)
Receitas com Afendimentos Realizados (N&o SUS)
(-) Glosas (N&o SUS)

Receitas com Subvengdes - Fim Saude (Nota 17)

Subvencodes Federais/Estaduais/Municipais
Incentivos da Confratualizacdo (SUS)
Doacdes Pessoas Fisicas/Juridicas

IsengGes Tributdrias - INSS Patronal / Cofins / PIS Folha (Nota 18)
Trabalho Voluntdrio (Nota 19)

Ovutras Receitas Operacionais (Nota 21)

Receitas Financeiras

Receitas Patrimoniais

TOTAL DAS RECEITAS

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONALIS
Eventos Indenizdveis Liquidos/Sinistros Retidos
Eventos de Planos de Assisténcia ¢ Saude
Custos Hospitalares - Fim Sadde
Servicos médicos

Material e medicamentos
RESULTADO BRUTO

Despesas Administrativas
Pessoal
Encargos sociais
Servicos de terceiros
Manutencdo e conservacdo
Depreciacdo e amortizacdo
INSS Patronal/Cofins/PIS Folha (Nota 18)
Trabalho voluntdrio (Nota 19)
Multas, impostos e taxas
Despesas judiciais/contigéncias
Provisdo para perdas sobre créditos
Perdas patrimoniais
Aluguéis de imoveis/Locacdo de equipamentos
Despesas gerais
Outras despesas
Despesas patrimoniais

Despesas Financeiras
TOTAL DAS DESPESAS

DEFICIT DO EXERCICIO

As Notas Explicativas infegram as Demonstragcdes Contdbeis

ILTER VOLMER S5755
MARTINS:604556 =
59672 =

MERIANE
PEREIRA

FOG26RE93

Exercicio findo em

31.12.25 31.12.24
64.540.665 61.151.922
39.100.713 36.282.827
39.118.621 36.282.827
(17.508) -
25.439.952 24.869.095
25.559.331 25017.318
(119.379) (148.223)
57.897.402 78.024.594
48.507.717 70.054.991
8.125.610 7.496.034
1.264.075 473.569
15.783.692 15.094.517
1.087.900 1.011.933
368.319 75.730
750.935 1.234.953
18.784 -

140.447.697 156.593.650
- 29.478

- 29.478
(52.830.533) (52.461.019)
(28.755.176) (29.730.352)
(24.075.357) (22.730.668)
87.617.164 104.162.108

(107.091.557) (98.776.310)
(51.738.231) (46.852.740)
(2.939.587) (2.168.297)
(10.596.187) (11.867.803)
(3.190.457) (2.537.937)
(4.637.566) (4.261.679)
(15.783.692) (15.094.517)
(1.087.900) (1.011.933)

(234.011) (93.448)
(5.084.215) (1.719.164)
(1.943.551) (941.658)

(97.931) (27.717)
(2.718.124) (5.029.408)
(4.484.911) (4.554.592)
(2.555.195) (2.614.947)

- (471)
(19.083.642) (12.314.771)
(179.005.731)  (163.522.623)
(38.558.034) (6.928.973)

FERMANDES:06:

lIter Volmer Martins
Provedor

Meriane Pereira Fernandes
Contadora Responsdvel

CRC/MG 097125/0
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ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA
CNPJ: 25.104.902/0001-07

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO

(EmRS 1)

Exercicio findo em
DESCRICAO 31.12.25 31.12.24
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS - FIM SAUDE
Recursos Recebidos 127.245.941 138.019.742
Recebimentos das Subvencdes e Doagdes (+) 57.704.462 68.360.180
Recebimentos de Servicos de Saude Prestados (+) 68.839.157 68.470.573
Recebimentos de Juros de Aplicacdes Financeiras (+) 702.322 1.188.988
Pagamentos Realizados (133.088.897) (131.636.364)
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (-) (65.321.949) (63.127.796)
Pagamentos de Pessoal (-) (38.860.162) (35.593.472)
Pagamentos de Servicos Terceiros (-) (8.225.617) (9.520.846)
Pagamentos de Tributos (-) (9.207.087) (9.855.906)
Pagamentos de Contingéncias (-) (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias) (3.261.096) (2.353.931)
Pagamentos de Aluguel (-) (2.601.015) (5.028.244)
Pagamentos de Promocgdo/Publicidade (-) (148.545) (146.569)
Outros Pagamentos Operacionais (-) (5.463.427) (6.009.600)
(=) Caixa Liquido Gerado (Consumido) pelas Atividades Operacionais (5.842.958) 6.383.378

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO - FIM SA(UDE
Recursos Recebidos pela Venda de Bens - -

Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado (6.717.652) (5.997.927)
Outros pagamentos das atividades de investimentos (265.000) (130.000)
(=) Caixa Liquido Consumido pelas Atividades de Investimento (6.982.652) (6.127.927)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - FIM SAUDE

Recebimento Empréstimos/Financiamentos (+) 45.588.431 25.148.862
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-) (6.552.221) (7.856.588)
Pagamentos de Amortizacdo de Empréstimos/Financiamentos/Leasing (-) (32.766.839) (19.853.705)
(=) Caixa Liquido Gerado (Consumido) pelas Atividades de Financiamento 6.269.371 (2.561.431)
(=) CONSUMO LIQUIDO DE CAIXA (6.556.237) (2.305.980)
Caixa e Equivalentes no Inicio do Periodo 21.668.915 23.974.895
Caixa e Equivalentes no Fim do Periodo 15.112.678 21.668.915
(=) Redugdo do Saldo de Caixa e Equivalentes (6.556.237) (2.305.980)
Saldo sem Restricdo-Final do Periodo(*) 3.047.367 7.300.890
Saldo com Restricdo-Final do Periodo(**) 12.065.311 14.368.025
(=) Saldo de Caixa e Equivalentes 15.112.678 21.668.915

As Notas Explicativas integram as Demonstracdes Contdbeis

(*) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depdsito’, mais o montante de aplicagdes financeiras ndo vinculadas
as provisdes técnicas e/ou vinculadas a garantias judiciais, isto &, aplicacdes sem cldusula restritiva de resgate.

(**) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depdsito’, mais o montante de aplicagdes financeiras vinculadas as
garantias contratuais de empréstimos bancdrios e contas de convénios Estaduais/Federais com movimentagdo restrita.
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ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA

1.

NOTAS EXPLICATIVAS DA PROVEDORIA AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E DE 2024

CONTEXTO OPERACIONAL

A Entidade, fundada em 12.08.1896, com sede em Tedfilo Otoni — MG, € uma
Sociedade Civil de Direito Privado, com fins filantrépicos e tem como objetivo prioritdrio
prestar assisténcia gratuita as pessoas carentes de recursos, sem distingcdo de cor, sexo,
idade, raca, profissdo, nacionalidade, estado civil, credo politico ou religioso. Tal
assisténcia se fard conforme prescricdo médica em regime de internamento ou em
ambulatério. Em mais de um século de trajetdria, o Hospital sempre buscou
proporcionar assisténcia resolutiva, conforto e bem-estar aos pacientes, o que
contribui diretamente para o progresso da Saude no nordeste de Minas Gerais. A
capacidade instalada do Hospital € de 186 leitos, dos quais 147 foram contratados
pelo SUS e destinados a atendimento gratuito.

O Hospital é referéncia para uma populacdo de aproximadamente 200 mil habitantes,
compreendendo 57 municipios, tendo Tedfilo Otoni como cidade polo da
macrorregido nordeste. Dentre outras habilitacdes, a Instituicdo possui atendimento de
Urgéncia e Emergéncia, aberto 24 horas por dia e em todos os dias da semana, fator
primordial na assisténcia e cuidados aos pacientes de Tedfilo Otoni e Regido. A
Instituicdo, considerada como de assisténcia social, possui imunidade de impostos nos
termos da Constituicdo Federal.

Em 27.11.09, foi publicada a Lei n° 12.101 caracterizada como A Nova Lei da
Filantropia, que, regulamentada em 2010 pelo Decreto n°® 7.237, de 27 de julho que
posteriormente foi revogado pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014, e
publicado no D.O.U em 26 de maio de 2014: Regulamenta a Lei no 12.101, de 27 de
novembro de 2009, para dispor sobre o processo de cerfificacdo das entidades
beneficentes de assisténcia social e sobre procedimentos de isencdo das
contribuicdes para a seguridade social, que trouxe mudancas para as Entidades
Filantrépicas no que diz respeito a concessdo do Certificado de Filantropia, para
obtencdo das isencdes das contribuicdes para a Seguridade Social, posteriormente
com alteracdes pela Lei n°® 12.868, de 15 de outubro de 2013.

Ainda com relacdo a esse assunto, deve-se ressaltar a emissdo das Portarias n® 3.355,
de 04.11.10, do Ministro de Estado da Saude, Portaria GM/MS n° 834, de 26 de abril de
2016, e publicado no D.O.U em 27 de abril de 2016: Redefine os procedimentos
relativos a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social na drea de
saude. Denfre as inovacodes oriundas desses diplomas legais € normativos, estd a
mudanca no processo de certificacdo, que antes era feita pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS, 6rgdo vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, e que, doravante, passa a ser dividido em frés dreas: Saude - sob a
responsabilidade do Ministério da Saude, Educacdo - inerente ao Ministério da
Educacdo e Assisténcia Social — afeto ao Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate d Fome. Consequentemente, as entidades de que trata esta Lei deverdo
manter escrituracdo contdbil segregada por drea de atuacdo, de modo a evidenciar
0 seu patrimdnio, as suas receitas, custos e despesas.
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2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstracoes Contdbeis sdo elaboradas em conformidade com as prdticas
contdbeis adotadas no Brasil, em especial a Resolucdo CFC 1.409/12 - ITG 2002 (R1) -
Entidade sem Finalidade de Lucros em conformidade com os preceitos da legislacdo
e, Nno que couber, as normas relativas as Sociedades por Acdes (Lei 6.404/76) e
alteracodes posteriores como a Lei 11.638/07, como também, parcialmente, os
aspectos relacionados a Lei 11.941/2009, e as regulamentacdes do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis.

As Demonstracoes Contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 estdo
sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2024, de forma a
permitir a comparabilidade.

As Demonstracdes Contdbeis estdo apresentadas em Reais (R$), que € a moeda
funcional da Enfidade. A Associacdo ndo possui ativos e passivos em moeda
estrangeira.

A emissdo das Demonstracoes Contdbeis foi autorizada pela Diretoria em 02 de Marco
de 2026.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a. Instrumentos financeiros

Os ativos financeiros da Associacdo incluem o Caixa e seus equivalentes, contas a
receber provenientes da prestacdo de servicos hospitalares, e sdo fratados como
recebiveis no Ativo Circulante. A Associacdo ndo possui ativos financeiros
disponiveis para venda e ndo aplica em derivativos financeiros.

b. Contas a Receber
As contas areceber sdo avaliadas pelo montante original da prestacdo de servicos.

As provisdes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante
considerado suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizacdo das
contas a receber.

c. Imobilizado

O valor contdbil de um ativo € imediatamente baixado para seu valor recuperdvel
se o valor contdbil do ativo for maior do que o seu valor recuperdvel estimado.

As depreciacdes sdo calculadas pelo método linear, observando-se taxas que
levam em consideracdo a vida Util remanescente dos bens, divulgadas na Nota
Explicativa 8. Ganhos e perdas em alienacdes sdo determinados pela comparacdo
dos valores de alienacdo com o valor liquido contdbil.
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Reparos e manutencdes sdo apropriados ao resultado durante o periodo em que
sdo incorridos. O custo de melhorias/reformas € incluido no valor contdbil do ativo
no momento em que for provdvel que os beneficios econdmicos futuros que
ultrapassarem o padrdo de desempenho inicialmente avaliado para o ativo
existente fluirdo para a Associacdo. As melhorias/reformas sdo depreciadas ao
longo da vida Util restante do ativo relacionado.

d. Avaliagdo do valor recuperdavel de ativos (Teste de impairment)

A Associacdo revisa o valor contdbil dos ativos a longo prazo, principalmente o
Imobilizado a ser mantido e utilizado nas operacdes com o objetivo de determinar
e avaliar sua deterioracdo em bases periddicas e efetua o registro da perda de
valor, se aplicavel. Os testes compreenderam a preparacdo de laudos de
avaliacdo dos imdveis devidamente elaborados por profissionais especializados, de
forma a verificar o grau de recuperacdo desses ativos.

Na aplicacdo do teste de reducdo ao valor recuperdvel de ativos, o valor contdbil
de um ativo ou unidade geradora de caixa € comparado com o seu valor
recuperdavel. O valor recuperdvel € o maior valor entre o valor liquido de venda de
um ativo e seu valor em uso. Considerando as particularidades dos ativos da
Entidade, o valorrecuperdvel utilizado para avaliacdo do teste de reducdo ao valor
recuperdvel € o valor em uso, exceto quando especificamente indicado em
confrdrio.

Com base nessas premissas, concluiu-se que ndo hda ativos registrados
contabilmente por um valor superior adquele passivel de ser recuperado por uso ou
por venda, ndo havendo a necessidade de provisdo para impairment.

e. Ativos e passivos contingentes e obrigagoes legais
Ativos Contingentes: SGo reconhecidos somente quando hd garantias reais ou

decisdes judiciais favordveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com
éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos Contfingentes: Com excecdo das contingéncias fributdrias e obrigacdoes
legais, as demais (Civeis e Trabalhistas) sdo provisionados quando as perdas forem
avaliadas como provdaveis e os montantes envolvidos forem mensurdveis com
suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo
apenas divulgadas em nota explicativa e aqueles avaliados como perdas remotas
ndo sdo provisionados nem divulgados; e

Obrigacdes Legais: Sdo registradas como exigiveis, independente da avaliacdo
sobre as probabilidades de éxito.

f. Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provéavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Entidade e seu custo ou
valor puder ser mensurado com seguranca.
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Um passivo € reconhecido quando a Enfidade possui uma obrigacdo presente
decorrente de evento passado, sendo provdvel que um recurso econdmico seja
requerido para liquidd-lo. SGo acrescidos, quando aplicével, dos correspondentes
encargos e das variacdes monetdrias incorridas. As provisdoes sdo registradas tendo
como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacdo ou
liquidacdo é provdvel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrdrio, sdo
demonstrados como ndo circulantes.

. Apuracao do Superadvit ou Déficit

O Superdavit ou Déficit do exercicio é apurado pelo Regime de Competéncia de
Exercicios e considera os rendimentos, encargos e variacdes monetdrias incidentes
sobre ativos e passivos.

. Uso de estimativas e julgamentos

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis € necessdrio utilizar estimativas para
contabilizar certos ativos, passivos e outras transacdes. As estimativas e julgamentos
contdbeis criticos sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razodveis para as circunstancias.

As demonstracdes contdbeis da Associacdo incluem, portanto, estimativas
referentes a provisdes, a selecdo das vidas Uteis do ativo imobilizado, apuracdo dos
valores de mercado dos bens destinados & venda, provisdes necessdrias para
passivos confingentes, determinacdo de provisdo para imposto de renda e outros
similares. Os resultados reais podem apresentar variagcdes em relacdo ds estimativas.

Reconhecimento contdabil das subvengoes governamentais e doagoes no resultado

Em atendimento a Resolucdo CFC n° 1.305/10, que aprovou a Norma Brasileira de
Contabilidade TG 07 (R2), que trata da Subvencdo e Assisténcia Governamentais,
a Associacdo reconhece contabilmente as subvengdes governamentais no
resultado, como receita, ao longo do periodo e confrontada com as despesas que
pretende compensar, em base sistemdtica e racional, ou seja, no caso de verbas
destinadas ao custeio, no momento da efetiva realizacdo do gasto e, no caso de
verbas destinadas a investimento, proporcionalmente & despesa de
depreciacdo/amortizacdo correspondente ao bem patrimonial. Tal prdatica é
estendida também as doacdes recebidas de particulares.

Em atendimento a ITG 2002 (R1) - Entidades Sem Finalidade de Lucros, a Associacdo
reconhece em contas de resultado as isencdes auferidas do INSS Patronal, da Cofins
sobre o Faturamento, PIS sobre a folha de pagamento, bem como passou a registrar
contribuicdes previdencidrias relacionadas com a atividade assistencial como se a
Entidade ndo gozasse de isencdo.
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4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Podem ser assim resumidos:
Exercicio findo em:

Descricdo 31.12.25 31.12.24
» Saldo sem restricdo (i) 3.047.367 7.300.890
= Saldo com restricdo (ii) 12.065.311 14.368.025
Total -R$ 1 15.112.678 21.668.915

(i) Refere-se ao saldo das contas ‘Caixa’, ‘Bancos Conta Depésito’ e as ‘Aplicacdes
Financeiras' sem cldusula restritiva de resgate.

(i) Refere-se ao saldo das contas ‘Bancos Conta Depésito’ e ‘Aplicacdes Financeiras’

vinculadas as garantias contratuais de empréstimos bancdrios e contas de convénios
Estaduais/Federais com movimentacdo restrita.

5. CREDITOS A RECEBER COM PRESTACAO DE SERVICO DE SAUDE
A rubrica registra os valores de contas a receber decorrentes de atendimentos

vinculados ao Sistema Unico de Saude — SUS, empresas conveniadas de planos de
salde e pacientes particulares, a saber:

Exercicio findo em:

Descricdo 31.12.25 31.12.24
= SUS (i) 37.138.257 30.510.047
= Conveniados 3.442.084 2.093.047
= Particulares 1.585.167 1.293.451
* (-)Provisdo para Cred. Liquidagdo Duvidosa (i) (15.208.521) (13.309.921)
Total — R$1 26.956.986 20.586.624
= Circulante 14.916.416 11.420.410
= Nd&o Circulante 12.040.570 9.166.214
Total — R$1 26.956.986 20.586.624

() No circulante estdo provisionados saldo a receber do SUS referente ao ano de 2025, no
ndo circulante estdo os valores ndo repassados pelo Municipio em meses anteriores da
competéncia de 12/2020, referente aos valores de producdo extra teto/contratualizacdo
aprovada pela Secretaria Municipal de Saldde conforme Instrumento de contratos
n° 029/2015 e 054/2019 e sinteses de producdes aprovadas. Historicamente, a Associacdo
Hospitalar Santa Rosdlia vem prestando servicos acima do teto financeiro contratualizado;
essa situacdo vem gerando excedentes de producdo aprovada e autorizada pela
Secretaria Municipal de Saude.
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(il

As diferencas de producdo aprovadas e ndo recebidas até 2018 estdo sendo cobradas
via acgdo judicial através dos processos: 0686.08215627-0, 0181546.13.2012.8.13.0686,
0180167.37.2012.8.13.0686, 0203080-42.2014.8.13.0686 e 5002395.55.2019.8.13.0686. Parte
das acdes judiciais de cobranca j& foram julgadas como pedido procedente com
precatdrios j& expedidos. Em julho/2019 foi assinado um novo contrato, n°® 054/2019. Os
valores ndo recebidos a partir de 2019 serdo objeto de encontro de contas na Comissdo
de Acompanhamento de Confratualizacdo - CAC.

Registro de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa de valores a receber vencidos
hd mais de 180 dias, sendo R$2.420.443 referente a atendimentos ndo SUS e R$12.788.079
referente a provisdo parcial de atendimentos ao SUS a receber.

6. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Podem ser assim resumidos:

Exercicio findo em:

Descricdo 31.12.25 31.12.24
» Cheques e Cartdes areceber (i) 269.472 158.973
» Adiantamentos a Funciondrios 601.710 435.663
» Adiantamentos a Fornecedores 981.549 434.941
» Subvencoes Governamentais (ii) 7.060.040 7.147.425
= Qutros créditos ou bens a receber {iii) 2.345.687 1.884.606
» Encargos Trab/Sociais Piso Enf a Receber (iv) 2.923.988 1.876.367
= Despesas Antecipadas (i) - 15.000
» (-) Provisdo para créditos liquidacdo duvidosa (1.436.376) (1.391.425)
Total = R$1 12.746.071 10.561.549

(1)

(il

i)

(iv)

Em Cheques e Cartdes a Receber encontram-se registrados os valores de cheques pré-
datados, cheques sem fundos, cartdes de créditos e caucdo de aluguel;

Em Subvencdes Governamentais estdo registrados os valores de Rede Resposta, Rede
Cegonha, CAGEP, CGBP, VALORA MINAS e outros convénios Estaduais/Federais. Estes
valores possuem contfrapartida na conta “Subvencdes Governamentais a Realizar”;

Em outros créditos ou bens a receber encontram-se registrados os valores a receber do
Contrato de Gestdo da UPA, parte municipal de 06/2016 (R$250.000,00) e 07/2016
(R$250.000,00) mais as 10° e 11¢ parcelas do termo de compromisso de pagamento de
débitos do contrato de gestdo da UPA firmado pela Prefeitura Municipal de Tedfilo Otoni
no valor de R$340.909,09 cada parcela, vencidas em 11/2016 e 12/2016 respectivamente,
e valores de aluguéis a receber e crédito com devolucdes a fornecedores; e

O ‘Piso Nacional de Enfermagem’, fruto da Lei n.° 14.434, de 4 de agosto de 2022, que
instituiu para enfermeiras(os), técnicas(os), auxiliares de enfermagem e parteiras, e
determinou aos estabelecimentos pUblicos quanto os privados o dever de pagamento do
piso a enfermeiras(os)o valor de R$4.750,00 (quatro mil e setecentos e cinquenta reais),
para técnicas(os) de enfermagem a quantia de R$3.325,00 (trés mil e trezentos e vinte e
cinco reais), e, para auxiliares de enfermagem e parteiras, o valor de R$2.375 (dois mil e
frezentos e setenta e cinco reais).



» Notas Explicativas

ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA

Posteriormente, com a promulgacdo da Emenda Constitucional n.° 127/2022 ficou
determinado a obrigacdo exclusiva da Unido em prestar assisténcia financeira
complementar aos estados, municipios, Distrito Federal e entidades filantrépicas, bem
como aos prestadores de servicos contratualizados que atendam, no minimo, 60%
(sessenta por cento) de seus(suas) pacientes pelo Sistema Unico de Salde (SUS), para o
cumprimento do piso salarial dos profissionais de enfermagem.

O Hospital Santa Rosdlia, como participe principal da rede local de saidde de forma
complementar ao Sistema Unico de Saude — SUS, vem recebendo da Unidio, por infermédio
do Municipio de Tedfilo Otoni, recursos alhures referidos, “cuja vigéncia e cumprimento
ainda encontra-se sub judice no Supremo Tribunal Federal, por meio da ADI 7.222, sob a
relatoria do Exmo. Sr. Ministro Roberto Barroso”, (desde setembro de 2023 — os valores
correspondentes a diferenca entre a remuneracdo do saldrio base do colaborador e o
valor instituido do piso, sem os valores correspondentes aos encargos de FGTS e 1/3 de
férias) para assegurar a complementacdo total dos valores necessdrios ao cumprimento
do piso nacional da enfermagem, estabelecido pela Lei Federal. Ou seja, os valores da
complementacdo do piso da enfermagem sdo custeados pela Unido, nos exatos moldes
do que restou decidido pelo STF, que faz os repasses dos recursos aos Fundos, Estaduais
e/ou Municipais, conforme o caso, ao qual compete fazer o repasse a Instituicdo que, por
sua vez, apenas repassa ao trabalhador o valor oriundo do Fundo Nacional de Saude da
Unido, nos exatos valores destinados ao trabalhador, valendo salientar que o valor devido
vem discriminado por CPF de cada trabalhador que faz jus ao piso, de modo que a
Instituicdo, repita-se, € mera repassadora dos valores.

Feitos os esclarecimentos acima, resta inequivocamente demonstrado que ndo compete
ao Hospital - assim como a nenhuma Instituicdo beneficente do pais que destine mais de
60% de atendimentos a salde no dmbito do SUS, custear com as diferencas para
complementacdo do piso da enfermagem. Na esteia deste entendimento, o Hospital
Santa Rosdlia, sob pena de pdér em cheque a manutencdo de suas atividades, decidiu,
prudentemente seguir a recomendacdo do CONASS e CONASEMS, realizando o repasse
dos valores referente a complementacdo do piso da enfermagem, conforme definido nas
planilhas do INVESTISUS, assegurando o cumprimento do piso e das obrigacdes acessoérias
inerentes a esse, mas dentro do limite de recursos transferidos pela Unido, especialmente
porque neste caso o Hospital figura como mero repassador de recursos na medida em que
a obrigacdo de custeio, conforme dito em linhas atrds, foi atribuida exclusivamente pelo
STF & Unido Federal. Nestes termos, desde setembro de 2023 quando foi creditado na conta
do Fundo Municipal de Saude de Tedfilo Otoni (gestor pleno do SUS na cidade), para
posterior fransferéncia aos prestadores, este Hospital tem repassado aos seus
colaboradores o piso, provisionando os encargos relativos ao FGTS e 1/3 de férias, até que
surja posicionamento do ente federativo nacional (com a ftransferéncia de verba
suplementar e necessdria para o recolhimento destes encargos), uma vez que no entender
deste Hospital, o posicionamento da Corte Suprema é no sentido de que compete a Unido
o custeio do piso, inclusive com o repasse financeiro dos encargos acessorios.

Desta feita, de setembro de 2023 até a data atual, més em que comecou a receber os
repasses da Unido relativo ao piso, a Associacdo tem repassado a cada profissional o valor
gue lhe é devido, conforme plataforma do INVESTSUS, provisionando, todavia, os valores
relativos ao FGTS e 1/3 de férias, assim o fazendo na expectativa de reconhecimento por
parte da Unido de sua obrigacdo, conforme j& decidido pela Suprema Corte, com
posterior repasse de verba complementar. Lado outro, ao provisionar esses valores, o
Hospital visa se resguardar de eventuais autuacdes do Ministério do Trabalho e Emprego, e
suas consequéncias, quanto ao descumprimento das normas vinculadas ao recolhimento
fundidrio. Mas registre-se: o Hospital jamais praticou desconto FGTS ou 1/3 de férias, mas
sim provisionou valores, visando seu recolhimento quando recebesse verba suplementar
da Unido para tanto.
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7. ESTOQUES

Os estoques de Farmdcia e Aimoxarifado sdo avaliados ao custo médio de aquisicdo,
sem exceder o valor de mercado; as despesas sG0 reconhecidas no momento da
utilizacdo, as perdas identificadas sdo contabilizadas no resultado e ndo hd estoques
dados como garantia de passivos. Sua composicdo € a seguinte:

Exercicio findo em

Descricdo 31.12.25 31.12.24
Estoques

= Géneros Alimenticios 113.381 104.469
= Hemoterapia 92.998 65.604
* Laboratdrio de Andlises 55.302 81.522
*  Materiais Hospitalares 339.200 325.758
= Material Médico-Hospitalar 298.618 283.984
* Medicamentos 752.342 857.971
= Qutros 75.341 95.427
1.727.182 1.814.735

Almoxarifado
=  Material Administrativo 100.173 91.460
= Material Limpeza 101.237 95.552
* Material Manutencdo 121.049 139.485
» Material Seguranga 15.236 28.910
» Utensilios Diversos 72.107 64.837
= Qutros 485.789 873.299
895.591 1.293.544
Total - R$1 2.622.773 3.108.278

8. IMOBILIZADO

Os bens patfrimoniais podem ser assim demonstrados:

Taxa anual de Exercicio findo em
Descricdo depreciacdo 31.12.25 31.12.24
= Terrenos - 12.750.022 12.750.022
= Edificacdes 4% 49.373.049 49.197.010
» Instalacdes 10% 4.402.399 4.401.049
» Equipamentos hospitalares 10% 22.887.568 22.608.870
= Mobveis e utensilios 10% 2.866.293 2.811.831
» Computadores e periféricos 20% 3.008.062 2.711.105
= Veiculos 20% 518.415 282.416
» Sistema de comunicacdo 10% 137.642 136.977

Continua...
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Imobilizado /continuacdo...
Taxa anual de Exercicio findo em
Descricdo depreciacdo 31.12.25 31.12.24
* |nstrumental cirdrgico 10% 870.540 808.088
* MdAqguinas e equipamentos 10% 3.919.376 3.656.116
* |Imobilizacdo em curso - 4.857.966 284.102
Subtotal 105.591.332 99.647.586
» Depreciacdes acumuladas (32.226.195) (29.900.744)
Total liquido — R$1 72.008.035 69.746.842
Segue abaixo quadro de movimentacdo do ativo imobilizado no ano de 2025:
Descricdo 31.12.24 Adicoes Baixas Transf. 31.12.25
Temrenos 12.750.022 - - - 12.750.022
Edificagdes 49.197.010 35.696 - 140.344 49.373.050
Instalacoes 4.401.049 1.350 - - 4.402.399
Equipamentos hospitalares 22.608.870 920.837 (642.139) - 22.887.568
Méveis e utensilios 2.811.831 235.588 (181.126) - 2.866.293
Computadores e periféricos 2.711.105 399.523 (102.566) - 3.008.062
Veiculos 282.416 338.999 (103.000) - 518.415
Sistema de comunicacdo 105.101 9.944 (1.121) - 113.924
Sistema de vigildncia/seguranca 31.876 2.878 (11.038) - 23.716
Instrumental cirdrgico 808.088 62.452 0 - 870.540
Mdquinas e equipamento 3.656.116 275.378 (12.117) - 3.919.377
Imobilizacdes em curso 284.102 4.720.405 (6.197) (140.344) 4.857.966
99.647.586 7.003.050 (1.059.304) - 105.591.332
Depreciacdo acumulada (29.900.744) (4.583.108) 900.555 - (33.583.297)
Total Liquido — R$1 69.746.842 2.419.944 (158.750) - 72.008.035

9. INTANGIVEL

Registrados os gastos utilizados para implantacdo de sistemas corporativos e aplicativos
e licencas de uso dos mesmos. Os gastos diretfamente associados a softwares
identificdveis e controlados pela Entidade e que, provavelmente, gerardo beneficios
econdmicos maiores que 0s custos por mais de um ano, sGo reconhecidos como ativos
infangiveis. Os gastos associados ao desenvolvimento ou @ manufencdo de softwares
sdo reconhecidos como despesas na medida em que sdo incorridos.

Os gastos com o desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo
amortizados a taxa anual de 20%, usando-se o método linear ao longo da vida Util dos
itens que o compoem.
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Intangivel 31.12.24 Adicoes 31.12.25
» Licencas de Uso de Software 2.140.597 33.939 2.174.535
*  Amortizacdo Acumulada (1.701.633) (54.457) (1.756.090)
Total Liguido — R$1 438.964 (20.518) 418.445

10. DEBITOS COM PRESTADORES DE SERVICOS MEDICOS

Registrados os honordrios médicos decorrentes da atividade hospitalar da Entidade
como honordrios de repasse de AlH, repasses de convénios, honordrios de parcerias e
plantdes médicos.

11. TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

Registradas todas as obrigacdes fiscais da Entidade, as quais podem ser assim

resumidas:
Exercicio findo em
Descricdo 31.12.25 31.12.24

» Encargos Sociais a Recolher (q) 5.679.524 3.933.093
» Tributos Retidos (b) 3.011.214 2.669.100
» Parcelamento de Tributos (c) 30.286.735 21.699.739
Total — R$1 38.977.473 28.301.932
= Circulante 19.400.927 14.033.970
= Na&o Circulante 19.576.546 14.267.962
Total - R$1 38.977.473 28.301.932
a. Em Encargos Sociais a Recolher estdo registrados os valores de INSS e FGTS sobre Saldrios

e Mensalidade Sindical;

Em fributos retidos estdo registrados os valores de IRRF, PIS/COFINS/CSSL, INSS de
autbnomos retidos de funciondrios e prestadores de servicos médicos e multas
decorrentes de autos de infracdo pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

Em outubro de 2017 o Hospital desistiu do parcelamento PRT MP 766 de 04-01-2017 e
aderiu ao novo PERT, conforme Lei n° 13.496 de 24/10/2017, que permitiu a inclusdo de
débitos tributdrios, ndo tributdrios e previdencidrios retidos na fonte dentro da nova
modalidade PERT (Programa Especial de Regularizacdo Tributdria) conforme MP 783 de
31/05/2017 com reducdo de juros e multas que antes ndo era concedido pelo PRT. Em
2025 a Entidade efetuou parcelamentos simplificados para os débitos previdencidrios e
ndo previdencidrios.
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12. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os saldos de empréstimos e financiamentos em 2025 estdo registrados a valor presente
e sdo garantidos por direitos creditérios de contas a receber do SUS e Convénios
particulares. Os empréstimos apresentam a seguinte composicdo:

Exercicio findo em
Descricdo 31.12.25 31.12.24

Capital de giro (q) 12.500.000 1.176.839
Caixa Hospitais (b) 63.341.015 61.813.921
Financiamento Aparelho Hemodindmica (c) 1.926.181 1.723.792

Total - R$1 77.767.196 64.714.552

Circulante 9.770.992 13.899.354
Ndo Circulante 67.996.204 50.815.199

Total - R$1 77.767.196 64.714.552

a.

Em 2025 a Enfidade confratou empréstimos, nos valores de R$1.000.000,00 conforme
cédula de crédito bancdrio n® 2025001858; R$4.500.000,00 cédula de crédito bancdrio n°
2025490759 e R$7.000.000,00 cédula de crédito bancdrio n® 2025160154; os vencimentos
estendem-se até janeiro de 2036 (60 e 120 meses), com taxas que variam de 0,90% a 1,50%
ao més.

Em 2021 a Entidade contratou empréstimos em longo prazo na modalidade CEF Hospitais
com a Caixa Econdbmica Federal, no valor de R$45.000.000,00, conforme contrato n°
11.5259.610.000005/61, liquidou os contratos pactuados em 2020, n° 0543217-00,
11.4259.610.0000002-19; e em 2025 contratou R$33.000.000,00, conforme contrato n°
11.4259.610.0000020-09, liquidou o contrato pactuado em 2024 n° 11.4259.610.0000015-33.
Os vencimentos estendem-se até marco de 2031 (120 meses) e junho de 2031 (72 meses),
respectivamente. Por sua vez, as taxas variam de 0,92% a 1,39% ao més.

Em 2023, a Enfidade contratou um financiamento para aquisicGo de um Aparelho de
Hemodindmica no valor de R$1.720.000,00, conforme cédula de crédito bancdrio n°
2023001063, cujo vencimento se estende até outubro de 2033 (120 meses), com taxa de
1,05% ao més. Em 2024, a Entidade contratou um financiamento para aquisicdo de um
Aparelho de Ultrassonografia no valor de R$286.900,00, conforme cédula de crédito
bancdrio n° 2025000740, cujo vencimento se estende até julho de 2030 (63 meses), com
taxa de 0,93% ao més.

13. OBRIGACOES COM EMPREGADOS

Podem assim ser resumidos:

Exercicio findo em

Descricdo 31.12.25 31.12.24
= Saldrios (a) 2.736.672 2.539.292
= Férias e encargos (b) 5.988.460 5.409.934
Total = R$1 8.725.132 7.949.226
a. Lliguidos de saldrios referentes ao més de dezembro de 2025; e
b. Provisdes de férias e seus encargos de FGTS.
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14. DEBITOS COM FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS

Registrados todos os fornecedores de materiais, medicamentos e de servicos
decorrentes da atividade hospitalar da Entidade e podem assim ser resumidos:

Exercicio findo em

Descricdo 31.12.25 31.12.24
» Fornecedores Bens e Servicos (a) 5.955.882 4.090.584
= Qutras Obrigagodes (b) 16.058.136 14.475.299
Total = R$1 22.014.019 18.565.883

a. Em Fornecedores de Bens e Servicos estdo registrados fornecedores de materiais,
medicamentos e de servicos decorrentes da atividade hospitalar da Entidade, como
servicos de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos, lavanderia, exames
terceirizados, sistemas informatizados de gestdo, servicos terceirizados, advocacia,

auditoria e consultoria etc.; e

b. Em Outras Obrigacdes estdo registradas as contas de energia, dgua, telefonia, internet e

aluguéis a pagar.

15. SUBVENCOES GOVERNAMENTAIS A REALIZAR

Em atendimento & Resolucdo CFC n° 1.305/10, que aprovou a NBC TG 07 conforme nota 6, estdo
registrados nesse grupo os valores a receber das subvencoes de retfaguarda dos programas
Rede Cegonha, Rede Resposta, CAGEP, VALORA MINAS e Valores a receber, a executar ou @
devolver de termos de convénios federais e estaduais destinados para custeio e/ou investimento

da atividade fim saude.

a. Subvencoes governamentais a realizar

Exercicio findo em:

Convénio 31.12.25 31.12.24
» Rede Cegonha Estadual (*) 618.310 618.310
» Rede Resposta Estadual (*) 200.000 200.000
= CAGEP (¥ 160.000 160.000
=  Opera Mais - Programa Cirurgias Eletivas (*) 2.106.262 -
» Opera Mais - Aquisicdo Equipamento (**) - 22.525
= Convénio Federal n® 937793/2022 (*) - 68.126
= Convénio Federal n°® 944499/2023 (*) - 239.638
= Convénio Federal n® 942630/2023 (*) 581.236 581.236
= Convénio Federal n°® 942625/2023 (*) 2.216.534 2.216.534
= Convénio Federal n® 971375/2024 (*) 132.626 200.192
= Convénio Federal n°® 955186/2023 (*) 138.780 138.780
= Convénio Termo Colab 4/2025 - UFVJM (*¥) 37.853 -

Continua...
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Subvencodes governamentais a realizar/Continuacdo...
Exercicio findo em:
Convénio 31.12.25 31.12.24
= Pronas - Portaria n® 716 de 10/12/2024 (**) 461.186 485.186
=  Resolu¢cdo n® 6.898 de 13.11.2019 (**) 50.000 50.000
* Resolugdo n°7.768 de 08.10.2021 (**) - 103.281
* Resolugdo n°®7.925 de 12/2022 (**) 766.411 1.020.985
* Resolucdo n®8.747 de 17/05/2023 (**) 328.894 328.894
= Resolugcdo n®8.745 de 15/05/2023 (**) 26.224 239.211
* Resolucdo n® 92.065 de 18/10/2023 (**) 45.200 72.000
* Resolucdo n®9.828 (de 14/11/2024 (**) 106.330 -
= Resolucdo n® 10.361de 29/07/2025 (**) 360.000 -
» Resolugdo n° 10.237 de 16/06/2025 (**) 810.229 -
» Resolugdo n° 10.362 de 29/07/2025 (**) 7.729.840 -
=  Resolucdo n° 10.433 de 16/09/2025 (**) 12.900 -
Total — R$1 16.888.815 6.744.898
a. Subvencoes governamentais a executar/devolver
Exercicio findo em:
Convénio 31.12.25 31.12.24
= 1530/2013 - Aquisic@o de Equipamentos (***) 2.231.804 2.063.354
= 1784/2012 - Aquisicdo de Equipamentos (***) 1.821.699 1.684.687
= 1771/2012 - Aq. de equipamento e Custeio (***) 119.952 110.833
= 1212/2012 - Aq. de material hospitalar (***) 851.810 787.331
= 1936/2012 - Refor. 2° pavim./ implantacdo UCO (***) 111.173 102.755
= 1531/2013 - Aquisicdo Hemodin&mica (***) 3.663.124 3.385.109
= 1532/2013 - Ag. de material hospitalar (***) 3.463.495 3.202.080
Total - R$1 12.263.057 11.336.149

(*)Valores areceber.
(**)Valores recebidos a executar.

(***)Valores recebidos a devolver.

16. PROVISOES PARA CONTINGENCIAS JUDICIAIS

Estdo registrados os valores das contingéncias nas dreas Administrativa, Civel e
Trabalhista com probabilidade de perda provavel, conforme progndstico da assessoria

juridica.
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Em 31.12.25, a Entidade responde por outras acdes judiciais de naturezas civeis e
trabalhistas totalizando R$14.570 mil, cuja possibilidade de perda é considerada como
“possivel”, antevendo os seus assessores juridicos, na maioria dos casos, éxito para o
Hospital no desfecho das lides.

17. RECEITAS COM SUBVENGOES

Podem assim ser resumidos:

Exercicio findo em:

Descricdo 31.12.25 31.12.24
» Subvencdes Federais/Estaduais/Municipais (a) 48.507.717 70.054.991
» Incentivos a confratualizacdo SUS (b) 8.125.610 7.496.034
* Doagdes Pessoas Fisicas/Juridicas (c) 1.264.075 473.569
Total - R$1 57.897.402 78.024.594
a. Estdo registrados os valores recebidos decorrentes dos recursos de emendas
parlamentares de incremento ao recurso  MAC, receitas de convénios

federais/estaduais/Municipais para custeio e investimento e as subvencdes de
retaguarda e custeio dos programas Rede Cegonha, Rede Resposta, VALORA MINAS e
CGBP. Segue abaixo a segregacdo dos valores recebidos:

Exercicio findo em:

Descricdo 31.12.25 31.12.24
» Rede Cegonha Federal 1.719.617 1.719.617
* Rede Resposta Federal 2.400.000 2.400.000
» Casa da Gestante, Bebé e Puérpera - CGBP 540.000 540.000
=  Valora Minas 13.488.826 10.761.708
»  Valora Minas - Opera Mais 22.525 280.309
»  Piso Salarial Profissionai da Enfermagem 10.408.127 9.144.263
= Convénio Federal n°® 935242/2022 - 24.968
= Convénio Federal n° 937793/2022 - 8.314
= Convénio Federal n® 944499/2023 -8.863 637.557
= Convénio Federal n® 942630/2023 - 480.600
= Convénio Federal n® 955186/2023 - 280.000
=  Convénio Federal n° 971375/2024 67.566 -
= Convénio Termo de Colab 4/2025 - UFVJM 43.397 -
=  Portaria n®2.218 de 06/12/2023 - 4.000.000
» Portaria n®2.742 de 26/12/2023 - 4.000.000
=  Portaria n®2.742 de 26/12/2023 - 200.000
» Portaria n® 3.636 de 29/04/2024 - 5.100.000
» Portaria n® 3.975 de 21/05/2024 - 500.000
= Portaria n® 3.604 de 19/04/2024 - 1.435.793
= Portaria n® 4.480 de 21/06/2024 - 1.000.000
» Portaria n® 4.352 de 10/06/2024 - 500.000
» Portaria n® 4.452 de 18/06/2024 - 300.000
=  Portaria n® 4.693 de 01/07/202 - 3.000.000
= Portaria n® 3.590 de 18/04/202 - 500.000

Continua...
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Receitas com subvencdes/ Continuacdo...
Exercicio findo em:
Descricdo 31.12.25 31.12.24
=  Portaria n® 3.591 de 18/04/2024 - 1.200.000
= Portaria n® 4.727 de 03/07/2024 - 2.000.000
= Portaria n® 4.080 de 24/05/202 - 500.000
=  Portaria n® 3.591 de 24/05/2024 - 100.000
»=  Portaria n® 3.665 de 29/04/2024 - 2.279.472
»= Portaria n® 3.862 de 17/05/2024 - 1.000.000
= Portaria n° 7.500 de 08/07/2025 1.000.000 -
= Portaria n® 7.590 de 15/07/2025 100.000 -
= Portaria n® 7.590 de 16/07/2025 338.000 -
=  Portarian®7.714 de 25/07/2025 1.000.000 -
=  Portarian® 716 de 10/12/2024 24.000 -
»= Portaria n® 5.926 de 10/12/2024 500.000 -
=  Portaria n® 6.464 de 30/12/2024 1.020.004 -
= Portaria n®7.315 de 25/06/2025 3.000.000 -
» Portaria n®7.491 de 07/07/2025 1.000.000 -
= Portaria n® 7.492 de 07/07/2025 1.900.000 -
= Portaria n° 7.500 de 08/07/2025 1.000.000 -
* Portarian®7.518 de 09/07/2025 770.000 -
= Portaria n® 8.044 de 02/09/2025 525.000 -
= Portaria n® 8.408 de 14/10/2025 1.000.000 -
= Portaria n° 8.258 de 26/09/2025 461.114 -
= Resolucdo n° 5.508 de 06/12/2016 - 653.836
= Resolucdo n® 9.478 de 30/04/2024 - 4.414.000
= Resolucdo n®7.775 de 15/10/2021 - 607.168
= Resolucdo n®7.560 de 17/06/2021 - 397.722
= Resolucdo n®7.925 de 10/12/2021 - 158.443
= Resolucdo n°8.747 de 17/05/2023 - 364.248
= Resolucdo n® 8.983 de 11/09/2023 - 69.323
» Resolu¢cdo n°7.925 de 10/12/202 - 55.383
=  Resolucdo n°® 9.245 de 19/12/2023 - 18.695
=  Resolucdo n° 9.378 de 08/03/2024 - 80.398
= Resolucdo n®7.869 de 19/11/2021 - 51.682
= Resolugcdo n®7.925 de 10/12/2021 254.573 -
=  Resolucdo n° 9.741 de 20/09/2024 160.000 -
=  Resolucdo n® 10.091 de 28/04/2025 180.000 -
= Resolugcdo n® 10.091 de 28/04/2025 180.000 -
=  Resolucdo n® 10.091 de 28/04/2025 476.262 -
= Resolugcdo n° 10.433 de 16/09/2025 4.594.500 -
= Resolucdo n®7.768 de 08/10/2021 103.281 -
= Resolucdo n°8.745 de 15/03/2023 212.988 -
= Resolucdo n®9.065 de 18/10/2023 26.800 -
= Deliberac@o n®4.301 de 25/07/2023 - 5.000.000
= Deliberacdo n® 4.569 de 30/01/2024 - 700.000
= Lei171/2023 - 3.591.493
Total - R$1 48.507.717 70.054.991
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b.

18. ISENCOES DE CONTRIBUICOES

EstGo registrados os valores recebidos de incentfivos a confratualizacdo SUS
como: IAC, Integrasus, incentivo cirurgia cardiaca, incentivo Rede Alyne,
incentivo Leitos UTl e custeio vigil@ncia;

Estdo registrados os valores de notas de doacdes de material e medicamentos
por fornecedores, doacodes/patrocinio de pessoas fisicas e juridicas para serem
usados na atividade hospitalar e na campanha de doacdo de sangue.

A Entidade usufrui das isencdes das contribuicoes por ser portadora do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area da Saude (CEBAS) e por atender
aos requisitos estabelecidos pelos normativos legais das Leis n° 12.101/09, n°® 12.868/13 e
das Portarias do Ministério da Saude n° 3.355/10 e de n° 834/16, sendo requisito de
obtencdo e renovacdo.

A Enfidade vem atendendo nos Ultimos anos, dentre oufros requisitos formais
estabelecidos, o requisito | de acordo com o art. 4, pardgrafo Unico da Portaria n° 834
de 24 de abril de 2016:

Art. 4° O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social na Area de Saude (CEBAS) serd concedido ds pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas
como entidades beneficentes de assisténcia social com a
finalidade de prestacdo de servicos na drea de salde e que
atendam ao disposto na Lei n° 12.101, de 27 de novembro de
2009, na Lein® 12.868, de 15 de outubro de 2013, no Decreto n°
7.300, de 14 setembro de 2010, no Decreto n° 8.242, de 23 de
maio de 2014, e nesta Portaria.

Pardgrafo Unico. As pessoas juridicas de que trata o "caput"
poderdo comprovar sua condicdo de beneficente para fins de
certificacdo das seguintes formas:

|- pela prestacdo anual de servicos ao SUS no percentual minimo
de 60% (sessenta por cento), em conformidade com o art. 4° e
6°da Lein®12.101, de 2009;

Para a Entidade usufruir das isencoes é preciso que ela oferte todos os seus servicos ao
SUS no percentual minimo de 60%, e comprove anualmente, o mesmo percentual em
internagdes realizadas medida por paciente-dia.

A renovacdo do Certificado (CEBAS) para a vigéncia de 01/01/2021 a 31/12/2023 foi
deferida pelo Ministério da Saude através da Portaria n® 282, de 19 de marco de 2021,
publicada no DOU de 26/03/2021.
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A vigéncia da Entidade foi prorrogada para 31/12/2024, conforme Portaria SAES/MS N°
1.030, de 30 de novembro de 2023 - Prorroga a vigéncia CEBAS da Associacdo
Hospitalar Santa Rosdlia - Tedfilo Otoni. Em 2024 o Hospital protocolou tempestivamente
junto ao Ministério da Saude o requerimento de renovacdo do CEBAS para o periodo
de 2025 a 2027, conforme protocolo nUmero: 25000.174900/2024-07, o qual se encontra
pendente de julgamento.

Os dados avaliados pelo Ministério da Saude para deferimento da renovacdo do
certificado foram do exercicio de 2019. Ademais, em 2025, conforme painel estatistico,
do total das internacdes realizadas, cerca de 80% do total de paciente-dia sdo
referentes a pacientes do SUS.

Até o exercicio social de 2016 as isencdes eram contabilizadas em contas de
compensacdo; desde o ano de 2017 as isencoes usufruidas passaram a ser registradas
nas contas de resultado, totalizando em 2025 o valor de R$15.783.692 mil (R$15.094.517
mil em 2024), e podem assim ser evidenciadas:

Exercicio findo em:

31.12.25 31.12.24
= INSS - Cota Patronal INSS 13.362.305 12.805.382
= Cofins 1.936.839 1.835.423
» Pis sobre folha 484.548 453.712
Total = R$1 15.783.692 15.094.517

19. TRABALHO VOLUNTARIO

De acordo com a revisdo da ITG 2002 (R1) - Entidades sem fins lucrativos, de 21 de
agosto de 2015 (DOU de 02.09.2015), item 19, a receita e o respectivo custo dos
trabalhos voluntdrios, referente aos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, estdo
sendo reconhecidos pelos seus valores justos mensurados na DRE, conforme abaixo

demonstrado:
Exercicio findo em:
31.12.25 31.12.24
= Membros integrantes dos Orgdos da Administracdo (a) 1.087.900 1.011.933
Total - R$1 1.087.900 1.011.933

a. Estdo registradas em 2025 a mensuracdo dos frabalhos voluntdrios dos membros
integrantes dos Orgdos da Administracdo estipulados em 1(um) saldrio minimo mensal
para cada membro.
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ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA

20. PARTES RELACIONADAS

21.

Parte relacionada é a pessoa ou a Entidade que se relaciona de maneira relevante
com o Hospital Santa Rosdlia. A NBC TG 05 cita a obrigacdo de registrar em notas
explicativas o montante a pagar e a receber das partes relacionadas. Destacamos
entre as nossas partes relacionadas os nossos membros estatutdrios e as pessoas
juridicas ligadas aos mesmos.

Foram realizadas transacdes com membros estatutdrios na forma de pagamento de
servicos prestados e fornecimentos de servicos. Os valores e prazos oferecidos para
estes membros sdo condizentes com os praticados com os demais. N&o hd valores a
receber e a pagar aos membros estatutdrios na data de 31/12/2025.

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Estdo registradas outras receitas de vendas de materiais reciclaveis, venda de
refeicoes, inventdrios de estoque e recuperacdo de despesas.

k k k

ADMINISTRACAO

ILTER VOLMER MARTINS - Provedor

JOAO CARLOS DA CUNHA MELLO - 1°. Vice-Provedor
ALOYSIO HAUEISEN — 2°. Vice-Provedor

PAULO TEIXEIRA REMIGIO - 1° Tesoureiro

GUSTAVO HENRIQUE GAZZINELLI - 2° Tesoureiro
ANANIAS PINHEIRO ALVES - Diretor Operacional

CONTADORA RESPONSAVEL

MERIANE PEREIRA FERNANDES - CRCMG - 97.125
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Cuidar de vocé faz parte da nossa histéria
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Destaques

ONGS
2025 JEEPARRIS

Quando vocé doa,

+ AGENDE SUA DOACAO

' entrega muito mais
QUEM DOA SANGUE, SALVA VIDAS! 33 3526-1618 3
do que sangue.

E doar é simples! O processo é composto de 4 etapas: @ HOMENS

1 CADASTRO COLETA Podem doar de 2 em 2 meses
Com  um documento oficial Dura no maximo 10min, sendo realizada até o maximo de 4 vezes ao ana
com foto em maos, o doador com material estéril & descartavel
responderd um guestiondrio

ORIENTACAO a

Z TRIAGEM Mo firn, o doador recebe um lanche e Podem dE:EII’ de 3 em 3 meses
Umn prafissional de saude Le orientactes sobre os culdados & tomar ate 0 maximo de 3 vezes ao ano
antrevistard de forma slgllosa apos 8 colels




