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APRESENTACAO:

Fundado em 12 de agosto de 1896 a Associacao Hospitalar Santa Rosdlia
é uma instituicdo que presta servicos assistenciais de qualidade e referéncia na
média e alta complexidade da macrorregido, que ao longo de sua trajetdria
buscou estabelecer condutas legais atreladas a conceitos ético-morais para
instituir pardmetros e referéncias para outras instituicées.

Ao colocarmos em prdtica o nosso propésito em nivelar a Conduta Etica,
se refor¢a o objetivo em consolidar relacées sociais internas e externas mais
justas, cordiais, humanizadas, legitimas, embasadas na integridade, respeito,
educacgdo, transparéncia e profissionalismo.

Este cédigo reafirma que através de nossas a¢des, postura e
engajamento, mantém a credibilidade conquistada e fortalecem os valores da
nossainstituicéo.
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MENSAGEM DO PROVEDOR

Em nome da provedoria da Associa¢do Hospitalar Santa Rosdlia, de
inicio prestamos nossos agradecimentos aos profissionais de satde, aos
colaboradores e parceiros que estdo empenhados em ajudar, tratar e fazer com
queeste Cédigo sejacumprido.

Seguindo os principios da beneficéncia e filantropia, a gestdo dessas
instituicées de saude no Brasil continua sendo uma missédo desafiadora. Isto
posto, o Santa Rosdlia, cumprindo disposicoes estatutdrias, submete a
apreciagao dos seus colaboradores, das autoridades construidas e da sociedade
que se utiliza dos recursos deste hospital o seu Cédigo de Etica e Compliance,
instituidoem 2022.

Neste documento reafirmamos nosso compromisso com a transparéncia
e aprestagdo de contas, principios, leis e regulamentos que sGo ferramentas
indispensdveis para a administrac¢édo do HSR e, em especial, das entidades que
utilizamrecursos publicos. Baseado natriade saude, acdo social e
educagdo, esta Instituicdo visa promover de forma sustentdvel o atendimento
integral e humanizado a comunidade, com foco na qualidade e na valorizag¢édo
dos nossos profissionais, além de empreender na educacdo e pesquisa.

E recompensador sequir em frente e perceber
que hd um olhar de inovagdo, uma visdo de futuro que
perpassa tudo que estamos fazendo para alcancar um
unico propédsito: ajudar a criar um mundo em que todas
aspessoas
tenham acesso asaude de qualidade.

Vale lembrar que nada disso seria possivel sem o "p
apoio de todos os nossos colaboradores, médicos,
enfermeiros, doadores, voluntdrios, parlamentares,
além dos representantes da Associacdo Hospitalar
SantaRosdlia. Nossa caminhada continua.

Dr. llter Volmer Martins
Provedor AHSR
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SOBRE APOLITICA DE COMPLIANCE:

O Programa de Compliance do Hospital Santa Rosdlia foi estabelecido
com propdésito de assegurar a conformidade e a ética de processos, baseado nas
estratégias adotadas pelainstituicdo.

O reconhecimento da importédncia do Programa de Compliance e o seu
cumprimento, por meio de normas de transparéncia, ética e integridade refor¢a o
compromisso do HSR com as atitudes que consideramos corretas para a
conducgdo de nossas atividades e, principalmente, de nossos profissionais.

A defini¢do de Compliance se compreende como a conformidade de
prdticas e condutas com as regras, normativos e legislacées vigentes, tendo em
vistasuaintegridade, que é a qualidade de algo ou alguém honesto, integro.

A politica de Compliance do Hospital Santa Rosdlia é a responsdvel por
garantir o cumprimento das Regras Institucionais de Conduta, das politicas
institucionais, normativos e legislacées aplicdveis a instituicdo, tendo como
objetivos:

« Criar mecanismos internos para assegurar que todos os procedimentos
adotados internamente estejam em conformidade com a legislacdo e
regulamentacgédovigente;

«Salvaguardar ainstitui¢do quanto as suas responsabilidades legais e
regulatdrias;

«Protegeraimagem ereputacdo dainstitui¢do;

«Mitigar perdas financeiras;

«Melhorar o aculturamento da conduta ética dentro dainstituicdo;

« Aderiracomportamentos éticos que refletem naintegridade da
instituicdo;

«Identificar, prevenir e mitigar os riscos que possam comprometera
Integridade dainstituicao.
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1. SOBRE OS REGULAMENTOS, LEIS, CODIGOS, POLITICAS, NORMAS E
PROCEDIMENTOS TANTOINTERNOS QUANTO EXTERNOS DA AHSR:

A AHSR preza, em seu mdximo designio, seguir todas as leis e
regulamentos aplicdveis aos seus segmentos e regiées onde abrange,
conduzindo suas atividades de forma ética e honesta, valorizando a
transparénciae cumprimento de normas.

E de responsabilidade de todo colaborador conhecer, compreender e
aplicar esses requisitos em suas atividades. Sendo imprescindivel sua orientacdo
aos cumprimentos dos regulamentos instituidos (tanto internos bem como
externos), Cédigos e normas.

OQUEDEVESERFEITO:

» Informar o descumprimento de qualquer item exposto neste
documento, como leis, regulamentos, politicas, normas ou procedimentos
internos, ao seu gestor imediato ou por meio do Canal de Comunicac¢do do
Colaboradorou através da Ouvidoria (p.22).

« Com a inegabilidade do conhecimento generalizado deste cédigo por
todos os colaboradores, parceiros e fornecedores e sua significativa
compreensdo, todos devem ler este documento atestando sua completa ciéncia e
se comprometendo em cumpri-lo integralmente.

O QUENAO DEVE SERFEITO:

« As diretrizes descritas neste Cédigo ndo sdo opcionais e sdo
inegocidveis, devendo ser observadas e compreendidas por todos, no
desempenho de suas fun¢ées, bem como disseminadas para todos os setores do
hospital, resultando numa padronizagéo de condutas entre os colaboradores e
terceiros.




2.SOBRE OS COLABORADORES DA AHSR:

O Hospital Santa Rosdlia preza pela imagem construida ao longo de seus
126 anos, gracas aos esforcos e dedicacdo de seus colaboradores, pois que
constitui dever de cada um zelar por uma imagem e conduta ilibada dentro do
ambientedetrabalho.

As condutas dos colaboradores sdGo pautadas em elevados padrées
éticos, alinhados a missdo, visdo e valores institucionais, sendo assim, um dever
detodos praticaredisseminar os principios e diretrizes presentes neste Cédigo.

Neste contexto, devem atender aos padrées e pardmetros de qualidade,
estabelecidos em politicas, rotinas, programas e manuais do AHSR, visando
sempre a seguranca dos pacientes, bem como cumprirrigorosamente seu hordrio
de trabalho, apontando a sua assiduidade, o uso do crachd, que é pessoal,
intransferivel e obrigatdrio, durante o hordrio de trabalho ou enquanto estiverem
nas dependéncias da Instituicao.

Asduvidas sobre as normas de vestimenta e apresentacdo pessoal devem
ser esclarecidas junto ao seu gestor imediato, na Area de Gestdo de Pessoas ou
consultando o Cédigo de Conduta especifico do colaborador disponivel em
www.hospitalsantarosalia.com.br.

OQUEDEVESERFEITO:

» Respeitar as normas e orientacbes da Seguranca da Medicina do
Trabalho paratodo individuo que transitar nas dependéncias do hospital;

« Utilizar equipamentos de protecdo individual, materiais e outros
recursos paraexecuc@o do seutrabalho;

« Colaborar para o bom desempenho da equipe, auxiliando a otimizar o
fluxo dos processos, de forma cortés e calma, ndo ofendendo, ironizando,
excluindo ou humilhando quem solicitou auxilio, fazendo o que estiver ao seu
alcance para proporcionar a si préprio e a sua equipe um ambiente de trabalho
sauddvel;

« Priorizar as necessidades dos pacientes acima dos seus interesses
pessoais particulares, ndo fazendo esperar desnecessariamente, ndo ignorar sua
presencaendo opinarsobresuas condicoes de saude de formainfundada;

«Proteger e utilizar de forma racional, bens patrimoniais, marca e direitos
autorais da institui¢do e de forma consciente, a utilizagdo de recursos apenas
parainteresse exclusivo do hospital.



O QUENAO DEVE SERFEITO:

«Obstruirrotas defuga e equipamentos de preservagéo e
combateaincéndio;

«Fumar nas dependéncias da Institui¢do;

« Consumir ou estar sob efeito de bebida alcodlica ou substdncias ilicitas
durantearealizacdo desuas atividades profissionais;

«Prestar tratamento ou atendimento preferencial aos clientes por
motivos de ordem pessoal, exceto aqueles decorrentes de atendimento a
legislacao;

*Registrar e divulgar imagens de clientes sejam pacientes, estudantes,
assistidos, terceiros, acompanhantes ou responsdveis.

2.1SOBREOAMBIENTE DE TRABALHO:

A AHSR tem suas rela¢ées pautadas em atitudes éticas, humanizadas e
responsdveis, sustentadas por uma estrutura que enfatiza a solu¢do em saude de
qualidade, alinhando o planejamento estratégico organizacional a cria¢do de
umaredesocial aservi¢odavida.

Seus integrantes respeitam a diversidade sociocultural e as escolhas
pessoais de cada individuo, ndo permitindo qualquer discriminagdo de raga,
etnia, sexo, deficiénciafisica, estado civil, cidadania, dentre outros.

Para isso, considera-se a manutencdo de um ambiente de trabalho
seguro, produtivo, e sauddvel de suma importdncia para a seguridade da
instituicdo como um todo.

OQUEDEVESERFEITO:

« Evitar qualquer desvio de conduta que comprometam a harmonia em
nossoambiente detrabalho.

« Tratar a todos com respeito e dignidade, evitando qualquer forma de
constrangimento para si e outros, agindo com dignidade, lealdade e espirito de
equipe, criando e mantendo um bom ambiente detrabalho.



OQUENAODEVESERFEITO:

« A exposicdo do colaborador a situac¢ées humilhantes e
constrangedoras, intencionais, repetitivas e frequentes, que podem ocorrer por
meio de gestos, palavras e/ou atitudes que atingem a dignidade ou integridade
fisica e/ou psiquica, desestabilizando ou assediado emocionalmente e
profissionalmente.

» Obter comportamentos indesejdveis e constrangedores (verbal, ndo
verbal e/ou fisico), por meio de insinuagées, contatos fisicos forcados, convites
impertinentes, chantagens, etc., para obter vantagem ou favorecimento sexual.

RESPEITANDO OS DIREITOS HUMANOS:

Nossos relacionamentos e comportamentos com colegas de trabalhos
terceiros devem ser pautados no respeito, gentileza e cordialidade, prezando pela
manutencdo de um ambiente de trabalho sauddvel, seguro e produtivo, isento de
discriminagdo, abuso, preconceito ou perseguicdo de qualquer natureza, tais
como: sexo, idade, cor, religido, estado civil, orienta¢do sexual, nacionalidade,
condicgaofisica, etc.

Devemos evitar qualquer desvio de conduta que comprometam a
harmoniaemnosso ambiente detrabalho. O assédio moral ou sexual é umtipo de
desvio de conduta que deteriora as relacdes e o ambiente de trabalho, ndo sendo
admitida a sua prdtica nestainstituicdo.

ASSEDIO MORAL:

Assédio Moral é a exposicdo do individuo a situacées humilhantes e
constrangedoras, intencionais, repetitivas e frequentes, que podem ocorrer por
meio de gestos, palavras e/ou atitudes que atingem a dignidade ou integridade
fisica e/ou psiquica, desestabilizando o assediado emocionalmente e
profissionalmente. O assédio pode ocorrer independentemente da posi¢do
hierdrquica dos envolvidos. Ndo sdo toleradas atitudes grosseiras, agressoes
fisicas ou verbais, humilhacoes ou quaisquer outras prdticas, explicitas ou
veladas, tampouco solicitacoes de favores ou servigcos pessoais, que caracterizem
abuso deposicdo hierdrquica.

ASSEDIO SEXUAL:

Assédio Sexual é caracterizado por comportamentos indesejdveis e
constrangedores (verbal, ndo verbal e/ou fisico), por meio de insinuacoes,
contatos fisicos forcados, convites impertinentes, chantagens, etc., para obter
vantagem ou favorecimento sexual.



INDICACAO/CONTRATACAO DE FAMILIARES DE COLABORADORES E DE EX-
COLABORADORES:

Todos os candidatos deverdo ser submetidos a todas as etapas do
processo seletivo, sem exce¢do, ndo havendo qualquer tipo de privilégio.
Indicagbes e contratacées com relagées de parentesco como, cénjuge, pais, avos,
filhos, netos, cunhados, primos, sobrinhos, genros, noras, unido estdvel,
relacionamentos de cardter afetivo e ou proximidade,

IGUALDADE NAS OPORTUNIDADES DE EMPREGO:

A Associagdo Hospitlar Santa Rosdlia estd empenhada em uma politica
de recrutamento, contratacdo, treinamento, e promocdo, que trate os candidatos
e colaboradores de maneira justa e livre de qualquer discriminagdo, preconceito
ououtros fatores, que ndo estejam relacionados aos seus interesses legitimos.

REJEICAODO TRABALHO FORCADO E/OU INFANTIL:

O HSR naéo utiliza qualquer forma de trabalho for¢ado, involuntdrio ou
infantil. Dessa forma, também néo contrata servicos e/ou adquire produtos ou
mercadorias de parceiros e fornecedores que operem em desrespeito a esses
preceitos.

ATENCAO:

« Tratar atodos comrespeito edignidade;

« Evitar qualquer forma de constrangimento para si e outros, agindo com
dignidade, lealdade e espirito de equipe, criando e mantendo um bom ambiente
detrabalho.

USO EPRESERVACAO DO PATRIMONIO:

Todos os colaboradores sdo responsdveis por garantir a correta
utilizagéo e conservagao dos bens e instalagées do hospital. Séo considerados
bens da InstituicGo: mdquinas, equipamentos, utensilios, bens de consumo,
edificagées, veiculos, tecnologia, softwares, propriedade intelectual, etc.

ATENCAO:

« Zelar pelas instalacoes, recursos, equipamentos, mdquinas e demais
materiais detrabalho adisposic¢ao;

« Utilizar os materiais e equipamentos de forma adequada,
exclusivamente as suas finalidades, respeitando todas as politicas e normativas
referentes a utilizacdo de ativos e recursos da Institui¢do;

« Adotar o uso consciente, evitando desperdicio e abusos.
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SAUDE ESEGURANGA DO TRABALHO:

O Hospital Santa Rosdlia prioriza um ambiente sauddvel e seguro, por meio da
ado¢do e a manutengdo de boas prdticas de seguranca, para garantir a
integridade e asaude de nossos clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores.

« Agir de acordo com os regulamentos e procedimentos da Seguranca do
Trabalho;

« Utilizar sempre os respectivos EPIX s (equipamentos de prote¢édo
individual) fornecidos para o desempenho das atividades, sendo responsdvel
pelo seu correto uso, guarda e conservacgdo, devendo substitui-los quando
danificados ou extraviados;

« Garantir e preservar a limpeza, organizacéo e seguran¢a em todas as
nossasinstalacées;

«Realizarexames médicos periddicos, que atestem a aptiddo arealiza¢do
das atividades;

«Participarde campanhas voltadas asaude e a seguranca no trabalho;

« Comunicar ao gestor imediato quando estiver em tratamento médico e
submetido a medicamentos que possam interferir em seus reflexos e raciocinio, e
consequentemente, nasegurancadurante arealizagéo do trabalho;

« Entregar os atestados médicos ao gestor imediato ou a Area de Gestdo
dePessoas, noprazo estabelecido pelas normas internas.

COMUNIDADE:

O HSR tem consciéncia de seu papel e sua responsabilidade social, bem
como seu cardter beneficente, onde o respeito as comunidades em que atingimos
é fator fundamental em nossas decisdes, o que nos leva a promover acbes
institucionais voltadas a sociedade, buscando o desenvolvimento e bem-estar,
pormeiodamelhoriadaqualidade devidalocal.

Nossos resultados financeiros sdo revertidos em projetos da propria
instituicGo em prol do seu crescimento, e assim poder melhor atender a
comunidade. A instituicdo também possui projetos de voluntariado que tém
como objetivo levar alegria, bem-estar e conforto aos nossos clientes, criando um
ambiente mais acolhedor.



4. SOBRE A RELACAO COM TERCEIROS: (FORNECEDORES, PARCEIROS,
CONCORRENCIA, ORGAOS GOVERNAMENTAIS E AGENCIAS
REGULAMENTADORAS E COMUNIDADE):

A AHSR mantém sélido relacionamento com os seus parceiros baseado
em respeito e confianca, o que fortalece nossa credibilidade e o relacionamento
comos nossos clientes.

Todos os parceiros devem entender e assumir as responsabilidades de
sua atividade profissional, atuando sempre de forma prudente, humanizada,
assistida e zelosa. E dever dos parceiros preservar os principios do sigilo e
confidencialidade dos dados e informacées dos clientes, bem como sequir todas
as diretrizes deste Cédigo, buscando o desenvolvimento de um bom
relacionamento com todas as esferas governamentais e reguladoras,
respeitando leis, normas e regulamentos, observando os principios
constitucionais e o direito vigente. Para isso, mantém canais permanentes de
comunicacgéo e didlogo, fortalecendo a transparéncia, confianca e respeito
mutuo.

O Hospital Santa Rosdlia mantém contratos e convénios com a
Administra¢do Publica Municipal, Estadual e Federal. Portanto, ndo sendo
permitido aos colaboradores, parceiros e fornecedores agirem em nome da
instituicdo para participar de qualquer forma de suborno, fraude, corrupg¢do ou
sonegacdo fiscal. Além disso, ndo serdo permitidos pagamentos de “facilitac@o”
ou “propina’; aceitar favores, direta, indiretamente ou qualquer ato de corrup¢éo
ativaou passiva.

OQUEDEVESERFEITO:

 Observar as Politicas referentes a Contratacdo de Terceiros (servigos e
fornecimento de materiais médicos ou ndo; medicamentos; drteses, proteses e
materiais especiais— OPME’s) através dos setores responsdveis pelo processo;

» Manter sempre o sigilo das informacoées confidenciais da instituicdo e
exigir dos nossos fornecedores e prestadores de servico confidencialidade das
informacgées a que tenham tido acesso antes ou apds a sele¢do e contratagdo;

« Exigir dos nossos fornecedores e prestadores de servico o cumprimento
dalegislacdo vigente, inclusive leis de combate e prevencdo a fraude e corrupg¢do;

» Manter sempre a imparcialidade na escolha do fornecedor e prestador
de servicos, observando os critérios de preco, qualidade e prazo para entrega do
produto ouservico;

«Proceder a contratagdo com eficiéncia, economicidade e agilidade;

» Averiguar se os servicos ou materiais adquiridos correspondem
exatamente com o solicitado, devendo proceder a devolugdo imediata em casos
dediscorddncia.



O QUENAO DEVE SERFEITO:

« Conduzir concorréncias direcionadas, fixac¢do de precos, discriminagéoes
de precos ou prdticas comerciais injustas e que violem leis municipais, estaduais e
federais;

« Firmar contrato com fornecedores ou prestadores de servicos que
evidenciem quaisquer prdticas de discriminacado, falta de respeito e dignidade
com as pessoas, bem como se utilizam de mdo de obra infantil ou andloga a
escravidao;

« Criar expectativas ou promessas de contratacdo. Os fornecedores e
prestadores de servicos devem ser notificados apenas quando da finaliza¢do do
processo;

 Permitir ou facilitar a entrada de terceiros para comercializa¢édo de
produtos ou servicos nas dependéncias dainstituicdo;

 Realizar acées promocionais das industrias de materiais médicos e
medicamentos nas instala¢ées da instituicGo, bem como aos médicos,
profissionais e pesquisadores que estiverem aservico dainstituicao.

Os Residentes e Especializandos dos cursos de medicina também ndo
poderdo ser abordados para fins de propaganda de medicamentos e produtos
dessas industrias.

A distribuicdo de amostras grdtis nas dependéncias da instituicdo deve
seguir rigorosamente a Regulamentacdo sobre amostras grdtis de
medicamentos (RDC60, de 26 de novembro de 2009).

BRINDES, PRESENTES E GRATIFICACOES PARCEIROS EFORNECEDORES:

Parcerias comerciais de longo prazo sdo fundamentais em atividades
corporativas, e devem privilegiar aintegridade e transparéncia como principios.

Para que essas parcerias se mantenham sélidas e duradouras, deve-se
evitar qualquer situacédo que possa causar descrédito a imagem do hospital em
func¢do do recebimento de brindes, presentes, gratificacoes, viagens de cardter
pessoal e convites para eventos de entretenimentos recebidos de representantes
donosso grupo de relacionamento, como parceiros ou fornecedores.

Evedado aos colaboradores da AHSR o recebimento de quantias, brindes,
presentes, etc., de parceiros ou fornecedores, exceto se estiverem de acordo coma
politica e as prdticas de negdcios convencionais. Entende-se por brindes, objeto
sem valor comercial, com caracteristica promocional, que apresentem a
logomarca do parceiro e/ou fornecedor ou ainda presentes de alto valor
aquisitivo.



Deverdo ser analisadas pelo setor de Gestdo de Pessoas e repassadas
para a diretoria desta Associacdo, ndo sendo admitidas situacées que gerem
conflito deinteresses.

O colaborador que possua vinculo familiar com o candidato nédo pode
participar, tampouco influenciar, de qualquer decisédo do referido processo de
selecdo ou contratacdo.

Ex-colaboradores poderdo ser recontratados desde que néo tenham sido
demitidos por baixo desempenho ou desvio de conduta. Somente poderdo ser
recontratados aqueles que tenham sido demitidos por redug¢do de quadro,
exting¢do do servico ou por iniciativa prépria, decorridos pelo menos 6 (seis) meses
de seu desligamento. Caso o hospital se interesse na recontratacdo deve buscar a
informacgdo sobre o referido histérico profissional e comportamental pelo
periodo que o profissional trabalhou.

Todas as recontratacdes estdo sujeitas a prévia aprovacdo da Area de
Gestdode Pessoas.

RELACAOAFETIVAENTRE COLEGAS DE TRABALHO:

Relacionamentos afetivos entre os colaboradores, assim que iniciados, e
que possam gerar conflitos de interesses devem ser comunicados imediatamente
aoseu gestorimediato e ao setor de Gestdo de Pessoas.

Fica estabelecido para fins de aplicacdo neste cédigo, que os
relacionamentos afetivos sdo definidos por vinculo de parentesco, matrimonial e
unido estdvel, ou qualquer tipo de envolvimento amoroso.

Relativamente e exclusivamente a este topico, ficam resguardadas
eventuais situacoes preexistentes a positivacédo deste Compliance, assegurando,
inclusive, a manutencéo dos Direitos Adquiridos, de acordo com o Principio da
Inalterabilidade do Contrato de Trabalho (art. 468 CLT)

Todos os colaboradores devem se comportar dentro da empresa com
profissionalismo, ndo deixando que os relacionamentos afetivos influenciem em
suas posturas, acoes e decisées.

3.SOBREALEIGERAL DEPROTECAO DE DADOS (LGPD):

Seguir as diretrizes do “Termo de Sigilo e Confidencialidade’, bem como
da “Politica Geral de Privacidade’, ambos estabelecidos pela Instituicdo,
resguardando a confidencialidade e sigilo, tanto escrito como verbal ou por
qualquer outra forma, de qualquer dado (LGPD Lei 13.709/18), informagdo e
conhecimento interno a que tiver acesso, em razdo das atividades desenvolvidas,
cujadivulgagdondotenhasido
autorizada pela pessoa a quem se referem, obrigando-se ainda a néo fazer uso
destes dados einformacoées para fins diversos das atividades executadas.



OQUEDEVESERFEITO:

« Assegurar que o profissional seja submetido a todas as etapas do processo
seletivo, sem excecdo;

« Assegurar que ndo haverd qualquer favorecimento ou privilégio, independente
do grau de parentesco com o profissional dainstitui¢do;

« Informar ao superior imediato a existéncia de qualquer vinculo com outras
institui¢c6es, em atividade paralela a sua atividade profissional, que conflitem
comosinteressesdainstituicdo;

O QUENAO DEVE SERFEITO:

« Obter vantagem econémica ou financeira privilegiada, direta ou indiretamente,
comos fornecedores, clientes e prestadores de servicos;

« Utilizar dos meios de marcacdo de consulta e internacdo para antecipar
atendimento a pacientes (préprio profissional, parente, cénjuge, filhos ou
qualqueroutro paciente);

« Utilizar equipamentos, documentos, materiais, medicamentos, insumos de
propriedade da instituicdo em beneficio proprio;

* Receber, direta ou indiretamente, dinheiro ou objetos de valor de qualquer
pessoaou entidade como forma de gratidéo pelo atendimento prestado;

* Receber, direta ou indiretamente, dinheiro ou objetos de valor de qualquer
pessoaou entidadeinteressadaem criar relacées comerciais com ainstituicao;

« Exercer, nas dependéncias da institui¢cdo, atividades sindicais,
politico/partiddrias e/ ou religiosas ndo garantidas por preceitos constitucionais
ouacordossindicais;

« Manter outras atividades durante a jornada de trabalho (ex.: comércio de
qualquer natureza e prestacdo de servi¢os ndo contemplados no contrato de
trabalho);

« Omitir, quando da sua contratagdo a informacgdo de que possui familiares ou
cbnjuges contratados no HSR ou que estd realizando processo de recrutamento
porindicacdo de profissional que atua nainstituicdo.

6. SOBREARELACAO DA AHSR COM OS CLIENTES (PACIENTES):

Para fins deste Cédigo de Etica e Conduta, serdo considerados “clientes”: o
paciente, seu representante legal, acompanhante e visitante dentro das
dependéncias do Hospital Santa Rosdlia.

Os colaboradores devem atender aos padrées e paradmetros de qualidade,
estabelecidos em politicas, rotinas, programas e manuais da AHSR, visando
sempre a seguranca dos pacientes, priorizando suas necessidades acima dos seus
interesses pessoais particulares.



Agir com discricdo solicitando aos clientes apenas informagées necessdrias,
visando sempre a prestagdo de servico adequado e de qualidade por parte do AHSR e
jamais incomodd-los com questées pessoais e desnecessdrias, sendo vedado qualquer
tratamento para fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos.

OQUEDEVESERFEITO:

« Oferecer atendimento humanizado e acolhedor, com comportamento ético,
profissional, transparente, respeitoso, cordial e seguro;

«Cumprir e fazer cumprir as normas contidas no presente documento;

« Cumprir e fazer cumprir as normas, politicas, procedimentos e regulamentos
internos, bem como externosvigentes;

«Manter sempre uma postura ética que possa ser exemplo de conduta;

«Realizar os encaminhamentos pertinentes aos responsdveis pelas atividades;

«Fornecer, sempre que possivel, asinformacées solicitadas pelos clientes;

« Ser receptivo a todas as manifestagoes de clientes, considerando suas opiniées
eencaminhando-as paraandlise das dreas responsdveis;

« Caso acontecam casos de reclamag¢6es com maior gravidade, estas devem ser
comunicadas as dreas competentes para apuragdo da situagdo, ou aberta uma ouvidoria
paraque se apurem os pormenores do problema com melhor cautela.

O QUENAO DEVE SERFEITO:
« Prestar tratamento ou atendimento preferencial aos clientes por motivos de
ordem pessoal, exceto aqueles decorrentes de atendimento alegislag¢do;
«Registraredivulgarimagens do cliente sem a sua autorizagdo.

7.SOBREARELACAO DAAHSR COMAIMPRENSA EAIMAGEM INSTITUCIONAL:

Aimagem e reputacdo da AHSR que permeia em nossa sociedade é garantir que
0 nosso cliente seja atendido com exceléncia em todos servicos prestados. Por esse
motivo, é de extrema importdncia a consciéncia individual e coletiva do que se pode
postarou compartilhar sobre nosso Hospital.

As midias sociais representam uma ferramenta de grande importdncia para
divulgacgéo de informagées, porém devemos nos atentar para o contetido da informacdo
queestamos passando sobre
o hospital nesses canais virtuais.

Caso o colaborador/integrante seja convidado a participar de entrevistas e
eventos externos com envolvimento de midia social, onde fard men¢do ao nome do
Hospital, serd necessdria a autorizagéo préviada Diretoria de Relacionamento.
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Assim, ficaestipulado:

« O colaborador néo deve aceitar nem oferecer, direta ou indiretamente,
dinheiro (gratificacées), presentes de cardter pessoal ou qualquer outro modo de
favorecimento que possam afetar decisées, facilitar negécios ou beneficiar
terceiros;

« Caso o brinde ou presente esteja fora das condicoes estabelecidas neste
Cédigo, deverd ser devolvido e encaminhado ao gestor da Area que recebeu e/ou
para o seu supeior imediato, que deve ser comunicada em qualquer uma destas
situagoes.

« Todos os colaboradores devem reportar ao gestor imediato ou para o
seu superiorimediato qualquer situa¢do que fuja aos padrées aquiestabelecidos.

CLIENTES

Néo deverdo ser aceitos presentes de clientes de nenhuma natureza,
incluindo valores em dinheiro, ofertados por clientes ou seus acompanhantes,
sejacom o intuito de garantir favorecimento de qualquer natureza ou retribui¢do
por atendimento ou servicos prestados.

O colaborador ou parceiro deverd, gentil e respeitosamente, explicar ao
cliente que executou seu trabalho com dedicagdo profissional e que todos os
colaboradores e parceiros estdo sob as normas e diretrizes da instituicdo, nédo
sendo possivel o aceite.

Havendo insisténcia, situa¢do que gere constrangimento ou
impossibilidade de devolucdo, o colaborador ou parceiro deverd comunicar a
situac¢d@o ao gestor imediato e encaminhar o “presente” para venda em bazar
beneficente, quando aplicdvel. Ndo sendo possivel a venda, caberd ao gestor
imediato tomar amelhor decisdo.

Em casodeduvida, a Area de Gestdo De Pessoas deverd ser consultada.

5.SOBRE O CONFLITO DEINTERESSES:

Qualquer obtencdo de vantagem indevida, individual ou em grupo,
diretaouindiretamente, que comprometa os interesses do Hospital Santa Rosdlia
ndo sdo aprovadas pela instituicdo. Todas as atividades de gestédo e tomadas de
decisées devem buscar o melhor beneficio, sendo assim, o colaborador deve
evitar qualquer situagdo que possa implicar, ainda que aparentemente, em um
confiitodeinteresses com a AHSR.



» Bloquear o seu computador sempre que se ausentar do posto de
trabalho para que terceiros ndo tenham acesso as informagées;

« Utilizar os recursos de tecnologia da informacéo da instituicdo em
estrita conformidade com os normativos internos;

« Preservar informagées de pacientes, fornecedores e prestadores de
servicos e ndo utilizd-las para favorecimento préprio ou de terceiros;

O QUENAO DEVE SERFEITO:

« Publicar em pdginas pessoais da internet informacgées confidenciais,
conteudos, comentdrios e fotos relacionados as estratégias, clientes, pacientes,
fornecedores ou qualquer outra informagdo de carater ndo publica da
instituicao;

« Utilizar o seu e-mail profissional para criar contas em redes sociais;

» Publicar mensagens de cardter difamatdrio, hostil ou ofensivo ou,
ainda, fazer comentdrios sobre assuntos de outros profissionais, dreas ou da
propriainstituicao;

« Divulgar situacoes de trabalho e de atendimento realizado nas
dependéncias dainstituicdo, incluindo postagem de retratos,
autorretratos (selfies), fotografias,imagens e dudios;

Participar ou estimular a prdtica de acoes ilegais, como downloads néo
autorizados e redes que promovam afalsifica¢do (pirataria).

Devemos proteger os direitos autorais e de propriedade intelectual;

«Ceder para terceiros os dados de acesso para utilizacdo dos recursos de
tecnologia da informacao fornecidos pela instituicdo, os quais sdo sigilosos, de
usopessoal eintransferivel;

*Realizar trabalhos académicos, palestras ou aulas sobre processos e
negocios do hospital sem autorizag¢do do seu superiorimediato.

ATENCAO AOS PERIODOS ELEITORAIS!

O Hospital Santa Rosdlia respeita a livre expressdo, manifestacdo e
participagdo de seus integrantes em atividades politicas, filiacdo partiddria e
candidatura. Todavia essas ac¢ées sdo atividades de cardter pessoal e dissociadas
dainstituicdo. Ndo serdo permitidas tais condutas dentro dainstitui¢éo:

«Divulgacgéao de panfletos de candidatos.

«Discussdo partiddriano ambiente hospitalar.

«Prometer, oferecer, receber, solicitar para si ou para outro, dinheiro ou
qualquervantagem para obterou darvoto.

«Utilizar seu cargo, recursos ou quaisquer meios da instituicdo para
influenciar a decisédo pessoal de outros.



8. SOBRE OS SINDICATOS, ASSOCIAGOES EENTIDADES DE CLASSE:

A Associacdo Hospitalar Santa Rosdlia reconhece e valoriza um bom
relacionamento com as entidades sindicais, bem como respeitaalivre associacdo
por parte de seus empregados.

O HSR estd sempre aberto ao processo de negociacédo coletiva com os diversos
sindicatos profissionais que representam seus empregados e se baseia nas
seguintes normas:

« Garantir que o didlogo e as negociacées sejam realizados por profissionais
formalmente autorizados pelo Nicleo de Gestdo da institui¢cdo, de forma
respeitosae cordial;

 Buscar equilibrio nas negociacbes decorrentes das relacées de trabalho,
respeitando a legislacdo trabalhista, mas preservando os objetivos sociais e
institucionais do Hospital;

« Honrar com o cumprimento de convencgées e acordos coletivos que lhe séo
aplicdveis.

9. SOBREARELACAO COM O MEIO AMBIENTE:

A AHSR é uma Institui¢cdo comprometida com a qualidade e
sustentabilidade do meio ambiente. Sendo assim, um dever de cada um cumprir
os requisitos aplicdveis as atividades realizadas, procurando minimizar
continuamente oimpacto ambiental de seus servicos e operagées.

Neste sentido, € nosso dever orientar e estimular nossos profissionais,
clientes e parceiros a adotarem prdticas ambientais sustentdveis, com o objetivo
de preservacdo do planeta e atendimento das necessidades humanas, como por
exemplo, a campanha jd consolidada “Economiza Santa” — onde abordam
questoes cruciais para a economia através da sustentabilidade. A instituicéo se
baseiano conceito de que um recurso natural explorado de modo sustentdvel néo
comprometerd a capacidade das geracoes futuras de satisfazerem as suas
proprias necessidades.

OQUEDEVESERFEITO:

« Utilizar adequadamente os materiais disponibilizados para arealiza¢éo
das atividades, evitando desperdicios e descartes desnecessdrios;

« Acondicionar e descartar os residuos conforme normas internas e
exigénciaslegais.

«Conservar as dependéncias fisicas em condicoes de higiene;

«Cuidar para que o consumo de dgua e energia elétrica seja feito de forma
racional, evitando desperdicios e o esgotamento dos recursos naturais;



OQUEDEVESERFEITO:

«Zelarpelamarca,imagem ereputac¢do da AHSR;
«Informar a Area de Comunicacdo em caso de solicitacdo de informacées por
qualquerveiculodeimprensa.

OQUENAO DEVE SERFEITO:
«Escrever artigos, dar entrevistas e/ou prestar esclarecimentos a qualquer tipo de
midiaemnome da AHSR, sem autorizag¢do formal da Institui¢do.

7.1 SOBRE O COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES E CONDUTAS NAS REDES
SOCIAISEINTERNET:

Informacdo confidencial é toda aquela que tem cardter de sigilo, ndo é de
dominio publico e pode ser protegida por Lei. Consideramos confidencial toda
informacgdo produzida, adquirida ou sob a responsabilidade do Hospital Santa
Rosdlia.

Como exemplo: assuntos relacionados aos pacientes, fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros, planos institucionais, especificacbées de
servicos, dados técnicos, bancos de dados, aplicativos, patentes, andlises
concorrenciais, dentre outros. Todas essas informacoes devem ser zeladas de
modo a assegurar sua integridade, confidencialidade e disponibilidade, sempre
em conformidade com as legislag¢ées vigentes.

A Associagdo Hospitalar Santa Rosdlia defende toda e qualquer
liberdade de expressdo nos ambientes digitais existentes na atualidade.

Entretanto, é sabido que informagées publicadas na internet e midias
sociais podem ser vistas por grande niimero de pessoas e ndo sdo facilmente
eliminadas ouremovidas darede. A instituicdo trata ainternet e redes sociais com
responsabilidade, respeito a direitos autorais e privacidade, com intuito a
publicar apenas informagées sérias, coerentes e que corroborem com a
confidencialidade da
instituicdo.

OQUEDEVESERFEITO:

« Comunicar a drea de Comunicac¢do e Marketing caso identifique
qualquer criticaou polémica envolvendo o HSR.

« Assegurar a adequada protec¢ao das informagoes que produz, manipula
e/ouarmazena;




» Observar atentamente a forma adequada de manuseio de produtos
quimicos ou alimenticios, de acordo com normas vigentes.

« Atuar conforme a legislagdo ambiental vigente, bem como cumprir as
normas internas do Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS);

« Comprometer-se com a otimizagdo dos recursos ambientais e reducéo
dos custos edespesas emtodas as atividades da instituicdo;

« Incentivar ac¢ées de responsabilidade socioambiental de forma a
promoverasaude ebem estardasociedade em geral.

10. SOBRE OS REGISTROS CONTABEIS E FINANCEIROS DA AHSR:

A AHSR mantém operacoes realizadas de maneira registrada de forma
precisa, tempestiva, completa e verdadeira, sendo arquivadas e conservadas,
para fins de verificagdo da conformidade aos requisitos legais, politicas e normas
internas. (Aplica-se atodos os colabordores).

O QUENAODEVE SERFEITO:
«Efetuarregistros financeiros e contdbeis que ndo sejam precisos;
«Criarregistros queinduzam a erro, ou seja, artificiais;
+Omitirquaisquerinformagées;
« Aprovar ou efetuar qualquer pagamento com finalidade diferente da
descritano documento comprobatdrio;
» Divulgar informacgoées financeiras e contdbeis da AHSR sem a
autorizac¢é@o da Diretoria Operacional.

11.SOBREA GESTAO DO CODIGO DE ETICAE COMPLIANCE DAAHSR:

E responsabilidade de todos zelar e praticar as diretrizes estabelecidas
neste Cédigo de Eticae Compliance.

Nesse sentido, a instituicdGo preza pela ndo omissdo de atos ilicitos ou
acoes de qualquer profissional que contrarie o disposto no presente documento e
possaviraprejudicaraintegridade e reputacdo dainstituicéo.

11.1SOBRE OS CANAIS DE DENUNICAS:

AAHSR encoraja cada colaborador a expressar as suas preocupagées sem
hesitacdo, se acreditar de boa fé, que tenha ocorrido alguma violagéo ao Cédigo,
lei ou regulamento externo, politicaou normainternado hospital.




O colaborador serd tratado de maneira justa e respeitosa, tendo o
compromisso do HSR em proteger seu anonimato. Logo, ndo tolerard qualquer
formaderetaliagédo, contanto que ele néo esteja envolvido nainfragéo.

Comiisto, no intuito de manter o equilibrio do ambiente de trabalho e em
suas relagées, criou-se o Canal de Comunicacdo do Colaborador, que se constitui
como uma ferramenta para o recebimento de dentncias referentes ao
descumprimento do presente documento, do Codigo especifico de Conduta, do
Manual do Paciente, das politicas e procedimentos internos e das legisla¢ées
vigentes.

O registro de uma dentncia neste canal pode ser realizado de forma
anénima ou com identificacdo através de QR CODE’S distribuidos pelas
dependéncias da instituicdo. Vale ressaltar que este canal é direcionado somente
aos colaboradores do HSR, facilitando assim foco em resolver as demandas
existentes.

Caso queira se identificar, a operac¢do do Canal estd estruturada para
assegurar a confidencialidade e prote¢édo da identidade do colaborador, ou seja,
somente os responsdveis pelo processo de apurac¢do da denuncia tomardo
conhecimentode suaidentidade.

Na situagdo de que clientes, fornecedores, terceiros e demais envolvidos
queiramrealizar algum tipo de reclamacdo, sugestdo, dentnicas e/ou elogios se é
utilizado o canal de ouvidoria, que tem suas vias de acesso descritas na pdgina
abaixo (p.23).

Desvios, descumprimentos ou violacées ao Cédigo de Conduta, leis,
regulamentos, politicas ou normas internas, podem levar a medidas disciplinares
que, quando aplicadas, devem servir como elemento educador. Podendo ser
imposto também planos de acdo, pelos lideres a fim de sanar os problemas
apontados.

O Hospital Santa Rosdlia ndo permite qualquer forma de retalia¢éo de
qualquer natureza contra o denunciante de boa-fé e nem contra qualquer pessoa
que fornecer informagées, documentos ou colaborar no processo de apuracdo de
umadenuncia.

A retaliagcdo nédo serd tolerada, e, se comprovada, poderd ocasionar
medidas disciplinares e até mesmo a demissdo do responsdvel pela retaliagéo.
Nenhum denunciante de boa fé envolvido em um processo de apuragdo serd
sujeito aaplicacdo de medidas disciplinares, intimidagées ou coagées.



COMOACESSARO CANAL DEOUVIDORA:

E-MAIL: ouvidoria@ahsr.org.br
TELEFONE: (33) 3529-1529
ENDERECO: Rua Doutor Onofre, n° 575,
Centro, Te6filo Otoni/Minas Gerais; CEP: 39.800-022

ASSOCIACAO HOSPITALAR SANTA ROSALIA:
www.hospitalsantarosalia.org.br
(33) 3529-1500
@hsrosalia

SantaRosalia



TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA PARA TERCEIROS

Na qualidade de terceiro (parceiros e fornecedores) da Associac¢do
Hospitalar Santa Rosdlia, me comprometo ler e seguir todas disposicées deste
Cédigo.

Entendo que é minha responsabilidade dar ciéncia deste Codigo e suas
disposicées a todos os sdcios e profissionais contratados ou sub contratados, que
estejam envolvidos em qualquer atividade relacionada a AHSR.

Declaro que informareiimediatamente ao gestor do contrato e/ou para o
meu gestor imediato, caso tenha conhecimento de alguma violagdo a este
Cédigo.

Razdo Social ou Nome Completo:

CPF/CNPJ:

Nome Completo do Representante Legal:

Local e Data:

Assinatura:
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TERMO DEADESAO AO CODIGO DE CONDUTAETICA

Declaro que recebi o Cédigo de Conduta Etica da Associacdo Hospitalar
Santa Rosdlia (AHSR), e me comprometo a ler e seguir todas as disposi¢ées deste
Cédigo, zelando pelos principios e valores da institui¢do, por meio de minhas
acoes e atitudes.

Declaro que informarei imediatamente ao meu Gestor e/ou Superior
Imediato, caso tenha conhecimento de algumaviolacdo a este Cédigo.

Local de Trabalho:

Nome: CPF:

Local e Data:

Assinatura:
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COMPLEXO HOSPITALAR

SantaRosalia

Compromisso continuo com a exceléncia,
seguranga e sustentabilidade na saude.

M 3335291500 @ hospitalsantarosalia.org.br (O) hsrosalia



